Vereinbarung

nach § 93 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG)

Uiber den laufenden Betrieb, die Nutzung und die Weiterentwicklung

des |T-Verfahrens JUS-IT

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg - vertreten durch den Senat -

- Personalamt -

einerseits

und

dem dbb hamburg
- beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbund

- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande

des &ffentlichen Dienstes

andererseits

wird Folgendes vereinbart:




Praambel

Diese Vereinbarung soll dem Betrieb und der Weiterentwicklung des Fachverfahrens JUS-IT
Rechnung tragen. Sie unterliegt der Fortschreibung, soweit sich aus weiteren Releases ver-
anderte oder weitergehende Anforderungen ergeben.

Mit Abschluss dieser Vereinbarung wird keine ausschlieBliche elektronische Aktenfiihrung ein-
gefiihrt. Sollte die Arbeitgeberin planen, fir die betroffenen Fachbereiche die ausschlielliche
elektronische Aktenfiihrung einzufithren, wird empfohlen, dass die in Anlage 1 beschriebenen
Prijfproze'sse und MaRnahmen in Abstimmung mit dem Koordinierungsausschuss durchge-
flihrt werden.

Nr. 1

Gegenstand der Vereinbarung
Gegenstand der Vereinbarung sind die Einflihrung, der Betrieb, die Nutzung und die Weiter-
entwicklung des IT-Verfahrens JUS-IT fir die Fallbearbeitung in der Jugendhilfe.

Zweck und Ziel des IT-Verfahrens sind in der Anlage 2 - Beschreibung der Verarbeitungstatig-
keit - und Anlage 3 — Systemdokumentation* ndher beschrieben. Diese Anlagen sind Bestand-
teil der vorliegenden Vereinbarung. ' '

Nr. 2

Geltungsbereich

Die Vereinbarung gilt fiir alle Verwaltungseinheiten der FHH, fir die der Senat oberste Dienst-
behdrde ist und die mit dem Fachverfahren JUS-IT arbeiten.

Nr. 3
Ergonomie und Arbeitsplatzgestaltung

Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften des IT-Verfahrens und der betroffenen Ar-
beitsplatze richtet sich nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und orientiert sich
an den Grundsétzen der DIN EN 1SO 9241, insbesondere den Teilen -11 (Anforderung an die
Gebrauchstauglichkeit) und -110 (Grundsétze der Dialoggestaltung).

Die schutzwiirdigen Belange besonderer Beschéftigtengruppen (z.B. Menschen mit Behinde-
rung) werden bei der Arbeitsplatzgestaltung berticksichtigt (z.B. Einrichtung mit Zusatzsoft-
ware wie Bildschirmausleseprogramm, -vergréferungsprogramm 0.4.), so dass ein barriere-
freies Arbeiten maglich ist.

Die betroffenen Arbeitsplatze sind mit Endgeraten ausgestattet, die der Fachaufgabe ange-
messen sind und dem Stand der Technik entsprechen.
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Soweit sich aus einer Anwendung neue technische Anforderungen ergeben, wird eine Anpas-
sung vorgenommen. Die Freie und Hansestadt Hamburg als Arbeitgeberin, vertreten durch
die jeweils zustandige Behérde bzw. Dienststelle, wird dabei die sich aus den §§ 3-14 Arbeits-
schutzgesetz und Anlage 6 der Verordnung Uiber Arbeitsstatten ergebenden Pflichten erfillen’.

Zudem gelten nichtfunktionale Anforderungen. Diese sind in Anlage 4 beschrieben.”

Die Arbeitsplatzausstattungen mit Bildschirmgeraten befolgen die in Anlage 4 genannten
Empfehlungen. Ausstattungen, die ihnen nicht entsprechen, werden ziigig ausgetauscht.
Dienststellen kénnen die Arbeitsplétze im Einzelfall mit Zustimmung der értlichen Personal-
rate von diesen Empfehlungen abweichend ausstatten.”

Nr. 4

Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung

_Der laufende Betrieb sowie die Weiterentwicklung des IT-Verfahrens werden nicht zu Kiindi-
gung oder Anderungskiindigung von Arbeitsverhaltnissen mit dem Ziel der tariflichen Herab-
gruppierung filhren. Bei notwendigen Versetzungen oder Umsetzungen werden vorrangig
gleichwertige Arbeitsplétze bzw. Dienstposten angeboten, sofern im bisherigen Tatigkeitsbe-
reich eine gleichwertige Tatigkeit nicht weiter méglich ist.

- Bei Versetzungen oder Umsetzungen werden alle Umsténde angemessen berticksichtigt, die
sich aus der Vor- und Ausbildung, der seitherigen Beschéftigung und persénlicher und sozialer
Verhéltnisse der bzw. des Betroffenen ergeben.

Gleiches gilt, wenn notwendige personelle MaBnahmen im Einzelfall unvermeidlich sein soll-
ten, weil Beschaftigte auch nach den erforderlichen Fortbildungs- oder Schulungsmafinahmen
den sich aus dem neuen Verfahren érgebenden Anforderungen nicht entsprechen. Auch in
diesen Fallen finden betriebsbedingte Kiindigungen oder Anderungskiindigungen mit dem Ziel
der tariflichen Herabgruppierung nicht statt. '

Die Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung fir die Tarifbeschéftigten richtet sich ferner nach
dem Tarifvertrag tiber den Rationalisierungsschutz fur Angestellte vom 09.01.1987.

Soweit sich aus dem Beamtenrecht nichts anderes ergibt, gilt die Vereinbarung nach
§ 94 HmbPersVG uber den Rationalisierungsschutz fur Beamte vom 09.05.1989. ‘

Auf die Belange der Kolleginnen und Kollegen mit Behinderung wird besonders Ruicksicht ge-
nommen.

1 Niheres regelt die Vereinbarung zu der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG zur betrieblichen Gesundheitsfor-
derung in der hamburgischen Verwaltung hier: Regelung zur Geféhrdungsbeurteilung der physischen und psychi-
schen Belastungen am Arbeitsplatz
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Nr. 5

Datenschutz, Schutz vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle

Es werden nur diejenigen personenbezogenen Daten verarbeitet (hierunter fallen auch Aus-
wertungen, vgl. Artikel 4, Ziffer 1 und 2 Verordnung (EU) 2016/679, DSGVQ), die fir die Erle-
digung der Fachaufgabe erforderlich sind.

Regelungen zu Auswertungen werden in Anlage 5 beschrieben.

Die personenbezogenen Daten werden gemal der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG tber
den Prozess zur Einfilhrung und Nutzung allgemeiner automatisierter Blirofunktionen und mul-

“timedialer Technik und zur Entwicklung von E-Government vom 10.09.2001 nicht zur Leis-
tungs- und Verhaltenskontrolle der Anwenderinnen und Anwender genutzt. Dies gilt sowohl
unmittelbar Uber das IT-Verfahren als auch mittelbar Uber andere IT-Verfahren.

Die im Zusammenhang mit diesem Verfahren verarbeiteten personenbezogenen Daten der
Anwenderinnen und Anwender dirfen grundsatzlich nicht zur Begriindung dienst- und/oder
arbeitsrechtlicher Mafnahmen verwendet werden. Ausnahmsweise ist dies bei einem (auch
zuféllig entstandenen) konkreten Verdacht zur Aufklarung von Missbrauchstatbesténden
(Dienstvergehen, Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten oder strafbare Handlungen) zul&s-
sig. Der auslésende Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der zusténdige Personalrat ist mog-
lichst2 vorher zu unterrichten. Die bzw. der betroffene Beschaftigte ist zu unterrichten, sobald
dies ohne Gefahrdung des Aufklarungsziels méglich ist. Daten, die ausschliellich zum Zwecke
der Aufklarung erhoben wurden, sind zu Iéschen, sobald der Verdacht ausgerdumt ist oder sie
fuir Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr benétigt werden.

Die Erteilung von Berechtigungen erfolgt auf der Grundlage eines Berechtigungs- und Rollen-
konzepts, in dem die fiir die verschiedenen Funktionen/Mitarbeitergruppen erforderliche Be-
rechtigungen festgelegt werden um mandantenspezifische (d. h. separat fir jede Organisati-
onsstruktur geltende) Berechtigungsstrukturen abzubilden. Das Rechte- und Rollenkonzept
wird in der Anlage 6, die Grundsétze zu Protokollierung und Léschung werden in Anlage 7
naher beschrieben®.

Nr. 6

Qualifizierung der Anwenderinnen und Anwender

Mit dem Betrieb und der Weiterentwicklung dieses Verfahrens kénnen sich die Arbeitsbedin-
gungen-der Anwenderinnen und Anwender &ndern. Die daftr erforderlichen Qualifizierungs-
maRknahmen verfolgen das Ziel, die Anwenderinnen und Anwender entsprechend ihrer Rolle
zu einer selbststandigen und sicheren Erledigung ihrer fachlichen neuen Aufgaben zu befahi-

2\/on der vorherigen Information des Personalrats darf nur abgewichen werden, wenn andernfalls das Ziel der
Auswertung nicht erreicht werden kann. Griinde daftr kénnen sich im Einzelfall ergeben, z.B. bei Gefahrim Verzuge
oder einer Gefahrdung des Ermittlungszwecks. Erfolgt die Unterrichtung des Personalrats erst nachtréglich, sind
ihm die dafiir malgeblichen Griinde zu benennen. : )
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gen. Nach ca. 4 — 6 Monaten Arbeit mit dem IT-Verfahren wird den Anwenderinnen und An-
wendern Gelegenheit gegeben, durch eine Ergénzungsqualifizierung selbst empfundene De-
fizite aufzuarbeiten. Fir die Quélifizierungsmal&nahmen tragt die zustandige Behdrde oder
Dienststelle in Verbindung mit der fachlich zustandigen Stelle die Verantwortung.

Bei der Entwicklung des Qualifizierungskonzepts wird geprift, ob bei mittelbar von dem IT-
Verfahren betroffenen Beschéaftigten ein Qualifizierungsbedarf besteht. Die Einzelheiten wer-
den in einem Qualifizierungskonzept dargestellt, das als Anlage 8 beigeftgt ist.

Den Anwenderinnen und Anwendern werden Hilfen zum Umgang mit dem [T-Verfahren be-
reitgestellt, die sich tiber das IT-Verfahren oder an zentraler Stelle (im FHHportal: Arbeitsbe-
reich ,ABJH* Fachliche Leitstelle JUS-IT/DAW-IT)* aufrufen lassen. Es wird auflerdem ge-
wahrleistet, dass fur alle Anwenderinnen und Anwender im Falle auftretender Probleme eine
versierte Ansprechstelle zur Verfugung steht (z.B. Ticketprozess tiber den UserHelpDesk von
Dataport und Bearbeitung/Hilfestellung tiber den 2nd Level Support von Dataport)*.

Es wird gewahrleistet, dass auch Menschen mit Behinderung qualifiziert werden kénnen, ggf.
werden individuell angepasste Qualifizierungsmalinahmen entwickelt.

Die Spitzenorganisationen und die Personalréte erhalten Gelegenheit an den Qualifizierungs-
maflinahmen teilzunehmen.

Nr. 7

Organisation und Ablauf

Die Weiterentwicklung des neuen IT-Verfahrens bedeutet fir die Anwenderinnen und Anwen-
der, dass die bisherigen Arbeitsweisen sich veréndern. Sie setzt daher sorgféltig organisierte
und durchgefithrte Einfihrungsprozesse voraus. Die Einflihrung von wesentlichen Anderun-
gen des IT-Verfahrens in den Behérden und/oder Dienststellen wird in zeitlicher und organisa-
torischer Hinsicht als Meilenstein- oder Roll-Out-Planung beschrieben. Sie erfolgt grundsatz-
lich im Rahmen der bestehenden Organisation der Dienststelle. Bei Bedarf kénnen auch an-
dere Umsetzungsstrukturen gewahlt werden.

Auf dieser Basis sollen reprasentative Anwenderinnen und Anwender sowie die ¢rtlichen Per-

sonalrate und die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande die Mog-

lichkeit erhalten, das zuklnftige IT-Verfahren frithzeitig kennen zu lernen und in Bezug auf
- zentrale funktionelle Anforderungen qualitatssichernde Hinweise zu geben.

Den ortlichen Personalrédten wird Gelégenheit gegeben, an der Umsetzung teilzunehmen.

Fur die Begleitung des IT-Verfahrens bilden die beteiligten Behtrden oder Dienststellen und
die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften einen Koordinierungsausschuss, bestehend
aus (fest) benannten Vertreterinnen und Vertretern der Verwaltung und der Spitzenorganisa-
tionen der Gewerkschaften. :
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Der Koordinierungsausschuss tritt zum Austausch fiir Angelegenheiten der Fachanwendung
JUS-IT, insbesondere nach den Nr. 8 und 9 bei Bedarf zusammen. Wenn eine der vertrags-
schlieRenden Parteien dies wiinscht, tritt er unverziiglich, spatestens innerhalb von zwei Mo-
naten, zusammen.*

Seine Aufgaben sind die Beratung der Weiterentwicklung und der Evaluation des Systems und
der Arbeit mit der Anwendung sowie die Bereinigung von Konflikten, die vor Ort nicht losbar
sind.*

Die Federfuihrung fiir den Koordinierungsausschuss liegt bei der fur das Verfahren verantwort-

lichen Behorde oder Dienststelle.

Sollte es bei der Einflihrung des Verfahrens zu nicht auflésbaren Konflikten in einer Behérde
oder Dienststelle kommen, werden sich die Verhandlungspartner dieser Vereinbarung um eine
einvernehmliche Lésung bemilthen.

Nr. 8

Evaluation des Betriebs unter Beteiligung der Spitzenorganisationen

Spatestens funf Jahre nach Inkrafttreten der Vereinbarung oder nach wesentlichen Verdnde-
‘rungen der Benutzeroberflache®* oder einzelner Softwarebereiche** wird durch die fachlich
zustandige Stelle eine Evaluation durchgefiihrt.

Die Evaluation umfasst insbesondere die Gestaltung

e der Arbeitsprozesse (z.B. Unterstiitzung der Aufgabenerledigung durch das Verfah-
ren), '

o der Dialogoberflache (logischer Bildschirmaufbau),
o die Hardware-Ausstattung (z.B. Angemessenheit der Monitorgréfie).

Soweit mdglich werden bei der Evaluation alle Entwicklungsziele zu fachlichen Belangen, Da-
tenschutz, Anwendungstauglichkeit (Gebrauchstauglichkeit) und Qualifizierungsmafnahmen
berticksichtigt. Die Einzelheiten des Evaluationsverfahrens werden mit den Spitzenorganisati-
onen der Gewerkschaften beraten. Die Anmerkungen werden bei der Durchfuhrung berick-
sichtigt.

Die Erhebung erfolgt anonymisiert auf elektronischem Wege. Zur Konkretisierung der Ergeb-
nisse kénnen in begrenzter Zahl Gesprache mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bzw. An-
wender-Workshops stattfinden.

Das Ergebnis wird den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften vorgestellt und mit ihnen
ergrtert.

3 Z.B. bei Anderung der ersten Ziffer der Versionsnummer des Releases nur in abgegrenzten wesent-
lich verdnderten Softwarebereichen
4 Eine Evaluation ist dann nur fur wesentlich verdnderte abgrenzbare Softwarebereiche erforderlich.
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Nr. 9

Verfahren bei Anderungen

Das IT-Verfahren JUS-IT wird bei Bedarf weiterentwickelt.

Vor wesentlichen Anderungen des Verfahrens sowie erforderlicher Anpassungen der Anlagen,
z. B. des Berechtigungs- oder des Qualifizierungskonzeptes, welche einen eigenstandigen in-
haltlichen Gehalt haben, informiert die fur das Fachverfahren verantwortliche Behérde bzw.
Dienststelle in Abstimmung mit der fur die Verhandlungsfiihrung zusténdigen Stelle die Spit-
zenorganisationen der Gewerkschaften so rechtzeitig, dass sie noch Einfluss auf die Anderun-
gen nehmen kénnen. -

Die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften erhalten die Gelegenheit, sich binnen 4 Wo-
chen nach Zugang der Information zu der wesentlichen Anderung zu du3ern. Wenn sich keine
der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften zu der Anderung innerhalb dieser Frist &uliert,
gilt die Zustimmung als erteilt. Andernfalls nehmen die Beteiligten Verhandlungen auf.

Nr. 10

Schlussbestimmungen

Soweit durch die Vereinbarung &rtliche Mitbestimmungstatbesténde nicht geregelt werden,
bleibt die Mitbestimmung der &rtlichen Personalvertretung unbertihrt. '

Die Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.

Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Jahres gekindigt werden. Bei
Kindigung wirkt die Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach. In die-
sem Fall werden die Partner der Vereinbarung unverziglich Verhandlungen tber den Ab-
schluss einer neuen Vereinbarung aufnehmen.

Gleichzeitig treten

o die Prozessvereinbarung zur Einflhrung einer neuen IT-Losung fir Jugendhilfe-,
Grundsicherungs-, Sozialhilfe und Wohngeldangelegenheiten (IT-Lésung Jugend und
Soziales, JUS-IT) vom 11.08.2010,

« die Ergdnzungsvereinbarung zur Prozessvereinbarung nach § 93 des Hamburgischen
Personalvertretungsgesetzes zur Einfiihrung einer neuen IT-Lésung fur Jugendhilfe-,
Grundsicherungs-, Sozialhilfe- und Wohngeldangelegenheiten (IT-Lésung Jugend und
Soziales, JUS-IT) vom 11.8.2010, geschlossen am 17.7.2017 sowie

auler Kraft*.
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Hamburg, den

{123, Aua. 2822

Freie und Hansestadt Hamburg

v

[fl'_]r derrSenat” g
7 <L —

Volker Wiedemann

dbb hamburg

beamtenbund und tarifunion

|

udolf Kluver,

Deutscher Gewerkschaftsbund

-Bezirk Nord-

Ol Sl

Olaf Schwede

Anlagen:

1.

©ONO oA BN

PrUfprozesée und Manahmen zur Vorbereitung der Einfihrung der elektronischen Akten-
fihrung :
Beschreibung der Verarbeitungstatigkeit

Nichtfunktionale Anforderungen

Systemdokumentation

Auswertungen

Rechte- und Rollenkonzept

Protokollierung und Léschung

Qualifizierung
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