Vereinbarung

nach § 93 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetz (HmbPersVG)

zur Anderung der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG (a.F.)
tber die Einfuhrung, Anpassung und den laufenden Betrieb des IT-Verfahrens Herakles

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg - vertreten durch den Senat -

- Personalamt -

einerseits

und

dem dbb hamburg
- Beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbund

- Bezirk Nord -

als Spitzenorgaﬁisation der Gewerkschaften und Berufsverbande

des éffentlichen Dienstes

andererseits

wird Folgendes vereinbart:



Die Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG Ober die Einfihrung, Anpassung und den laufen-
den Betrieb des IT-Verfahrens Herakles vom 15. Januar 2014 wird gemaR § 93 HmbPersVG
wie folgt geandert:

Punkt 1 wird wie folgt gedndert:

1.
1.1 Absatz 1 Satz 1 erhalt folgende Fassung:
,,Gegenstand dieser Vereinbarung'ist die verbindliche Einfihrung, Nutzung und
Weiterentwicklung sowie der laufende Betrieb der IT-Verfahren Herakles." '
1.2 Absatz 1 Satz 2 erhélt folgende Fassung:.
,Die [T-Verfahren Herakles umfassen zum gegenwartigen Zeitpunkt folgende
Anwendungen: ' :

e Vorgangsbuch (mit einer Ubersicht zahlungsrelevanter Vorgange, ei-
nem elektronischen Genehmigungsworkflow zur Ausilbung kassen-
rechtlicher Befugnisse und einer Schnittstelle zum SAP RVP-System),

- o Formular-Server (Online-Plattform flr Kassenformulare),
e WEB - Buchungsassistent (Unterstiitzung bei der Bescheiderstellung
“in MS-Word), ‘

e Capturing (Kofax10 und Xtract zur elektronische Erfassung und Verifi-
zierung eingehender Rechnungen im zentralen Rechnungseingang),

e dezentrales Scannen unter Einbeziehung des Formular-Servers.” -

1.3 - Absatz 2 wird wie folgt gefasst:

,Im Hintergrund stiitzen sich diese Anwendungen auf eine Reihe von Webser-
vices (Vertragsgegenstandsnummer, Rechtsgrundlagen/Kontierungen, Kontie-
rungshandbuch, Geschéftspartner, Benutzer und Berechtigungsverwaltung)
sowie ein ELDORADO-Archiv zur elektronischen und revisionssicheren Ablage
zahlungsbegrindender Unterlagen. Das ELDORADO-Archiv fur das IT-
Verfahren Herakles ist technisch getrennt von den ELDORADO-Instanzen der
elektronischen Registraturen. Die fur die elektronische Registratur benétigte
Client-Anwendung ' (teraDoc-Client) wird nicht benétigt. Das ELDORADO-
Archiv dient dem Dokumentenmanagement fir buchungsbegriindende Unter-
lagen im Hintergrund. Der Endanwender hat darauf keinen direkten Zugriff."



1.4

2.2

2.3

Absatz 3 Satz 1 erhalt folgende Fassung:

,Zweck und Ziel des IT-Verfahrens Herakles sind in der Anlage Verfahrensbe-
schreibung naher beschrieben.”

Punkt 5 wird wie folgt gedndert: -
Absatz 1 erhalt folgende Fassung:

,Bei dem Einsatz des IT-Verfahrens werden Uber die Anwender.nur diejeni-
gen personenbeiogenen Daten erhoben und verarbeitet, die fur die Erledi-
gung der Fachaufgabe' erforderlich sind. Diese werden zu folgenden Zwe-
cken genufzt;

e [dentifikation und Aufruf des Verfahrens,
e Protokollierung der Zugriffe und Veranderungen sowie

e die revisionssichere ldentifikation und dauerhafte Speicherung
freigebender, anordnender und buchender Personen sowie der
das Verfahren administrierenden Personen.”

Hinter dem letzten Aufzdhlungszeichen in Absatz 2 wird eingeflgt:

e ,sowie personenbezogene Daten der Geschaftspartner im Rahmen des
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen.”

Absatz 4 erhalt folgende Fassung:

,Die personenbezogenen Daten werden gemal der Vereinbarung nhach

.§ 94 HmbPersVG Uber den Prozess zur Einfihrung und Nutzung allgemei-

ner automatisierter Burofunktionen und multimedialer Technik und zur Ent-
wicklung von E-Government vom 10.09.2001 nicht zur Leistungs-und Ver-
haltenskontrolle der Anwenderinnen und Anwender genutzt. Dies gilt so-
wohl unmittelbar Uber das IT-Verfahren als auch mittelbar tber andere IT-
Verfahren. '

In den Auswertungen wird zwischen

e anonymisierten Auswertungen zur Optimierung der -Arbeitsabldufe



2.4

2.5

2.6

und

e Protokollierung zur Beweissicherung eines ordnungsgemafien Ab-
laufs von DV-Aktionen

unterschieden.

Daten aus dem Vorgangsbuch sollen jedoch flr eine anonymisierte statisti-
sche Auswertung zur Optimierung der Arbeitsabldufe sowie zur Verbesse-

rung der Anwenderfreundlichkeit genutzt werden konnen. Leistungsdaten

durfen dabei nur Organisationseinheiten mit mindestens ‘funf Mitarbeitern

- zurechenbar sein.”

Absatz 5 Sétze 6, 7 und 8 erhalten folgende Fassung:

,Die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften erhalten die Gelegenheit, sich
binnen 4 Wochen nach Zugang der Fortschreibung zu dufRern. Wenn keine der
Spitzenorganisationen der Gewerkschaften der Anderung innerhalb dieser Frist
widerspricht, gilt die Zustimmung als erteilt. Nach Zustimmung durch die Spit-

‘zenorganisationen der Gewerkschaften darf die Auswertung genutzt werden."

Absatz 6 wird neu eingefigt und erhalt folgende Fassung:

»otichprobenkontrollen zur Einhaltung datenschutzrechtlicher oder kassen-
rechtlicher Zugriffsbeschrénkungen sind grundsétzlich zuldssig. Die Durchfiih-
rung der Kontrollen zur Einhaltung gesetzlicher, insbesondere datenschutz-
rechtlicher Regelungen unterliegt strengen MaRstdben. Die Auswertungen der
Protokollierung werden ausschlieBlich automatisiert und zentral in der Fachli-
chen Leitstelle durchgefiihrt.” '

Absatz 7 wird neu eingefligt und erhalt folgende Fassung:

I

,Die Ergebnisse der Auswertungen durfen nur den unmittelbaren Vorgesetzten
in den Verwaltungsbereichen vor Ort tber die jeweiligen Herakles-Chiefs zu-
génglich gemacht werden. Die Informationen sind so aufzubewahren, zu ver-
senden oder zu vernichten, dass sie unbefugten Dritten nicht zugehen
und/oder nicht zur Kenntnis gelangen kénnen. Die Entscheidung tber die Ein-
leitung -dienstrechtlicher Schritte obliegt ausschliellich den Vorgesetzten vor
Ort."



2.7

2

Absatz 6 und 7 werden zu Absatz 8. Dieser erhélt folgende Fassung: .

. ,Die im Zusammenhang mit diesem Verfahren verarbeiteten personenbezoge-

nen Daten dlrfen grundsatzlich nicht zur Begriindung dienst- und /oder arbeits-
rechtlicher MaRnahmen verwendet werden. Ausnahmsweise ist dies bei einem
(auch zufallig entstandenem) konkreten Verdacht zur Aufklarung von Miss-
brauchstatbestdnden (Dienstvergehen, Verletzung arbeitsvertraglicher Pflich-
ten oder strafbare Handlungen) zuldssig. Der auslosende Sachverhalt ist zu
dokumentieren. Der zustandige Personalrat ist méglichst vorher zu unterrich-
ten. Die bzw. der betroffene Beschéftigte ist zu unterrichten, sobald dies ohne
Gefahrdung des Aufklarungsziels méglich ist. Daten, die ausschlielich zum

Zwecke der Aufklarung erhoben wurden, sind zu I6schen, sobald der Verdacht

ausgerdumt ist oder sie flir Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr bendétigt
werden.”

Punkt 7 wird wie folgt gedndert:
Absatz 2 erhalt fo_[gende Fassung:

,Die IT Verfahren werden durch den IT-Dienstleister der FHH (Dataport) zentral
betrieben. Es handelt sich um Web-Anwendungen, die am lokalen Arbeitsplatz
lediglich eine aktuelle Browser-Umgebung voraussetzen. Dataport Gibernimmt
im Produktivbetrieb auch den Support und die Stérungsbeseitigung.”

Absatz 3 erhalt folgende Fassung:

,Die § 93-Verhandlungspartner sind sich dartber einig, dass die Spitzenorga-
nisationen Sachverstandige im Rahmen der eigenen Organisation in Anspruch
nehmen oder zu-ihrer allgemeinen Beratung hinzuziehen kénnen. Die Verwal-
tung wird die erforderlichen Kosten flr eine sachversténdige Beratung der
Spitzenorganisationen der Gewerkschaften nach entsprechender Konsultation
in Anlehnung an § 47 HmbPersVG tbernehmen."



Punkt 8 wird wie folgt gedndert:
4, Absatz 1 Satz 3 erhélt folgende Fassung:

Der ortliche Personalrat erhalt von seiner Dienststelle die jeweils fiir seinen ,
Zustandigkeitsbereich auf der Grundlage der Mustervereinbarung konkretisier-
te Dienstanweisung mit der Gelegenheit zur Stellungnahme nach

. § 88 Abs. 6 HmbPersVG vorgelegt.

Die Anlagen ,Verfahrensbeschreibung” und ,Auswertungen” wurden grundlegend Uberarbei-
tet und sind in den aktuellen Fassungen beigefigt.

Uber dieAnderungen hinaus wird die Verwaltung erméchtigt, eine Neufassung der Vereinba-
rung mit allen Anderungen an entsprechender Stelle zu verdffentlichen.

Hamburg, den 15. Juni 2018

Freie und Hansestadt Hamburg

fur den Senat

p a
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Volker Wiedemann Rudolf Kléatver
dbb hamburg

beamtenbund und tarifunion

O b Acde

Olaf Schwede
Deutscher Gewerkschaftsbund
-Bezirk Nord - '



