Zwischen

dem Senat der Freien und Hansestadt Hamburg

als oberste Dienstbehirde, vertreten durch das - Personalamt -

einerseits

und

dem DBB Hamburg

- Beamtenbund und Tarifunion -
sowie

dem Deutschen Gewerkschaftsbund
- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande des Offentlichen Dienstes

andererseits

wird gemal: § 94 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes folgende Yereinbarung
getroffen:

Reform des Beurteilungswesens

Praambel

Der Senat und die Spitzencrganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbéinde haben sich
intensiv mit der Frage einer Reform des Beurteilungswesens auseinandergesetzt. Sie stimmen
grundsatzlich darin Uberein, dass das seit 18969 bestehende Beurteilungssystem fiir die hamburgi-
sche Verwaltung nach folgenden MaRgaben verbessert und modernisiert werden soll.

Der Senat knipft an ein modemes Beurteilungswesen die Ziele,

=

'

die an die Beschéftigten im Rahmen des bereits vor mehreren Jahren eingeleiteten Prozesses
der Verwaltungsmodernisierung heute und in den kommenden Jahren gestellten Anforderun-
gen in den verschiedenen Anforderungs-Kompetenzbereichen zu erfassen und transparent zu
machen,

gine transparente und faire Grundlage fiir Auswahl- und Beféirderungsentscheidungen zu
bilden,

die Rolle des Beurteilungswesens fir die Personalentwicklung der Beschéaftigten zu stérken,

die inhaltliche Auseinandersetzung um Anforderungen und Beurteilungsmalstabe zu fordern
und so die Beurteilungskultur in der hamburgischen Verwaltung zu verbessern,

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Freien und Hansestadt Hamburg steht insoweit ein
Anspruch auf Beurteilung im Rahmen der vereinbarten Beurteilungsrichtlinien zu.



Bei alledem wverkennt der Senat nicht, dass jedes noch so gute Beurteilungssystem nicht zu
absolut objektiven Aussagen Uber die Leistungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter filhren kann,
sondern immer seine Grenzen in der subjektiven Wahrnehmung der Beurteilenden und der Beur-
teilten hat.

§1
Gegenstand der Vereinbarung

Gegenstand der Vereinbarung sind:

# die Richtlinien iliber die Beurteilung der Beschiiftigten der Freien und Hansestadt Ham-
burg (BeurtRL-FHH) (Anlage 1),

# der Beurteilungsvordruck { Anlage 2)

* sowie der dem Beurteilungsverfahren zugrunde liegende Merkmalkatalog, der eine verbindli-
che inhaltliche Beschreibung der Kriterien umfasst und auf dieser Basis das Risiko der indivi-
duellen Interpretation einzelner Kriterien mindern soll (Anlage 3).
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Unterstiitzung der Umsetzung der Reform des Beurteilungswesens

(1) Die Einfithrung des neuen Beurteilungssystems wird iiber ein Einflhrungskonzept vorbereitet,
das die umfassende Information aller Beschaftigten leistet, sowie Ober eine zentral und dezentral
aufeinander abgestimmte Qualifizierungsstrategie.

Elemente dieses Einfihrungskonzeptes sind

» zentral angebotene und verbindliche Train-the-Trainer-Seminare fir interme und externe
Dozentinnen und Dozenten,

» zentral angebotene Multiplikatorenschulungen, die inteme Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in die Lage versetzen, Informationsveranstaltungen in ihren Behdrden durchzuflhren,

» zentral angebotene Seminare fir die Personalabteilungen, Ausbildungsleitungen und
andere fachliche Multiplikatoren,

» zentral angebotene Seminare fir Beurteilende als Ergdnzung zu der jeweiligen dezentralen
Einfihrungsstrategie,

+» Aufbau einer Informationsseite im Wissensportal, in der auf die wichtigsten Informationen
und Fragestellungen eingegangen wird,

# schriftliche Erstinformation aller Beschaftigten Gber das Instrument eines Flyers.

Die einzelnen konkreten Seminarkonzepte werden den Spitzenorganisationen vor Beginn der
Veranstaltung zugeleitet,

(2) Uber die Einfilhrungsstrategie hinaus werden im Rahmen der Zentralen Fortbildung regelmanig
Seminare fir Beurteilerinnen und Beurteiler angeboten. Uber das Mengenkontigent verstandigen
sich der Senat und die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande regelma-
ftig im Rahmen der jahrlichen Terminplanverhandlungen.
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{3) Auch im Hinblick auf die Frage, welche Aufgabe und Funktion Beurteilungskonferenzen nach
Nr. 3.3 der Richtlinien haben, und wie diese organisiert werden scllten, werden im Rahmen der
Zentralen Fortbildung regelméftig Yeranstaltungen angeboten.

§3
Information der Spitzenorganisationen bei abweichenden oder ergdanzenden Regelungen

Sollen gemal Nr. 1.1 Abs. 3 BeurtRL-FHH mit Zustimmung der obersten Dienstbehtrde abwei-
chende oder ergéanzende Regelungen durch Dienstvereinbarung getroffen werden, so erhalten die
Spitzenorganisationen diese Vereinbarung vor Abschluss zur Kenntnis.
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Schlussbestimmungen

{1) Diese Vereinbarung tritt am 1. September 2004 in Kraft. Sie kann von jedem Vertragspartner
mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekindigt werden. Bei einer
Kindigung wirkt diese Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach.

{2) Es besteht zwischen dem Senat und den Spitzencrganisationen Einvernehmen darliber, dass
die Behérden und Amter nach Ablauf des ersten Beurteilungsintervalls fir die Regelbeurteilung,
frihestens jedoch zum 1.1.2009, dem Personalamt Uber die Erfahrungen mit der Anwendung der
Beurteilungsrichtlinien berichten. Auf der Grundlage der Erfahrungsberichte sind die Richtlinien
gemeinsam mit den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbinde gegebenen-
falls weiterzuentwickeln; ein Zwischenbericht wird den Spitzenorganisationen drei Jahre nach In-
Kraft-Treten der Richtlinien vom Personalamt vorgelegt.

{3) Zweifel Ober die Einhaltung dieser Vereinbarung scllen durch direkte Kontaktaufnahme der
Partner dieser Vereinbarung ausgerdumt werden. Reicht dieses Verfahren im Einzelfall nicht aus,
treten die Partner dieser Vereinbarung zusammen.

Protokolinotizen
1. Die Spitzenorganisationen geben zu Protokoll:

" Kants Kritik der Urteilskraft gilt auch fir diese Beurteilungsrichtlinien: Die Subjektivitat von
wertenden Urteilen ist notwendiger Malen bedingt. Es gewinnt die Subjektivitét allerdings
eine kritische Grélie, wenn vorgegebene Normen die subjektive Bedingung des Erkennens
verschleiern. Gerade die in einem Verfahren vorgegebenen Wertnormungen stehen dem
Bemihen um Objektivitit entgegen. Insofern kénnen Beurteilungen nicht alleinige Grundla-
ge fir Personalentscheidungen sein."

2. Der Senat und die Spitzenorganisationen sind sich darin einig, dass, wenn es zu einer sp&-
teren Einflhrung monetarer Leistungsanreize kommt, es einer gesonderten Vereinbarung
bedarf, in der die der Gew#hrung zu Grunde liegenden Verfahrensgrundséatze zu regeln
sind.



Hamburg, den 26 Mai 2004

Freie und Hansestadt Hamburg

Fir den Senat

Dr. Volkmar Schén
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Richtlinien

liber die Beurteilung der Beschéftigten der Freien und Hansestadt Ham-
burg

{(BeurtRL-FHH)
vom 26. Mai 2004
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1 Allgemeines
1.1 Geltungsbereich

(1) Diese Richtlinien gelten fiur alle Beschaftigten (Beamtinnen und Beamte, Arbeit-
nehmerinnen und Arbeitnehmer) der Freien und Hansestadt Hamburg, soweit im Fol-
genden keine Ausnahmen getroffen oder zugelassen werden.

(2) Diese Richtlinien gelten nicht fir

a) Personen, die sich in einem dffentlich-rechtlichen oder privatrechtlichen Ausbil-
dungsverhaltnis oder in einem Vorbereitungsdienst befinden,

by Richterinnen und Richter, sofemn sie nicht in die Verwaltung abgeordnet sind,

c) Beschaftigte mit wissenschaftlichen oder kiinstlerischen Tatigkeiten in Forschung
und Lehre.

{3) Erganzende oder abweichende Regelungen dirfen, sofern die besondere perso-
nelle oder organisatorische Struktur der Dienststelle cder besondere gesetzliche Re-
gelungen dies erfordern, mit Zustimmung der obersten Dienstbehérde durch Dienst-
vereinbarung fir

a) den Steuerverwaltungsdienst,
k) den Polizeivollzugsdienst, den feuerwehrtechnischen Dienst,

c) die Lehrkrafte an Hamburger Schulen,

d) Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beim Rechnungshof, denen Priffungs- und Bera-
tungsaufgaben Ubertragen sind,

g} Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in justizbezogenen Laufbahnen

getroffen werden.

1.2 Ziele der Beurteilungen

(1)} Beurteilungen haben das Ziel, ein moglichst objektives und differenziertes Bild der
Eignung, Befdhigung und fachlichen Leistung der Beschaftigten zu zeichnen. Neben
einer aktuellen Leistungsbewertung dienen sie auch einer in die Zukunft gerichteten
Befdhigungseinschétzung (Potenzialaussage). Beurteilungen sollen inshesondere

# die fachliche Verwendung der Beschaftigten entsprechend ihren F&higkeiten und
sonstigen persdnlichen Eigenschaften frdern und damit den Leistungsstandard der
dffentlichen Yenwaltung heben,

# sachgerechte und nachvoliziehbare Entscheidungskriterien fir Malinahmen des
Personaleinsatzes, der Personalwirtschaft und der Personalentwicklung liefern,

¥ den Beschéftigten eine realistische Einschatzung ihres Leistungsstandes erleich-
tern, damit sie erkennen kdnnen, in welchen Bereichen sie sich gegebenenfalls
verbessemn und weiterentwickeln missen,

# den Beschaftigten zur bestmiéglichen Entfaltung ihrer individuellen Fahigkeiten ver-
helfen und gegebenenfalls ihre Motivation verbessern.



(2) Bei allem Streben nach gréitmdglicher Objektivitat sind Beurteilungen unvermeid-
lich durch die subjektiven Sichtweisen der Beurteilerinnen und Beurteiler beeinflusst
und enthalten neben tatséchlichen Aussagen auch persdnlichkeitsbedingte Werturteile
Uber die Fahigkeiten und Leistungen der Beschaftigten. Die mit der Beurteilung ver-
bundenen Ziele erfordern daher von den Beurteilerinnen und Beurteilern ein hohes
Malk an Verantwortungsbewusstsein und Unvoreingenommenheit sowie die stdndige
Bereitschaft zur Selbstreflexion und zur Kommunikation mit den zu beurteilenden Be-
schaftigten.

1.3 Elektronische Erstellung von Beurteilungen

Beurteilungen enthalten personenbezogene DOaten, deren nicht ordnungsgemalie
Verwaltung und Yerwendung die Betroffene oder den Betroffenen in seiner dienstli-
chen bzw. gesellschaftlichen Stellung beeintrachtigen kann. Bei der elektronischen Er-
stellung won Beurteilungen hat die Erstbeurteilerin bzw. der Erstbeurteiler dafir Sorge
zu fragen , dass nur sie bzw. er Zugniff auf das elektronische Dokument hat. Ein elekt-
ronisch gespeicherter Beurteilungsentwurf ist endgiltig zu 18schen, sobald der Beurtei-
lungsvorgang mit der Aufnahme der Beurteilung in die Personalakte abgeschlossen
ist.

2 Beurteilungsarten

{11 Beurteilungsarten sind die Regelbeurteilung (Nr. 4) und die Anlassbeurteilung (Nr.
5).

{2) Keine eigenstdndigen Beurteilungen im Sinne dieser Richtlinien sind der Beurtei-
lungsbeitrag (Nr. 3.7) und das Beurteilungsgespréch (Nr. 6).

3 Gemeinsame Vorschriften
34 Verwendung von Vordrucken

{1} Fur Beurteilungen und Beurteilungsbeitrdge ist der dafir vorgesehene Vordruck
.Beurteilung” zu verwenden. Es sind die Kriterien maligebend, die im Yordruck aufge-
fuhrt und im Anhang zum Beureilungsvordruck beschrieben sind. Die vorgegebenen
Kriterien und ihre Auspragungen dilrfen nicht gedndert werden. Erganzende Anmer-
kungen sind in dem dafir vorgesehenen Feld maglich.

{2) Es sind grundsatzlich alle Kriterien, die in dem Vordruck vorgesehen sind, zu be-
werten. Sofern ausnahmsweise bestimmte Kriterien bei der Erfilllung der konkreten
Aufgaben der bzw. des Beschaftigten tatsachlich nicht beobachtet werden kdnnen,
weil sie auf dem Arbeitsplatz nicht gefordert sind, ist dies in dem fir Anmerkungen
vorgesehenen Feld zu vermerken und von einer Bewertung abzusehen.

3.2 Erst- und Zweitbeurteilung

{1) Die bzw. der Beschaftigte wird von zwei Beurteilerinnen bzw. Beurteilern unab-
hangig voneinander beurteilt (Erst- und Zweitbeurteilung). Die Zweitbeurteilerin bzw.
der Zweitheurteiler ist dabei gegeniber der Erstbeurteilerin bzw. dem Erstbeurteiler in
Bezug auf die Beurteilung nicht weisungsbefugt. Die Erstbeurteilung umfasst das voll-
sténdige Ausflillen des Vordrucks ,Beurteilung”. Die Zweitheurteilung besteht in einer
frei formulierten Stellungnahme in dem hierfir vorgesehenen Feld des Beurteilungs-
bogens.

(2) Wer Erstheurteilerin bzw. -beurteiler und Zweitbeurteilerin bzw. -beurteiler ist, be-
stimmt die bzw. der Dienstvorgesetzte (§ 3 HMbBG). Die Erstbeurteilerin bzw. der



Erstbeurteiler muss umfassende Kenntnisse dber die zu beurteilende Beschiftigte
bzw. den zu beurteilenden Beschéftigten und ihr bzw. sein Aufgabengebiet besitzen.
In der Regel wird die bzw. der unmittelbare Vorgesetzte zur Erstbeurteilerin bzw. zum
Erstbeureiler zu bestimmen sein. Die Zweitbeurteilerin bzw. der Zweitbeurteiler muss
die zu beurteilende Beschéftigte bzw. den zu beurteilenden Beschéftigten und ihr bzw.
sein Aufgabengebiet kennen sowie einen Uberblick iiber die Verwendungsmaglichkei-
ten besitzen. Sind diese Voraussetzungen nicht erfillt, kann nach einer Entscheidung
der oder des Dienstvorgesetzten ausnahmsweise von einer Zweitbeurteilung abgese-
hen werden. Personen, die zu der bzw. dem zu Beurteilenden in eginem in § 20 des
Hamburgischan Verwaltungsverfahrensgesetzes genannten Yerhdlinis, insbesondere
im Sinne des Absatzes 5, stehen (z.B. Angehdrige). dirfen nicht Beurteilerinnen bzw.
Beurteiler sein. In diesen Fallen bestellt die oder der Dienstvorgesetzte eine andere
Person zur Beurteilerin bzw. zum Beurteiler.

3.3 Pflichten der Beurteilerinnen bzw. Beurteiler

(1) Jede Beurteilerin bzw. jeder Beurteiler hat die Leistungen der bzw. des zu Beur-
teilenden fortlaufend sorgfaltig zu beobachten.

(2) Die Zweitbeurteilerinnen bzw. Zweitbeurteiler sind insbesondere fir die Anwen-
dung moglichst gleicher Beurteilungsmalstabe verantwortlich. Sie hesprechen sich zu
diesem Zweck einmal jahrlich mit den ihnen untersteliten Erstbeurteilerinnen und Erst-
beurteilern. Zusatzlich sollen sich die Zweitbeurteilerinnen bzw. Jweitbeurteiler in einer
Behérde auch horizontal abstimmen, Uber die Durchfiihrung und Ausgestaltung der
harizontalen Abstimmung in ihrem Bereich entscheiden die einzelnen Behrden.

34 Beurteilungsverfahren

(1) Nach Erstellung eines Beurteilungsentwurfs durch die Erst- und Zweitbeurteilerin-
nen bzw. -beurteiler ist der Entwurf der bzw. dem Beschaftigten auszuhandigen. Kom-
men Erst- und Zweitbeurteilerin bzw. —beurteiler zu wesentlich unterschiedlichen Be-
wertungen, sind diese vor Aushandigung des Beurteilungsentwurfs zu ertrtern. Der
bzw. dem Beschatftigten ist eine angemessene Frist von mindestens zwei Arbeitstagen
einzurdumen, um sich mit dem Inhalt des Entwurfs vertraut zu machen. Im Anschluss
daran ist der Entwurf mit der hzw. dem Beschéftigten eingehend zu besprechen. Das
Gesprach fiihrt die zustandige Erstbeureilerin bzw. der zust@ndige Erstbeureiler,
Kommt die Zweitbeurteilung zu von der Erstbeurteilung wesentlich abweichenden Er-
gebnissen, ist die Zweitbeurteilung durch die Zweitbeurteilerin bzw. den Zweitbeurtai-
ler zu vertreten.

{2} Durch die Besprechung des Beurteilungsentwurfs soll die bzw. der Beschéaftigte
in den Stand versetzt werden, ihren bzw. seinen Leistungsstand in jeder Hinsicht ein-
deutig zu erkennen. Der Beurteilungsentwurf ist zu vernichten, sobald das Beurtei-
lungsverfahren mit der Aufnahme der Beurteilung in die Personalakte abgeschlossen
ist.

{3} In der Regel ist unmittelbar nach der Besprechung des Beureilungsentwurfs die
Endfassung der Erst- und Zweitbeurteilung zu erstellen und der bzw. dem Beschaftig-
ten bekannt zu geben. Die bzw. der Beschaftigte hat die Kenntnisnahme der Beurtei-
lung durch Unterschrift zu bestatigen. Nach der Kenntnisnahme ist die Beurteilung zur
Fersonalakte zu nehmen. Die Mdéglichkeit, zu der Beurteilung Stellung zu nehmen,
bleibt unberihr.



3.5 Beurteilungsmafstab

(1) Grundlage der Beurteilung ist der in dem Beurteilungsvordruck beschriehene Auf-
gabenbereich. Soweit mit dem Aufgabenbereich richterliche Tatigkeiten im Sinne von
§ 3 Rechtspflegergesetz verbunden sind, bleiben diese unbericksichtigt. Fur eine
Gruppe von Beschaftigten mit gleichen Tatigkeiten missen sich die Beschreibungen
entsprechen.

(2) Die Beurteilung orientiert sich an den Anforderungen, die mit dem konkreten Ar-
beitsplatz verbunden sind. Die Malstablichkeit - auch im Quergleich - wird deshalb
nicht Ober den Status der Person, sondern ber die Wertigkeit des Arbeitsplatzes her-
gestellt, d.h. auf das Statusamt oder die tarifliche Eingruppierung der bzw. des Be-
schéaftigten kommt es flir die Bewertung anhand der Kriterienliste nicht an. Weicht das
Statusamt von der Einstufung des konkreten Dienstpostens ab, so ist dies im Feld
.beurteilungsrelevante Besonderheiten® zu vermerken {diese Fallgestaltung hat ledig-
lich im Beamtenbereich praktische Bedeutung).

{3) Die Beurteilung soll einen aktuellen Leistungsstand unter Berlcksichtigung der
Entwicklung Uber den gesamten Beurteilungszeitraum widerspiegeln. Die Beurteilung
ist unabh&ngig von vorangegangenen Beurteilungen zu erstellen.

(4) Bei der Bewertung der fachlichen Leistungen von schwerbehinderten Menschen
ist eine etwaige Minderung der Arbeits- und Verwendungsfahigkeit durch ihre Behinde-
rung zu bericksichtigen (§ 13 Absatz 3 HmbLVO bzw, Nr. 94 des Senatserlasses
zum Schwerbehindertenrecht und zur Schwerbehinderenfliirsorge vom 8.11.1990
(Mittvw 1990, S, 131},

3.6 Beurteilungszeitraum

{1) Beurteilungszeitraum ist vorbehaltlich der Regelungen in den Absatzen 2 und 3
der Zeitraum seit der letzten Beurteilung.

{2) Micht zum Beurteilungszeitraum gehdren Zeiten, in denen die Leistungen der baw,
des Beschéftigten - z.B. wegen einer Freistellung oder Beurlaubung - nicht von der
Erstbeurteilerin bzw. dem Erstbeurteiler oder von an der Beurteilung mitwirkenden
FPersonen gemdal Nr. 3.7 beobachtet werden konnten.

{3) Abweichend von Absatz 1 kann der Beurteilungszeitraum einer Anlassbeurteilung,
die aus Anlass der Beendigung einer Abordnung (Nr. 5 Absatz 1 letzter Spiegelstrich)
erstellt wird, auf die Zeit der Abordnung begrenzt werden. Sofern Zeiten vor Beginn
der Abordnung auf diese Weise beurteilungsfrei bleiben, werden sie nach Maglichkeit
in die nachste nach Beendigung der Abordnung fallige Beurteilung einbezogen.

3.7 Beurteilungsbeitrag

(1) Personen, die zum Zeitpunkt einer Beurteilung nicht die Funktion der Erstbeur-
teilerin bzw. des Erstbeurteilers wahrmehmen, jedoch im Beurteillungszeitraum
Erstbeurteilerin bzw. Erstbeurteiler der bzw. des zu beurteilenden Beschaftigten wa-
ren, sollen an einer Beurteilung mitwirken. Sie liefern dazu an die zustdndige Erstbeur-
teilerin bzw. den zustdndigen Erstbeurteiler einen Beurteilungsbeitrag auf dem VYor-
druck Beurteilung®,

(2} Beurteilungsbeitrage nach Absatz 1 sind als erganzende Grundlage bei der Beur-
teilung zu berlicksichtigen. Die Beurteilerinnen bzw. Beurteiler sind an die Bewertun-
gen in den Beurteilungsbeitragen jedoch nicht gebunden.
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{3} Beurteilungsbeitrdge nach Absatz 1 sind unverziglich nach Bekanntgabe der Be-
urteilung (Nr. 3.4 Absatz 3) zu vernichten.

3.8 Abgeordnete Beschéftigte

Fur die Beurteilung abgeordneter Beschaftigter ist die aufnehmende Behdrde zu-
stéandig, wenn die Abordnung zum Zeitpunkt der Beurteilung mindestens & Monaten
angedauert hat.

359 Bestiatigung der letzten Beurteilung

{1) Liegt die letzte Beurteilung nicht l&nger als ein Jahr zurlick, trifft sie noch vollin-
haltlich zu und haben sich die im Beurteilungsbogen beschriebenen Aufgaben und An-
forderungen nicht verdndert sowie die Beurteilerinnen bzw. die Beurteiler nicht ge-
wechselt, so genligt eine schriffliche Bestatigung der letzten Beurteilung durch Erst-
und Zweitheurteilerin bzw. -beurteiler,

{2) Soweit eine zeitlich friihere Beurteilung nach Maligabe des Absatzes 1 inhaltlich
bestatigt wurde, ist eine nochmalige Bestatigung grundsatzlich nicht zuldssig.

3.10 Unterlassen, Berichtigen und Nachholen von Beurteilungen

{1) Von der Abgabe einer Beurteilung kann abgesehen werden, wenn die letzte Beur-
teilung weniger als 6 Monate zurlickliegt und sie den Zweck der an sich falligen Beur-
teilung erflllen kann.

{2) Won der Abgabe einer Beurteilung kann darliber hinaus in begriindeten Ausnah-
mefallen abgesehen werden, wenn die Abgabe einer Beurteilung nicht miglich oder
nicht zweckmafig ist. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn die Erstbeurteilerin
bzw. der Erstheurteiler langere Zeit abwesend ist oder gegen die zu beurteilende Be-
amtin bzw. den zu beurteilenden Beamten ein Disziplinarverfahren schwebt. Fallt der
Hinderungsgrund weg, ist die Beurteilung unverziglich nachzuholen.

{3) Ist eine Beureilung versehentlich unterblieben oder bedarf sie der Berichtigung,
so ist sie nachzuholen oder zu berichtigen. Sofern die Berichtigung Interessen der
bzw. des Beurteilten berihren kann, ist vorher eine Besprechung geman Nr. 3.4 Ab-
satz 1 durchzufihren,

4 Regelbeurteilung
4.1 Zu beurteilende Beschiftigte

{1) Der Regelbeurteilung unterliegen grundsatzlich alle Beschaftigten, die unter diese
Richtlinien fallen und die sich nicht in einer laufbahnrechtlichen oder tarifrechtlichen
Probezeit befinden, Hiervon sind ausgenommen:

a) Beamtinnen und Beamte auf Zeit mit Ausnahme der in § 135a HmbBG genannten,

b) der Personenkreis nach § 41 Absatz 1 HmbBG (sog politische Beamtinnen und Be-
amte) ,

c} Beschaftigte, die das 55. Lebensjahr vollendet haben,

d) Drittmittelbeschéaftigte, soweit sie nicht unter Nr. 1.1 Abs, 2 Buchstabe c fallen und
das Beschaftigungsverhaltnis die Dauer von 5 Jahren nicht lberschreitet.

{2) Nach Vollendung des 55. Lebensjahres unterliegen Beschéftigte den Vorschriften
iiber die Regelbeurteilung nur, wenn sie dies beantragen.



(3) Die Behtrden und Amter kénnen mit Zustimmung der obersten Dienstbehdrde
bestimmte Beschéaftigtengruppen von der Regelbeurteilung ausnehmen, wenn eine dif-
ferenzierte Beurteilung aufgrund der Art der Tatigkeit nicht méglich ist.

4.2 Beurteilungsintervall und Beurteilungsstichtag

(1) Regelbeurteilungen sind fur alle Beschaftigten vom Tage des Ablaufs der Probe-
zeit an gerechnet alle vier Jahre zu erstellen. Sie sind zeitnah zu dem so errechneten
Stichtag abzugeben.

(2) Bei Vorliegen wichtiger dienstlicher Belange kénnen die Behérden abweichend
von Absatz 1 mit Zustimmung der obersten Dienstbehérde durch Dienstvereinbarung
zeitgleiche Regelbeurteilungen fur bestimmte Beschaftigtengruppen vorsehen. Be-
schaftigte, die in eine solche Behéirde wechseln, werden zu dem dort geltenden Zeit-
punkt nach Satz 1 beureilt. Yerlassen sie die Behirde, kehren sie zum allgemeinen
Beurteilungsrhythmus zurlick.

{3) Die Regelbeurteilung entfallt, wenn sie durch Verschiebung nach Absatz 2 bis zu
ginem Jahr an die varhergehende bzw. ndchstfolgende Regelbeurteilung herangeriickt
wiirde.

4.3 Regelbeurteilung bei Beurlaubung, Freistellung und Krankheit

{1) Ist die bzw. der Beschaftigte am Stichtag fir eine Regelbeurteilung beurlaubt,
freigestellt (Sabbatjahr) oder seit mehr als einem Jahr dienst- bzw. arbeitsunfahig, so
verschiebt sich die nachste Regelbeurteilung auf 6 Monate nach Rickkehr. Die Termi-
ne der folgenden Regelbeurteilungen bleiben unverdndert.

(2) Nr. 4.2 Absatz 3 gilt entsprechend.

5 Anlassbeurteilung
{1} Die Anlassbeurteilung ist fiir folgende Anlasse anzufertigen:

a) Ablauf von Bewahrungs- und Probezeiten (z.B. vor einer Anstellung, Beférderung
oder Héhergruppierung, im Rahmen des so genannten prafungsfreien Aufstiegs),

b} Berufung in das Beamtenverhaltnis auf Lebenszeit,
c)] Wersetzung, Umsetzung,

d) Teilnahme am prifungsgebundenen Aufstieg,
&) Ubernahme von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in das Beamtenverhaltnis,

f) Eintritt in eine Beurlaubung von mindestens 12-monatiger Dauer (z.B. Sonderur-
laub, Elternzeit); Heranziehung zum Grundwehr- oder Zivildienst, auch wenn des-
sen Daver 12 Monate unterschreitet,

g) Wechsel der Erstbeurteilerin oder des Erstbeurteilers {z.B.: Versetzung/Umsetzung
der Beurteilerin bzw, des Beurteilers oder Abordnung der bzw. des Beschéfligten
fr mehr als 6 Monate), wenn die letzte Beurteilung mehr als 6 Monate zurlickliegt,

h) Beendigung einer Abordnung von mehr als 6 Monaten Dauer innerhalb des Gel-
tungsbereichs dieser Richtlinien. Bei Beendigung einer kirzeren Abordnung inner-
halb des Geltungsbereichs dieser Richilinien ist von der aufnehmenden Behirde



ein formloser Abordnungsbericht Uiber Tétigkeit und Leistung der bzw. des Beschéf-
tigten abzugeben; der Bericht ist zur Personalakte zu nehmen.

{2) In begriindeten Ausnahmefallen kann auf Antrag der bzw. des Beschaftigten auch
aus anderen Griinden eine Anlassbeurteilung abgegeben werden,

{3) Fur Zwecke der Personalplanung oder des Personaleinsatzes, insbesondere bei
Bewerbungsverfahren, ist die Erstellung einer Beurteilung zuldssig, wenn die letzte
Beurteilung mehr als ein Jahr zurGckliegt oder jederzeit mit Zustimmung der bzw. des
Beschaftigten.

(4) Bearmtinnen und Beamte des einfachen und des mittleren Dienstes und ver-
gleichbare Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer, die im Rahmen des prifungsgebun-
denen Aufstiegs am Vorbereitungsdienst fir die nachst héhere Laufbahn teilnehmen,
sind wahrend des VYorbereitungsdienstes nicht zu beurteilen.

6 Beurteilungsgesprich

(1) Die Erstbeurteilerin bzw. der Erstbeurteiler von Beschéaftigten, die der Regelbeur-
teilung unterliegen, ist verpflichtet, mindestens einmal in dem vierj8hrigen Beurtei-
lungszeitraum fir die Regelbeurteilung ein leistungsbezogenes Personalgesprach mit
diesen Beschaftigten zu fuhren (Beureilungsgesprach). Das Gesprich muss spétes-
tens ein Jahr vor der néchsten falligen Regelbeurteilung gefihrt werden. Im Vordruck
Beurteilung® ist zu dokumentieren, wann das Gesprach gefihrt wurde.

(2} In dem Beurteilungsgesprach sollen mit der Mitarbeiterin bzw. dem Mitarbeiter ih-
re bzw. seine Leistungen erdirtert werden, sofern Leistungsschwachen oder nachlas-
sende Leistungen vorliegen, ist darauf ausdriicklich hinzuweisen. Es sollen Anleitun-
gen zur Férderung der Leistungen und Befahigungen gegeben werden.

(3) Das Beurteilungsgesprach ist schriftlich zu dokumentieren und sowohl von der
oder dem Beschaftigten als auch von der Beurteilerin bzw. dem Beurteiler zu unter-
zeichnen. Die schriftliche Aufzeichnung verbleibt bei der Beurteilerin bzw. dem Beur-
teiler. Sie ist nicht zur Personalakte zu nehmen. Die bzw. der Beschafiigte erhalt eine
Ausfertigung dieser Aufzeichnungen.

(4) Soweit im Vorfeld einer spéteren Anlass- oder Regelbeurteilung die oder der Be-
schéaftigte unzureichende Leistungen zeigt, gelten die Abs. 2 und 3 mit der Maligabe,
dass eine Ausfertigung der schriftlichen Aufzeichnung an die Personalabteilung
zwecks Aufnahme in die Personalakte weiterzuleiten ist.

(8) Schriftliche Aufzeichnungen nach Absatz 3, die sich durch die nachfolgende Be-
urteilung erledigt haben, sind unverziiglich zu vernichten. Schriftliche Aufzeichnungen
nach Absatz 4, die sich durch die nachfolgende Beurteilung erledigt haben, sind nach
Malkgabe des Personalaktenrechts zu vernichten.



7 Schlussvorschriften
7.1 In-Kraft-Treten

Diese Richtlinien treten am 1. September 2004 in Kraft. Zum gleichen Zeitpunkt tritt
die Anordnung tber die Abgabe dienstlicher Beurteilungen vom 30. September 1968
mit den Anderungen vom 12, September 1989 sowie vom 1. September 1997 auller
Kraft.

7.2 Ubergangsregelung

(1) Diese Richtlinien sind van ihrem In-Kraft-Treten an fir alle abzugebenden Beurtei-
lungen verbindlich. Das gilt auch, soweit der Beurteilungszeitraum Zeiten wvor Inkraft-
treten dieser Richtlinien umfasst, Ware der Beurteilungszeitraum nach den Vorschrif-
ten dieser Richtlinien [Anger als 4 Jahre, so beschrankt er sich auf die letzten 4 Jahre.

{2) In Behérden, die von der Moglichkeit der Nr. 4.1 Absatz 3 oder der Nr. 4.2
Absatz 2 Gebrauch machen wollen und dies der obersten Dienstbehirde anzeigen.
kann bis zur Entscheidung der obersten Dienstbehdrde von an sich falligen Regelbeur-
teilungen abgesehen werden.

{3) Beurteilungsgesprache nach Nr. 6 sind im laufenden Beurteilungsintervall zumin-
dest fur die Beschaftigten durchzufiihren, deren ndchste fillige Regelbeurteilung zwei
Jahre oder mehr nach dem Zeitpunkt des Inkrafttretens dieser Richtlinien liegt.

{4) Soweit fir die unter Nr. 1.1 Abs. 3 genannten Bereiche bis zum In-Kraft-Treten
dieser Richtlinien von der Anordnung tber die Abgabe dienstlicher Beurteilungen vom
30. September 1969 erginzende oder abweichende Regelungen zugelassen waren,
gelten diese fort. In diesen Fallen gilt die Zustimmung der obersten Dienstbehérde im
Sinne von Nr. 1.1 Abs. 3 als erteilt, bis erganzende oder abweichende Regelungen im
Sinne von Nr. 1.1 Abs. 3 neu erlassen werden, langstens jedoch fiir einen Zeitraum
von 3 Jahren nach In-Kraft-Treten gem. Nr. 7.1,



Beurteilung

Beschaftigungsstalle

zu Beurteilende/r
MNamea, Varname
Geburtsdatum

Amts- ! Dienstbezeichnung
Baschaftigungsumfang

Lingerfristige Beurlaubungen

Fohrungsverantwortung O ja

Art der Beurteilung
15 Anlage zum Beursilungsvordruck Seite 2)

[ nein

O Beurtzilungsbeitrag (gemaid Nr. 37 der Beureilungsrichtlinien)

Beurteilungsgrundlagen

Baurtsilungszeitraum vom 3 bis

Der Erstheurteilenn F Dem Erstheurtailer untarstallt sait

Persdnliche und { oder fachliche Kontakte zu

taglich
haufig ¢ regelmlikio
gelegentich / ber besonderen Anldssen

An dieser Beurteilung nat | haben mitgeswirkt

; Um den Umfang des Beurteilungsbogens zu
minimieren, wird der noch zu erstellende elek-
trenische Beurteilungsvordruck so ausgestaltet
werden, das die hier grau unterlegten Felder
einzeilig erscheinen und sich je nach Lange
des Textes automalisch vergrdiem,

Erstbeurteilenin Sweitheurteilerin

|
|

Hame, Amtsbereichrung
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pr i) Pasralami
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Arbeitsplatzbeschreibung

Waadurch ist der Aufgabenbereich bzw. der Arbeitsplatz der / des zu Beurteilenden Gberwiegend gepragt?

Bilte beschreiben Sie unter Beriicksichtigung der vorhandenen Stellenbeschreibung die regelmélig wabrzunehmen-
den Aufgaben der / des zu Beurtgilenden sowie die Anforcerungen, die mit diesen Aufgaben verbunden sind, Beden-
ken Sie bei [hrer Baschreibung auch, wodurch der Aufgabenbersich bzw Arbeitsplatz der / des zu Beurteilenden (ber-
wiegend gepragt ist. Die folgende Auflistung soll thnen dazu Hinweise geben.

Der Arbeitsplatz kann gepragt sein durch
» Routineaufgaben,
» wechselnde Aufgaban,
«  refaly einfache und / oder eher komplexe Aufgaken.
« wenige oder viele interne ¢ externe Arbeitsheziehungen,
intensiven Kundenkontaki,
ein speziahziertss Aufgabengebiet oder ein hreitas Aufgabenspertrum

Beschreibung
der regelmaliig wahrzunshmenden Aufgaben derdes zu Beurteilenden sowie die Anforderungen, die mit diesen
Aufgaban verbunden sind unter Berbcksichtigung ggf voerhandener Stellenbeschreibungen.

Beschreibung beurteilungsrelevanter Besonderheiten
iz.B. Wahrnehmung l&ngerfristiger Wertretung, Projsktaroeit, Abweichungen zwischen Wertigheit des Dienstpostens
und Bescldungsgruppe, Schwerbehinderung - soweit bekannt -).
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| Denken und Urteilen

Mit dieser Kategorie werden die intellektuellen Fahigkeiten und Anlagen der / des zu Beurteilenden erfasst und
baschrieben.
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Il Arbeitsweise

Mit dieser Kategorie werden die Herangehensweise an die gestellten Aufgaben sowie die Fahigkeiten und Fertig-
keiten erfasst und beschrieben, sich selbst und den eigenen Aufgabenbereich zu organisieren.

Selbststédndigkeit ! Initiative
Anmarkungen:

Entscheidungsverhalten
Anmerkungen:

Wirtschaftlichkeit des Handelns
Anmearkungan:

Engagement/ Arbeitsorganisation
Anmerkungen:

Belastbarkeit
Anmerkungen:
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Il Arbeitsweise

Gesamtbewertung
Begrindung (zwingend erfordarlichl
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Il Fachliche Kompetenz

Mit dieser Kategorie wird die fachliche Kompetenz der / des zu Beurteilenden erfasst und beschrieben. Dabeiist
weniger das unmittelbar firr den Arbeitsplatz erforderliche Wissen zu betrachten, sondern vielmehr steht die Methoden-
kompetenz im Vordergrund, d h. die Fahigkeit, sich das unmittelbare fachliche Wissen zu erschliefien.
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Fachliche und fachiibergreifende
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IV Umgang mit anderen / Kommunikation

Mit dieser Kategorie wird erfasst und beschrieben, wie die / der zu Beurteilende im betrieblichen Zusammenhang
handelt (Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter. Kolleginnen / Kollegen, Kundinnen / Kunden) und in welcher
Art und Weise die / der zu Beurteilende kemmuniziert.
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IV Umgang mit anderen / Kommunikation
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V Zusatzliche Flhrungsanforderungen

Mit dieser Kategorie wird das personelle sowie das aufgabenorientierte Fihrungsverhalten einer / eines Vorge-
setrten erfasst und beschrieben. Die hier aufgefihrten Kriterien formulieren ausschlietilich die besonderen, zu-
saizlichen Anforderungen an Fuhrungskrafte. Die in den Kategorien |- IV beschriebenen Anforderungen gelten fur
alle Fuhrungskréfte, je nach Aufgabenbereich in unterschiedlicher Auspragung. Insbasondeare sollte beachtet wer-
den, welche Reichweite das Handeln der jeweiligen Fihrungskraft hat.
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Motivation : :
Anmarkungen:
Verantwortungsiibernahme ] ] ] ] [} (-} ]
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Steuerung des Aufgabenbereichs [} ] [ [l ] ] [ |
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VI Arbeitsergebnisse

Mit dieser Kategorie wird - unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen (z.B. Umfang der Beschaftigung,
Struktur des Aufgabenbereichs) - die individuelle Leistung der/ des zu Beurteilenden im Hinblick auf Cualitét und
Menge der Arbeitsergebnisse erfasst und beschrieben. Qualitat und Quantitat der individuellen Arbeitsergebnisse
sind Ausdruck und Ergebnis des Zusammenwirkens aller anderen Beurteilungskategorien!
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Qualitit der Arbeitsergebnisse N ] { ] i [ 1 ] 3
Anmerkungen:
Arbeitsmenge L] i | L ] L] L ]
Anmearkungen:

Arbeitsergabnisse, die eine besandere Erwihnung verdienen und / oder Ubernahme zusatzlicher Aufgaben

Anmerkungen:

Gesamtergebnis ] ] (] C ] ]
Begrindung (zwingend erforderlichl)

Beurtsilungsvordruck
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VIl Zusatzliche Aktivitaten / Spezielle fachliche und methodische Kenntnisse

Mit dieser Kategorie wird die Moglichkeit gebeten zu beschreiben. welches Engagement die oder der zu Beur-
teilende zur Forderung Ubergeordneter betrieblicher Zusammenhange zeigh. Hierbei geht es ausdriicklich nicht
um Aktivitaten und Kenntnisse, die der Arbeitsplatz erfordert.

Diase Kategarie ist gemeinsam mit der oder dem zu Beurteilenden auszufilllen,

Mehrfachnennungen sind maglich!
Sie ! er engagiert sich in der / als

[ innerbetrigblichen Forthildung,
[ innerbetreblichen Aushildung,
[0 innerbetrieblichen Suchthilfe,
[0 Zirkelarbeit (= B. Qualitatszirkel, Gesundheitszirkel),
[[] Beaufragte /Beauftragerfir.... ... e
Enrerarmtliche Tatgheit ...

A

Speziele fachliche und methodische Kenninisse
Sie fer

[0 werfugt iiber spezielle fachliche und ¢ oder methodische Kenntnissa, die fir den Armeitsprozess hilfreich
und niizlich sind (2.B. Sprachkenntnisse, EOV-Kenntnisse ¢ Effatrungen in der Ervachsenanarbeit etc.)

Erlduterungen.
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Ubersicht (ber die Gesamtbewertungen der einzelnen Kategorien

Bitte Gesamtbewertungen libertragen!

| Denken und Urteilen

o | ol o ‘ = ‘ B |
Il Arbeitsweise i el
O C ] L1 EE
Il Fachliche Koempetenz
& O ] O I I
IV Umgang mit anderen / Kommunikation
[l [ il B O O
V Zusétzliche Filhrungsanforderungen . I s =
VI Arbeitsergebnisse
B, | 1 l
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IV Potenzialeinschatzung

Die Perspektive von Beurteilungen ist zunéchst grundsatziich vergangenheitsbezogen. In der Potenzialeinschitzung
geht es dagegen darum, deutlich zu machen, welche Entwicklungsschritte fir die Beurteilite ! den Beurteilten aus
der Wahrnehmung der / des Vorgesetzten miglich sind.

Fir alle Beschaftigten ist eine Einschatzung des fachlichen und sonstiges Potenzials grundsatzlich verbindlich.
Sollte eine Potenzialeinschatzung fur die Vorgesetzte /den Vargesetzten noch nicht méglich sein (2. B, der Arbeits-
zusammenhang besteht erst seit kurzer Zeit), sa ist dies von dar /dem Vorgesetzten zu begrinden,

Mehrfachnennungen sind méglich:  []  Potenzialeinschitzung ist nicht méglich 7 entiait
[0 weitsre Entwicklungsmiglichkeiten in der jetzigen Aufgabe sind gegeben
|| Folanzial fur andere ¢ envaterte Aufgaben vorhanden

[[] Fotenzial fiir hihenwerige Aufgaben vorhanden.

Fachliches und sonstiges Potenzial
Begrandung (zwingend erforderlich’)

Fiir Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, denen bereits eine FUhrungsverantwortung Ubertragen worden ist, oder flr die
eine Einschatzung des Fihrungspotenzials méglich ist (z.B. aus der Stellvertretung, Teamleitung, Projektleitung,
Aushildung w4, heraus), istdariiber hinaus eine Einschatzung des Flihrungspotenzials grundsétzlich verbindlich.
Seolite eine Potenzialeinschatzung fir die Vorgesetzte fden Vorgesetzten noch nicht méglich sein (2. B, der Arbeits-
zusammenhang besteht erst seit kurzer Zeit), so ist dies von der /dem Vorgesetzten zu begrinden.

Mehrfachnennungen sind maglich: Einachatzung des Flhrungspotanzials ist mcht méghich £ entfallk

..I
] Flhrungspotenzial fiir eine arste Fiibrungsaufgabe vorhanden
Fihrungspotenzial firr gine nachsl hohens Ebene vorhandan

i, Fohrungzpatenzial fir weitere Ebenen vorhanden

Filthrungspotenzial
Begrindung (zwingend erorderlichl)

sy Seatel FreiannHANEIE R Beurteilungsvordruck
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Schlussbemerkungen

Schlussbemerkung der Erstbeurteilerin / des Erstbeurteilers

Bemerkung:
Ein Beurteilungsgesprach wurde mit der / dem Beurteilten am geflhrt.
Datum Lnterschnf / Amisbezeichnung

Stellungnahme der Zweitbeurteilerin / des Zweitheurteilers

Stellungnahrme:

Datum Unterschrift £ Amtsbezeichnung

Die Beurteilung wurde mir nach vorheriger Besprechung eines Entwurfs am
bekanntgegeben,

Datum Lnterschrift
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Beurteilungsarten und -anlasse

Geman der Richtlinien Gber die Beurteilung der Beschéftigten der Freien und Hansestadt Hamburg
gibt es zwei Arten der Beurteilung;

1. die Regelbeurteilung,
P die Anlassbeurteilung.

In Nr. 5 der Richtlinien ist die Anlassbeurteilung in folgenden Fallen vorgesehen:

a} Ablauf von Bewahrungs- und Probezeiten (z.B. vor einer Anstellung, Beférderung oder Hiher-
gruppierung, im Rahmen des so genannten prifungsfreien Aufstiegs),

b} Berufung in das Beamtenverhélinis auf Lebenszeit,

c} Versetzung, Umsetzung,

d} Teilnahme am priifungsgebundenen Aufstieg,

e) Ubernahme von Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern in das Beamtenverhaltnis,

fi Eintritt in eine Beurlaubung von mindestens 12-monatiger Davuer (z.B. Sonderurlaub, Elternzeit);
Heranziehung zum Grundwehr- oder Zivildienst, auch wenn dessen Dauer 12 Monate unter-
schreitet,

g) Wechsel der Erstbeurteilerin oder des Erstheurteilers {z.B.. Versetzung/Umsetzung der
Beurteilerin bzw. des Beurteilers cder Abordnung der bzw. des Beschéaftigten fur mehr als
6 Manate), wenn die letzte Beurteilung mehr als 6 Monate zurickliegt,

h) Beendigung einer Abordnung von mehr als 6 Monaten Dauer innerhalb des Geltungsbereichs
dieser Richtlinien. Bei Beendigung einer klrzeren Abordnung innerhalb des Geltungsbereichs
dieser Richtlinien ist von der aufnehmenden Behirde ein formloser Abordnungsbericht iilber
Tatigkeit und Leistung der bzw. des Beschaftigten abuzugeben; der Bericht ist zur Personalakte
Zu nehmen.

In begrindeten Ausnahmefallen kann auf Antrag der bzw. des Beschaftigten auch aus anderen Grin-
den eine Anlassbeurteilung abgegeben werden.

Fur Zwecke der Personalplanung oder des Personaleinsatzes, insbesondere bei Bewerbungsverfahren,
ist die Erstellung einer Beurteilung zulassig, wenn die letzte Beurteilung mehr als ein Jahr zuriickliegt
oder jederzeit mit Zustimmung der bzw. des Beschaftigten.

Die Art der Beurteilung sowie der entsprechende Anlass sind auf Seite 1 des Beurteilungsbogens
einzutragen.

iﬁ Zenat der Froen und Hansasiant Hemnerg .ﬁnhaﬂg ZUm F.'?‘E“l-te!luﬂgﬂ'fﬂrﬁruck
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Erldauterungen zum Beurteilungsbogen

Zum Yerfahren hei der Beurteilung beachten Sie bitte stets die geltenden Beurteilungsrichtlinien,
Beim Ausfilllen des Beurteilungsvordrucks sollen [hnen die folgenden Hinweise helfen:

— 50

Beschreiben Sie sorgféltig den Aufgabenbereich der bzw. des zu Beurteilenden sowie die Anfor-
derungen, die mit diesen Aufgaben verbunden sind. Diese Beschreibung ist sehr wichtig, weil sie
die Grundlage der Beurteilung bildet. Die Anforderung des konkreten Arbeitsplatzes bestim-
men den Beurteilungsinhalt und den Beurteilungsmalstab. Sie sollen sich - soweit vorhanden -
zur Beschreibung des Aufgabenbereichs auf die aktuelle Stellenbeschreibung stitzen.

Der Vordruck enthilt einen Katalog von Kriterien, die grundsatzlich alle zu bewerten sind. Sofern
dartiber hinaus Anforderungskriterien im Arbeitsalltag / bei der konkreten Erflllung der Aufgaben
tatsachlich nicht becbachtet werden kénnen, weil sie auf dem Arbeitsplatz nicht gefordert sind,
vermerken Sie dies bitte im Textfeld.

Jedes Kriterium wird dber einige Verhaltensbeispiele konkretisiert. Diese Verhaltensbeispiele
hilden keine aufsteigende Reihe, sondem sie sollen zu threr Orientierung dienen. Beurteilen Sie
die zu beurteilende Person anhand der einzelnen Kriterien. Kreuzen Sie an, wie Sie die Leistun-
gen in Bezug auf das jeweilige Kriterium einschatzen. Uberlegen Sie sich dabei immer, an wel-
chem kankreten Verhalten Sie lhre Bewertung festmachen. Im Feld  Anmerkungen® kénnen Sie z.
B. einzelne Beobachtungen zu den Leistungen der beurteilten Person beschreiben. Waollen Sie
die Bedeutung bestimmter Kriterien betonen, die fiir den Arbeitsplatz besonders wichtig” erschei-
nen, so kreuzen Sie bitte das entsprechende Feld an.

Am Ende jeder Kriteriengruppe ist eine Gesamtbewertung abzugeben, Die Gesamtbewertung
wird nicht aus den Einzelwertungen emechnet, sondern von Ihnen wertend vorgenommen, Dabei
milssen Sie fir sich abwagen, welchen Kriterign Sie in der jeweiligen Gruppe ausschlaggebende
Bedeutung beimessen wollen.

Aulterdem ist am Ende eine summarische Potenzialeinschitzung vorzunehmen. Dabei geht
es um die Frage, wie Sie auf der Grundlage des bisher gezeigten Verhaltens die Fahigkeit der
bzw. des Beschaftigten einschatzen, sich in der jetzigen Aufgabe weiter zu entwickeln bzw. ande-
re oder hdherwertige Aufgaben zu erfilllen.

Beachten Sie, dass eine Potenzialeinschatzung zur Kriteriengruppe Flhrung® auch bei der Beur-
teilung van solchen Beschéftigten vorgenommen werden soll, die bislang noch nicht in einer Vaor-
gesetztenfunktion tétig sind, bei denen aber Anhaltspunkte fir eine FUhrungseignung erkennbar
sind.

Flllen Sie die Kategaorie Zusatzliche Aktivitaten / Spezielle fachliche und methodische Kenntnis-
s&” gemeinsam mit der bzw. dem Beschéaftigten aus.

v k. Zenatdar Frewere arg Hansastadl Hamaug
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Beurteilungskriterien

I Denken und Urteilen

« Urteilsvermogen ¢ Problemlésefahighkeit
» Flexikilitat ! Lem- und Verdnderengshareitschaft
.+ Selbstreflaxion

Il Arbeitsweise

Selbststandigket  Initiative

. Entscheidungsverhalten
Wirtschaftlichkeit des Handelns

» Engagement! Arbeitsorganisation
. Belastbarkeit

&

o

IIl  Fachliche Kompetenz

« Fachliche Tiefe und Breite
« Fachliche und fachibergreifende Weiterentwicklung

IV Umgang mit anderen / Kommunikation

. Sprachlicher Ausdruck / Argurmeniation
. Werschatzung! Einfunlsambkeit

. Kooperationsverhalten

. Konfliktverhalten

, Dienstleistungsarientierung

V  Zusatzliche Fihrungsanforderungen

Ziel- und ergebniscrientiertes Fahren / Beteiligung

Chancengerechte Farderung und Motivation

. “Werantwortungsioernahme

. Steusrung des Aufgabenbereiches | Vorausschauendes Denken und Handeln

K

L5

VI Arbeitsergebnisse

« Qualitat der Arbeitsergebnizss
Arpeitemenge
. Arbeitsergebnisse, die eine besondere Erwdhnung verdienen ! Ubernahme zusatzlicher Aufgaben

VIl Zusatzliche Aktivitaten /Spezielle fachliche und methodische Kenntnisse

Seraldar Framnoed Haraeslad, Fanbog

iﬁl Freyasadunt
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I Denken und Urteilen

Wit dieser Kategorie werden die geistigen / intellektuellen Fahigkeiten und Anlagen der / des zu Beurteilenden
erfasst und beschrieben.

Urteilsvermbdgen / Problemlgsefahigkeit

Sie f Er

erfasst, ordnet, verarbeitet und verknipft Informationen

unterscheidet Wesantiches von Unwesentlichem,

erkennt Zusammenhange,unterschiedliche Ursachen und Interessenlagen,

zieht folgerichtige und begrindete Schlisse,

ist in der Lage. verschisdene Lisungsansatze zu entwickeln, gof. auch jenseits der eingedbten Pfade,
kann zukinfige Entwicklungenr einschatzen und bericksichtigen

Flexibilitdt / Lern- und Verdnderungsbereitschaft
SiedEr

w st offen for andere Personan und deren Standpunkte,

w vaniert Handlungsstrategien jg nach Situation und Anforderung,
u siell sich neuen Aufgaben und Herausforderungen,

& kann mit Unvorhergesehenem sachgerecht umgehen.

Selbstreflexion

SieEr

w  Hann dig eigeren Starken und Schwichen nennen und angemessen sinschatzen,
m reflektient perstnliche Werturteile und Verhaltensweisen,

m fordert Kritik 2in,

m  Uhernimmt Verantwartung fir die perstnliche Weiterantwickiung.

o T Sapgt der Freen o bansasiacl Aambog - i
iti il Anhang zum Beureillungsvordruck
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Il Arbeitsweise

Wit dieser Kategorie werden die Herangehensweise an die gestellten Aufgaben sowie die Fahigkeiten und Fertig-
keiten erfasst und beschrieben, sich selbst und den sigenen Aufgabenbereich zu arganisieren.

Selbststindigkeit [ Initiative

Sie/Er

arbeitet eigensténdig und sigenverantwaortlicn,

fordert fir den eigenen Ambeitszusammenhang notwendige Entscheidungen anderer ab,
zeigt Beraitschaf, vornandene Varantwortungsspielrdume auszuschopfen

setzt Ideen in Gestaltungs- und Handlungsvorschlage um,

initiert und fordert Verdnderungeprozesse,

Entscheidungsverhalten

SielEr

m trift in angemessener Zeit bezw, termingerecht sachgerschte, eindeutige Entschetdungen

m bezight andere rechtzetig und angemessen in Entscheidungsprozesse ain,

m  kann im Einzelfall {(erferderichenfalls) schnell entachaiden und sine Sache zum Abschluss bringsn,

s hedenkt Folgen ¢ Risiken der Entscheidung (z B, Folgekosten, Auswirkungen auf Kundinnen und Kunden, etc.,
begrindet und verantwortel Entscheidungen

Wirtschaftlichkeit des Handelns

Sie S Er

m trégt durch die Gestaltung der eigenen Arbeitsprozesse dazu bei, Doppelarbeit zu vermeaiden,
s setzt Ressourcen [Arbeitszeit, Finanz- und Sachmittel) sinnvall, effektiv und kostenbewusst ein,
w  berucksichtigt den Arbetseinsatz von anderan,

s gastaitet und verbessert Arpeilsablaufe. Arbeitsumfeld, soziale Arbeitsbeziehungen.

Engagement [ Arbeitsorganisation

Sie !l Er

stellt sich alen Aufgaben des Arbeaitsplatzes,

setzt sich anspruchsvolle Malstabe for die eigene Leistung,

plant und arbeitel systematisch und zielgerichtet, setzt Prionitdten,

entscheidet im Hinclick auf ein definiertes Ziel iber die notwendigen Teilschritle,
Oberprift und optimiert kantinuierich ihre ! seine Arpeitsprozesse und Handlungsweisen,

Belastbarkeit

Sie !/ Er

m handelt auch in Stresseituationsn mit Ruhe und Ubersicht,

w ldsst sich durch Widerstande und Enttéuschungen nicht entmutigen,

s erreicht auch unter belastenden Umnstanden (z.B. Zeidruck. schwankender Arbeitsanfall} und unter seelischam
Druck (2.B. schwieriges Kundenklientel, Umgang mit sozialer Not) gesetzie Arbeitsziele,
bleibt auch bei langwierigen Aufgaben zielgerichtet und baharrlich
gehl mit den eigensn physischen und psychischen Kraften verantwortungsbewusst um,

Optional bei physischer Belastung:
ist ausdauemd, teilt die kirperichen Krafte der Aufgabe entsprechend ein,

o Senalder Freen und Hareeslsd Hambaa
H Fersoradaml
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1l Fachliche Kompetenz

Mit dieser Kategaorie wird die fachliche Kompetenz der / des zu Beurteilenden erfasst und beschrieban. Dabei ist
weniger das unmittelbar fir den Arbeitsplatz erforderliche VWissen zu betrachten, sondem vielmehr steht die Methoden-
kompetenz im Vordergrund, d.h. die Fahigkeit, sich das unmittelbare fachliche Wissen zu erschliefien.

Fachliche Kenntnisse

Sie S Er

m besitzt Fach- und Methodenkenntnisse in der erforderlichen Breite und Tiefe,

w wendst die Fach- und Methodenkenntrisse zielorientiert und sachgerscht an,

s vermag Fach- und Methodenkenntnisse auf neus Fragestelungsn anzuwendan,

Fachliche und fachilibergreifende Weiterentwicklung

Sie / Er

m  entwickslt ire f seing Fach- und Methodenkenntnisse kontinuierlich weiter, eignet sich fehlende Fach- und
Methodenkenntnisse zlgig an,

s wverfolgt aktiv die Entwicklung des eigeren Fachgebistes und tragl neue Entwicklunger und Ansdtze in den eige-
nan Arbeitsbereich hingin,

m nutzt verschiedens Maglhchkeiter der fachlichen und fachibergreitenden Weterentwicklung (Fortbildung, Hospita-
lionen, eto),

s nat Interesse an anderen Fachdisziplinen, denki interdisziplinar,

Senaldar Freere ant Hansasail Hamioung
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IV Umgang mit Anderen / Kommunikation

Mit dieser Kategorie wird erfasst / beschrieben, wie die / der zu Eeurtailende im betrieblichen Zusammenhang
handelt (Vorgesetzte, Mitarbeiterinnen / Mitarbeiter, Kolleginnen / Kallegen, Kundinnen / Kunden) und in welcher
Art und Weise die / der zu Beurteilende kommuniziert,

Sprachlicher Ausdruck f Argumentation

Sie f Er

m verfigt Gher einen angemessenen Wartschatz

drickt sich situations- und adressatengerecht aus,

spricht und schreist korrekt, inhaltich schlissig, strukturer,

farmuliert und argumentien kiar, nachyollzehbar und mit breitem Argurmentationsspektrum,
schafft Akzpetanz fur den eigenen Standpunkt

Wertschatzung / Einflihlsamkeit

Sie f Er

s begegnet anderen Menschen mit respektvoller, unvoreingenommenear Haliung,

m lasst anderan Raum zur persenfichen Entfaltung, versstzt sich in andere hinein und nimmt Ricksicht auf deren
Befinden und Persénlichkeit,
dudert Kritik 50, dass sie fur andere nicht verleizend ist,
dberrimmt YMerantwortung for die Gestaltung sozialer Bezishungen

Kooperationsverhalten

SelEr

verhait sich schlissio und fir andere nachvellziehbar, halt sich an Vereinbarungen und Termina

wahrt Verraulichkeit,

unterstitzt andere u.a. mit rechizeitiger und wumfassender Information und der Weitergahe von Wissen,

fordert Informationen und Wissen von andeman ab,

varfolgt akliv gemeinsame Ziele, trigt zur gemeinzamen Aufgabenerfiiung in einer Gruppe / einem Team bei,
ordnet persdnliche Infaressan dem Sachinteresse unter.

Gkzernimmt die Verantwortung fir ihr ¢ sein Handaln, steht auch bei Fehlern dalir ein,

tragt die Entscheidungen ihrer / seiner Vargesetzien bzw. Dienststelle mit - nach innen und aulen

Konfliktverhalten

Sie FEr

m st sensibel fir Spannungen und Konflikte im eigenen Arbeitsumfeld, greift sie frihzeitig auf,
reagiart in Konflikisituationen emotional und sachlich angemessen,

wirkt dar Eskalation einer Konfliktsituation entgegen und entwickelt Lisungen,

hait Konflikte mit anderan aus, weicht Konfikisiluationen nicht unnétig aus,

respextiert andere Meinungen / Positionen, bezieht sich darauf,

Dienstleistungsorientierung
S fEr
s orientiert sich an den Rechten, Bedirfnissen und Interessen der internen und externen Kundinren und Kunden
s erlautert internen und externen Kundinnen und Kunden Bedeutung, Zweck und Tragweite von Verwaltungs-
entscheidungen
klairt iber Ablauf, Strukiur und Daver von Verwaltungsverfahren auf,
tragt den individugllen Besonderheten der Kundinnen und Kunden Rechnung,

o Seval car Frasc o Harselak Hambag
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V  Zusatzliche Fuhrungsanforderungen

Wit dieser Kategorie wird das perscnelle sowie das aufgabencrientierte Fuhrungsverhalten einer / eines Varge-
setzten erfasst und beschrieben, Dabei wird davon ausgegangen, dass die in den Kategorien | - [V beschriebenan
Anforderungen fir alle Fuhrungskrafte gelten, je nach Aufgabenbereich in unterschiedlicher Ausprigung. Die
Bedeutsamkeit der einzelnen Kriterien der vorangegangenen Katagorien muss mithilfe der Arbeitsplatzbeschrei-
bung dem Aufgabenbereich entsprechend gewichtet werden. Dabei sollte auch beachtet werden, welche Reich-
weite das Handeln der jeweiligen Flihrungskraft hat. Die hier unter V. aufgefihrten Kriterien formulieren daher
ausschliefilich die besonderen, zusatzlichen Anforderungen an Fuhrungskrafte.

Ziel- und ergebnisorientiertes Filihren / Beteiligung

Sie s Er

= schaft die Maglichkeit zu sinem regelmiiigen Informaticnsaustausch im Arbeitsbersich.

stellt die fachlich-methodische Einarbeitung von neuen Mitarbeiterinnen und WMiarbeitern sicher,

henennt Ziele, setzt und Chemprift Pricritdten

fuhrt worrangig uber Zielvorgaben, varmaidet ins Detall gehenda Handiungsanweaisungen,

bindet die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in die felfindung ein,

Obertrdgt Mitarbaiterinnen und Mitarbeitern Aufgaben, Kompstenzen ung Veranbwortung nach Malgabe der indivi-

duellen Befahigung, auch fir die Mertretung der Dienstsielle gegeniber Dritten,

s Uberprift reqgelmaltig die Zielerreichung, gibt entsprechende Rickmeldung und ergreift ggf. wirksame, unterstit-
zande Mallnahmen,

s ermiglicht den Mitarbeterinnen und Mitarbeitern, ihre Arbeitsergebnisse vor anderen zu vertreten wund 2u prasen-
fieren,

Chancengerechte Férderung und Motivation
Sie! Er
un lobt und spricht Anerkennung aus,
s macht den Anteil der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an Arbeitsergebiniszen deutlich,
s seizt sich mit dem Potenzial (Stérken und Entwicklungsfelder) der einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
auseinander,
farder die Entwicklung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, 2. B durch Qualifizierungsmalknahmen,
gibt regelmalig und in angemessanar Form Rickmealdung dber die indwiduslle Leistung der einzelnen, nutzt die
entaprechenden Instrumente (MAVE).
errennt und bertcksichtigt insbesondere geschlechtsspazifische sowie kulturelle Unterschisde,
gibt allen Mitarteiterinnen und Mitarbeitern dia gleichen Chancen zur Entfaltung und Enfwicklung,
achtet auf die Vereinbarkeit von Farnile und Beruf,

Verantwortungsiibernahme

Sie/Er

m Obernimmt Verantwortung for die Entwicklung des gesamten Arbeifsheraiches,
m =teht auch im Konfiikifall zu den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern,

m (Okernimmt Verantwortung auch fir Misserfolge.

Steuerung des Aufgabenbereiches

Sie fEr

s hintarfragt den Sinn und die Motwendigkeit von Aufgaben, auch im Hinklick auf Ziele der Gesamtorganisation

s kennt verschiedene Managementinstrumente und -methoden und nutzt diese situations- und aufgabengerecht,

m handelt vorausschauend und stelit im Rahmen der zur Verfigung stehenden Ressourcen die Arbeitstahighet des
Bereiches auch fir die Zukunft sicher,
denkt vorausschauend, kann notwandige Veranderungen gedanklich vorwegnehmen,
denkt funktionstbergraifend. siehi die an einem Prozess insgesamt beteiligien Personen, Interessengruppen,
Institfutionen, gesellschaftlichen und sozialen Bedingungen

m stilt Verdnderungsprozesse an und beteiligt sich aktiv an deren Gestaltung.

;i! Seran e srmen o Harseslad: Hambo g Anhang UM BEUHEilUﬂgEUDr{iFUCk
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VI Arbeitsergebnisse

Wit dieser Kategorie wird - unter Beriicksichtigung der Rahmenbedingungen {z.B. Umfang der Baschaftigung,
Struktur des Aufgabenbereichs) - die individuglie Leistung der / des zu Beurteilenden im Hinblick auf Qualitat und
Menge der Arbeitsergebnisse erfasst und beschrieben. Qualitdt und Quantitat der individuellen Arbeitsergebnisse
sind Ausdruck und Ergebnis des Zusammenwirkens aller anderen Beurteilungskategorian,

Qualitit der Arbeitsergebnisse

Sie [ Er arbeitet

ziglorientiert,

fundiert und nachvollziehhar {inhaltlich und formal),
vollstandig,

termingerecht,

inhaltlich richtia, formal febierfrei und rechtmartig.

Arbeitsmenge

Sie /Er

n  erledigi - gemessen an der zur Verfugung siehenden Arbeitszeit - die Ooertragenen bzw. mit dem Arbeitzplatz ver-
hunderen Aufgaben,

s erneicht dig versinbaren oder vergegebenen, gegebenenfalls angepassten Ziele,

Diie nachfolgenden Krterien werden nicht standardisiert bewertet, vielmehr kinnen hier besonders erwéhnenswer-
te einzelne Arbeitsergebnisse oder die Ubemahme zusatzlicher Aufgaben beschrieben werden.

Arbeitsergebnisse, die eine besondere Erwiihnung verdienen

Hier kitnnen einzelne Arbeitsergebnisse beschrieban werden, die sich aufgrund ihrer Qualitét, inrer Quantist oder
weanen besonderer Umstidnde bei der Auvfgabenerledigung (z B. Terminlage, Zeitaufwand, hesonders schwisniger Sach-
vernalty von den uhrigen Arbeitsergebnissen abheben,

Ubernahme zusitzlicher Aufgaben

Hiar kann beschrichen werden, ob und inwiewsit die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Oker die Anforderungen des
eigenan Arbeitsplatzes hinaus Aufgaben wahrnehmen, dig nue mittslear im Zusammenhang mit dem Arceilsplatz ste-
hen

Mit dieser Kategorie wird die Mdglichkeit geboten zu beschreiben, welches Engagement die oder der zu Baur-
teilende zur Férderung Gbergecrdneter betrieblicher Zusammenhange zeigt,

s ks sar&tder Freien ura Bansasiadl Hemsung
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VIl Zusatzliche Aktivitaten / Spezielle fachliche und methodische Kenntnisse

Hierbei geht es ausdriicklich nicht um Aktivitaten und Kenntnisse, die der Arbeitsplatz erfordert, Bei-
spiele finden Sie in VIl im Vordruck zur Beurteilung.

Diese Kategorie ist gemeinsam mit der oder dem zu Beurteilenden auszufillen!

o Zenatder Freien ang Hansestanl Hamiuirg
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Zwischen

dem Senat der Freien und Hansestadt Hamburg

als oberste Dienstbehdrde, vertreten durch das - Personalamt -

einerseits

und

dem DBB Hamburg

- Beamtenbund und Tarifunion -
sowie

dem Deutschen Gewerkschaftsbund
- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbénde des Offentlichen Dienstes

andererseits

wird gemaRk § 94 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes folgende Vereinbarung
getroffen:

Reform des Beurteilungswesens

Priaambel

Der Senat und die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande haben sich
intensiv mit der Frage einer Reform des Beurteilungswesens auseinandergesetzt. Sie stimmen
grundsatzlich darin Gberein, dass das seit 1969 bestehende Beurteilungssystem fir die hamburgi-
sche Verwaltung nach folgenden MaRgaben verbessert und modernisiert werden soll.

Der Senat kniipft an ein modernes Beurteilungswesen die Ziele,

L3
-

die an die Beschaftigten im Rahmen des bereits vor mehreren Jahren eingeleiteten Frozesses
der Verwaltungsmodernisierung heute und in den kommenden Jahren gestellten Anforderun-
gen in den verschiedenen Anforderungs-/Kompetenzbereichen zu erfassen und transparent zu
machen,

eine transparente und faire Grundlage flir Auswahl- und Beférderungsentscheidungen zu
bilden,

die Rolle des Beurteilungswesens fir die Personalentwicklung der Beschéftigten zu starken,

die inhaltliche Auseinandersetzung um Anforderungen und BeurteilungsmaBstabe zu fordem
und so die Beurteilungskultur in der hamburgischen Yerwaltung zu verbessern.

Den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern der Freien und Hansestadt Hamburg steht insoweit ein
Anspruch auf Beurteilung im Rahmen der vereinbarten Beurteilungsrichtlinien zu.



Bei alledem verkennt der Senat nicht, dass jedes noch so gute Beurteilungssystem nicht zu
absolut objektiven Aussagen Uber die Leistungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fihren kann,
sondern immer seine Grenzen in der subjektiven Wahrnehmung der Beurteilenden und der Beur-
teilten hat.

§1
Gegenstand der Vereinbarung
Gegenstand der Vereinbarung sind:

# die Richtlinien iiber die Beurteilung der Beschéftigten der Freien und Hansestadt Ham-
burg (BeurtRL-FHH) (Anlage 1),

# der Beurteilungsvordruck { Anlage 2)

# sowie der dem Beurteilungsverfahren zugrunde liegende Merkmalkatalog, der eine verbindli-
che inhaltliche Beschreibung der Kriterien umfasst und auf dieser Basis das Risiko der indivi-
duellen Interpretation einzelner Kriterien mindem scll (Anlage 3).

§2
Unterstiitzung der Umsetzung der Reform des Beurteilungswesens

(1) Die EinfGhrung des neuen Beurteilungssystems wird Uber ein Einflhrungskonzept vorbereitet,
das die umfassende Information aller Beschéftigten leistet, sowie iber eine zentral und dezentral
aufeinander abgestimmte Qualifizierungsstrategie.

Elemente dieses Einfihrungskonzeptes sind

#» zentral angebotene und verbindliche Train-the-Trainer-Seminare fir interne und externe
Dozentinnen und Dozenten,

» zentral angebotene Multiplikatorenschulungen, die interne Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
in die Lage versetzen, Informationsveranstaltungen in ihren Behdrden durchzuflhren,

» zentral angebotene Seminare fur die Personalabteilungen, Ausbildungsleitungen und
andere fachliche Multiplikatoren,

» zentral angebotene Seminare fur Beurteilende als Ergénzung zu der jeweiligen dezentralen
Einflhrungsstrategie,

= Aufbau einer Informationsseite im Wissensportal, in der auf die wichtigsten Informationen
und Fragestellungen eingegangen wird,

+ schriftliche Erstinformation aller Beschéftigten Gber das Instrument eines Flyers.

Die einzelnen konkreten Seminarkonzepte werden den Spitzenorganisationen vor Beginn der
Veranstaltung zugeleitet.

(2) Uber die Einfihrungsstrategie hinaus werden im Rahmen der Zentralen Fortbildung regelméBig
Seminare flr Beurteilerinnen und Beurteiler angeboten. Uber das Mengenkontigent verstandigen
sich der Senat und die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande regelmé-
ig im Rahmen der jahrlichen Terminplanverhandlungen.
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(3) Auch im Hinblick auf die Frage, welche Aufgabe und Funktion Beurteilungskonferenzen nach
Nr. 3.3 der Richtlinien haben, und wie diese organisiert werden sollten, werden im Rahmen der
Zentralen Fortbildung regelmaBig Veranstaltungen angeboten.

§3
Information der Spitzenorganisationen bei abweichenden oder ergénzenden Regelungen

Sollen gemaR Nr. 1.1 Abs. 3 BeurtRL-FHH mit Zustimmung der obersten Dienstbehtrde abwei-
chende oder ergénzende Regelungen durch Dienstvereinbarung getroffen werden, so erhalten die
Spitzenorganisationen diese Vereinbarung vor Abschluss zur Kenntnis.

§4
Schlussbhestimmungen

(1) Diese Vereinbarung tritt am 1. September 2004 in Kraft. Sie kann von jedem Vertragspartner
mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Kalenderjahres gekiindigt werden. Bei einer
Kindigung wirkt diese Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach.

(2) Es besteht zwischen dem Senat und den Spitzenorganisationen Einvernehmen dariiber, dass
die Behérden und Amter nach Ablauf des ersten Beurteilungsintervalls fur die Regelbeurteilung,
frihestens jedoch zum 1.1.2009, dem Personalamt Uber die Erfahrungen mit der Anwendung der
Beurteilungsrichtlinien berichten. Auf der Grundlage der Erfahrungsberichte sind die Richtlinien
gemeinsam mit den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbinde gegebenen-
falls weiterzuentwickeln; ein Zwischenbericht wird den Spitzenorganisationen drei Jahre nach In-
Kraft-Treten der Richtlinien vom Personalamt vorgelegt.

(3) Zweifel (ber die Einhaltung dieser Vereinbarung sollen durch direkte Kontaktaufnahme der
Partner dieser Vereinbarung ausgerdumt werden. Reicht dieses Verfahren im Einzelfall nicht aus,
treten die Partner dieser Vereinbarung zusammen,

Protokollnotizen

1. Die Spitzenorganisationen geben zu Protokoll;

" Kants Kritik der Urteilskraft gilt auch fir diese Beurteilungsrichtlinien: Die Subjektivitéat von
wertenden Urteilen ist notwendiger Mafien bedingt. Es gewinnt die Subjektivitat allerdings
eine kritische Grile, wenn vorgegebene Normen die subjektive Bedingung des Erkennens
verschleiern. Gerade die in einem Verfahren vorgegebenen Wertnormungen stehen dem
Bemihen um Objektivitat entgegen. Insofern kénnen Beurteilungen nicht alleinige Grundla-
ge fur Personalentscheidungen sein."

2. Der Senat und die Spitzenorganisationen sind sich darin einig, dass, wenn es zu einer spi-
teren Einflhrung monetarer Leistungsanreize kommt, es einer gesonderten Vereinbarung
bedarf, in der die der Gewahrung zu Grunde liegenden Verfahrensgrundsétze zu regeln
sind.



Hamburg, den 26.Mai 2004

Freie und Hansestadt Hamburg
Fiir den Senat
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