Vereihbarung

nach § 93 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG)
tiber die Einfithrung, den Betrieb, die Nutzung und die Weiterentwicklung des |IT-Verfahrens

Bewerbungsmanagementsystem (BMS)

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg - vertreten durch den Senat -

- Personalamt -

einerseits

und |

dem dbb hamburg
- beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbund

- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande

des offentlichen Dienstes

andererseits

wird Folgendes vereinbart:



Praambel

Der Senat strebt in Hamburg ein Innovationsklima an, das die Entwicklung moderner digitaler
Anwendungen und Applikationen befordert und die Vernetzung zwischen den daran Beteilig-
ten férdert. Dabei zeichnet sich die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH) bereits heute durch
verschiedene digitale Verwaltungsangebote und die zunehmende Digitalisierung interner Pro-
sesse aus. In Anbetracht dieser Entwicklungen wéchst der Bedarf an einer [T-Losung zur Un-
terstiitzung von Personalauswahl- und Personalrekrutierungsprozessen sowie an digitaler
Vernetzung der daran beteiligten Akteurinnen und Akteure. In Ermangelung einer FHH-weit
einheitlichen IT-Lésung entwickelten die verschiedenen Dienststellen bislang zahlreiche Indi-
viduallésungen zur analogen oder digitalen Umsetzung von weitestgehend standardisierten
Prozessen.

Eine gemeinsame, integrierte Lésung fur ein FHH-weit einheitliches, digitales Bewerbungsma-
nagementsystem (BMS) in den zahlreichen Personaldienststellen der FHH soll eine techni-
sche Vereinfachung der Beteiligung der verschiedenen Akteurinnen und Akteure, transparente
Datenbearbeitung und -verarbeitung sowie eine medienbruchfreie Zusammenarbeit aller Be-
teiligten im weiteren Verlauf des Verfahrens férdern. Durch die Einfilhrung eines neuen und
modernen Stellenportals wird es den Bewerberinnen und Bewerbern ermdoglicht, sich unkom-
pliziert online zu bewerben und ihre' Bewerbungen(en) komfortabel tiber ein persénliches Be-
nutzerkonto zu verwalten. '

Das am 01.06.2019 gestartete Projekt ,Bewerbungsmanagement EinfOhrung" zielt darauf ab,
bis zum 31.12.2021 fur alle Personaldienststellen das eingekaufte BMS einzufithren. Hierfur
soll die Bereitstellung eines angepassten, einfuhrungsfahigen BMS, das die Bedarfe der Nut-
zerinnen und Nutzer so weit méglich im Standardumfang bedient, erfolgen. Mit dem Ubergang
in den Regelbetrieb bedarf es einer gesonderten Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG.

Nr. 1
Gegenstand der Vereinbarung

Gegenstand der Vereinbarung sind die Einflihrung, der Betrieb, die Nutzung und die Weiter-
entwicklung des neuen |T-Verfahrens Bewerbungsmanagementsystem (BMS).

Zweck und Ziel des IT-Verfahrens sind in der Beschreibung der Verarbeitungstatigkeit (Anlage
1) und der Datenschutzfolgeabschatzung® (Anlage 2) naher beschrieben. Die Anlagen sind
Bestandteil der vorliegenden Vereinbarung.

Nr. 2
Geltungshereich

Die Vereinbarung gilt fur alle Verwaltungseinheiten der FHH, fur die der Senat oberste Dienst-
behérde ist und die gleichzeitig das digitale Bewerbungsmanagementsystem BMS eingefiihrt
haben. ‘ '

* Ergénzung gegenber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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Nr. 3
Ergonomie und Arbeitsplatzgestaltung

Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften des IT-Verfahrens und der bétroffenen Ar-
beitsplatze richtet sich nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und orientiert sich
an den Grundsatzen der DIN EN 1SO 9241, insbesondere den Teilen -11 (Anforderung an ‘.di'e
Gebrauchstauglichkeit) und -110 (Grundsatze der Dialoggestaltung). '

Die schutzwiirdigen Belange besonderer Beschaftigtengruppen (z.B. Menschen mit Behinde-
rung) werden bei der Arbeitsplatzgestaltung beriicksichtigt (z.B. Einrichtung mit Zusatzsoft-
ware wie Bildschirmausleseprogramm, -vergréerungsprogramm o0.4.), so dass ein barriere-
freies Arbeiten moglich ist.

Eine Uberpriifung der Einhaltung geltender Normen zu Ergonomie und Barrierefreiheit wurde
im August/September 2020 vorgenommen, der Bericht liegt vor. Auf Basis dieser Berichte sind
bereits Anpassungen erfolgt und werden auch noch weiter umgesetzt werden. Die Weiterent-
wicklungen werden in ,Praxislaboren” unter Einbeziehung schwerbehinderter Systemnutzen-
den begleitet. Nach Abschluss dieser Weiterentwicklungen wird ein erneuter Test der Barrie-
refreiheit und zur Ergonomie von Dataport durchgefiihrt werden. Das Ergebnis wird vor dem
FHH-weiten Roll-Out den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande be-
kannt gegeben und mit ihnen erortert. Die Schulungsunterlagen werden auch in barrierefreier
Form zuganglich gemacht. ‘

Davon unabhéangig ist durch die Pilotdienststellen ,vor Oort* zu gewahrleisten, dass einge-
reichte Bewerbungsunterlagen allen am Einstellungsverfahren Beteiligten — insbesondere den
Schwerbehindertenvertretungen - barrierefrei zugéanglich gemacht werden. :

Im Zuge der Pilotierung wird zudem Uberprift, welche Endgeréate-Ausstattung der Fachauf-
gabe angemessen ist und dem Stand der Technik entspricht.

Soweit sich aus der Anwendung neue technische Anforderungen ergeben, wird eine Anpas-
sung vorgenommen. Die Freie und Hansestadt Hamburg als Arbeitgeberin bzw. Dienstherr,
vertreten durch die jeweils zustandige Behdrde bzw. Dienststelle, wird dabei die sich aus den-
§§ 3-14 Arbeitsschutzgesetz und Anlage 6 der Verordnung iiber Arbeitsstatten ergebenden
Pflichten erfullen’. ' ‘

Nr. 4
Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung

Die Einfuihrung und der laufende Betrieb des neuen IT-Verfahrens werden nicht zu Kiindigung
oder Anderungsktndigung von Arbeitsverhaltnissen mit dem Ziel der tariflichen Herabgruppie-

1 Nsheres regelt die Vereinbarung zu der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG zur betrieblichen Gesundheitsfér-
derung in der hamburgischen Verwaltung hier: Regelung zur Geféhrdungsbeurteilung der physischen und psychi-
schen Belastungen am Arbeitsplatz

* Erganzung gegenliber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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rung fuhren. Bei notwendigen Versetzungen oder Umsetiungen werden vorrangig gleichwer-
tige Arbeitsplatze bzw. Dienstposten angeboten, sofern im bisherigen Téatigkeitsbereich eine
gleichwertige Tétigkeit nicht weiter moglich ist.

Bei Versetzungen oder Umsetzungen werden alle Umstande angemessen beriicksichtigt, die
sich aus der Vor- und Ausbildung, der seitherigen Beschaftigung und personlicher und sozialer
Verhaltnisse der bzw. des Betroffenen ergeben.

Gleiches gilt, wenn notwendige personelle MaRnahmen im Einzelfall unvermeidlich sein soll-
ten, weil Beschéftigte auch nach den erforderlichen Fortbildungs- oder Schulungsmafnahmen
~den sich aus dem neuen Verfahren ergebenden Anforderungen nicht entsprechen. Auch in
diesen Fallen finden betriebsbedingte Ktindigungen oder Anderungskiindigungen mit dem Ziel
der tariflichen Herabgruppierung nicht statt. ‘

Die Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung fur die Tarifbeschaftigten richtet sich ferner nach
dem Tarifvertrag tiber den Rationalisierungsschutz fir Angestellte vom 09.01.1987.

Soweit sich aus dem Beamtenrecht nichts anderes ergibt, gilt die Vereinbarung nach
8§ 94 HmbPersVG lber den Rationalisierungsschutz fiir Beamte vom 09.05.1989.

Auf die Belange der Kolleginnen und Kollegen mit Behinderung wird besonders Riicksicht ge-
nommen.

Nr. 5
Datenschutz, Schutz vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle

Es werden nur diejenigen personenbezogenen Daten verarbeitet (hierunter fallen auch Aus-
wertungen, vgl. Artikel 4, Ziffer 1 und 2 Verordnung (EU) 2016/679, DSGVO), die fur die Erle-
digung der Fachaufgabe erforderlich sind.

Die erforderlichen personenbezogenen Daten der Anwenderinnen und Anwender des BMS
werden zu folgenden Zwecken genutzt:*

e |dentifikation und Aufruf des Verfahrens,

e Aufzeichnung der Zugriffe und Verénderungen,

e Aufzeichnung von Kommentaren zu Verdnderungen
sowie .

o die revisionssichere Identifikation und dauerhafte Speicherung erfassender und den
Workflow durchfuhrender Personen sowie der das Verfahren administrierenden Perso-
nen.

Im Einzelnen handelt es sich um folgende personenbezogene Daten der Beschaftigten:*

e Name, Vorname

e Funktionsbezeichnung (optional)

e Benutzer-Kennung

e dienstliche E-Mail-Adresse

o dienstliche Anschrift (optional)

o dienstliches Telefon sowie Fax (optional)
e Organisationseinheit

* Erganzung gegeniiber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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e Benutzergruppe

Die Erteilung von Berechtigungen erfolgt auf der Grundlage eines Berechtigungs- und Rollen-
konzepts, in dem die flr die verschiedenen Funktionen!Mitarbei’tergruppen'erforderliché Be-
rechtigungen festgelegt werden um mandantenspezifische (d. h. separat fur jede Organisati-
onsstruktur geltende) Berechtigungsstrukturen abzubilden. Das Rechte- und Rollenkonzept
wird in der Anlage 3 naher beschrieben. '

Eine revisionssichere Protokollierung wird wie folgt sichergestellt:*

Jedes Objekt (Vakanz, Bewerbung) hat eine Anderungshistorie, die sémtliche Veranderungen
von Daten, Hinzufiigen oder Léschen von Dateien und Anderungen am Status der Prozessie-
rung mit Zeitstempel und einer verantwortlichen Person fur die betreffende Anderung doku-
mentiert. Jeder Nutzer hat einen eindeutigen persénlichen Zugriff auf das BMS und kann nur
gemal vorgegebener Berechtigungen auf die Anwendung selbst und auf Objekte darin zugrei-
fen. Nicht jeder Nutzer hat Anderungsrechte.? Die Historie eines Objektes wird nicht geléscht.
Datenanderungen werden nicht im Detail protokolliert.”

Die serverseitige Archivierung (Backup, Logging) erfolgt gemaR der vom Betreiber Dataport
standardmaRig zur Verfugung gestellten, BSl-zertifizierten RZ2-Infrastruktur. Die entspre-

“chende Dokumentation ist nur tiber den InSiMa-Sharepoint der FHH einsehbar. Ansprechpart-
ner ist der InSiBe des Personalamts.” ‘

Das Loschkonzept ist als Anlage 4 beigefiigt. Schnittstellen zu anderen Systemen {(Datenim-
port, Datenexport) werden in einem Katalog zusammengefasst und beschrieben (Anlage 5).*
In der Entwicklung des Verfahrens ist die Einbindung von weiteren Schnittstellen zu anderen .
Verfahren geplant. Hierzu wird die Anlage (Nr. 5) laufend aktualisiert. '

Im weiteren Einfuhrungsprozess werden Auswertungen und Statistikfunktionen eingefthrt. Da-
bei sollen keine nutzerbezogenen Auswertungen verwendet werden, sich auf Gruppen kleiner
als drei Personen beziehen, soweit keine gesetzlichen Verpflichtungen diesem Grundsatz Wi~
dersprechen.

Die personenbezogenen Daten werden gemaR der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG Uber
den Prozess zur Einfihrung und Nutzung allgemeiner automatisierter Burofunktionen und mul-
timedialer Technik und zur Entwicklung von E-Government vom 10.09.2001 nicht zur Leis-,
tungs- und Verhaltenskontrolle der Anwenderinnen und Anwender genutzt. Dies gilt sowohl
unmittelbar tiber das IT-Verfahren als auch mittelbar tiber andere IT-Verfahren. '

Die im Zusammenhang mit diesem Verfahren verarbeiteten per_sonenbezdgenen Daten der
Anwenderinnen und Anwender diirfen grundsétzlich nicht zur Begriindung dienst- und/oder
arbeitsrechtlicher MaBnahmen verwendet werden. Ausnahmsweise ist dies bei einem (auch
zufallig entstandenen) konkreten Verdacht zur Aufklarung von Missbrauchstatbesténden
‘ (Dienstvergehen, Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten oder strafbare Handlungen) zul&s-
sig. Der auslésende Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der zﬁsténdige Personalrat ist mog-
lichst? vorher zu unterrichten. Die bzw. der betroffene Beschaftigte ist zu unterrichten, sobald

2\/gl. dazu das Berechtigungskonzept als Anlage 2 zu dieser Vereinbarung.

3\/on der vorherigen Information des Personalrats darf nur abgewichen werden, wenn andernfalls das Ziel der
Auswertung nicht erreicht werden kann. Griinde daftr kénnen sich im Einzelfall ergeben, z.B. bei Gefahr im Verzuge
oder einer Gefahrdung des Ermittiungszwecks. Erfolgt die Unterrichtung des Personalrats erst nachtraglich, sind
ihm die dafiir maBgeblichen Grilnde zu benennen.

* Erganzung gegeniber den Standardformulierungen des Teil 2 der ITgRahmenvereinbarung
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“dies ohne Gefahrdung des Aufklérungsziels méglich ist. Daten, die ausschlieBlich zum Zwecke
der Aufklarung erhoben wurden, sind zu l6schen, sobald der Verdacht ausgerdumt ist oder sie
fur Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr benétigt werden.

Nr. 6
Qualifizierung der Anwenderinnen und Anwender

Mit der Einfuhrung dieses Verfahrens andemn sich die Arbeitshedingungen der Anwenderinnen
und Anwender. Die dafiir erforderlichen QualifizierungsmaBnahmen verfolgen das Ziel, die
Anwenderinnen und Anwender entsprechend ihrer Rolle zu einer selbststandigen und siche-
ren Erledigung ihrer fachlichen neuen Aufgaben zu befahigen. Im Zuge der Pilotierung wird
der Erfolg der Qualifzierungsmalnahmen berprift; bei Bedarf.wird den Anwenderinnen und
Anwendern Gelegenheit gegeben, durch eine Erganzungsqualifizierung selbst empfundene
Defizite aufzuarbeiten. Das Qualifizierungskonzept wird bei Bedarf angepasst. Fur die Qualifi-
zierungsmaRnahmen tragt die zustandige Behdrde oder Dienststelle in Verbindung mit der
fachlich zustandigen Stelle die Verantwortung

Bei der Entwicklung des Qualifizierungskonzepts wird gepriift, ob bei mittelbar von dem IT-
Verfahren betroffenen Beschéftigten ein Qualifizierungsbedarf besteht. Die Einzelheiten wer-
den in einem Qualifizierungskonzept dargestellt, das als Anlage 6 beigefigt ist.

Den Anwenderinnen und Anwendern werden Hilfen zum Umgang mit dem IT-Verfahren be-
reitgestellt, die sich iiber das IT-Verfahren oder an zentraler Stelle (z.B. im FHHportal) aufrufen
lassen. Es wird aukerdem gewahrleistet, dass fur alle Anwenderinnen und Anwender im Falle
auftretender Probleme eine versierte Ansprechstelle zur Verfligung steht.

Es wird gewahrleistet, dass auch Menschen mit Behinderung qualifiziert werden kénnen, ggf.
werden individuell angepasste Qualifizierungsmafinahmen entwickelt.

" Die Spitzenorganisationen, Personalréte und Schwerbehindertenvertretungen erhalten Gele-
genheit an den Qualifizierungsmafnahmen teilzunehmen.

Nr. 7
Organisation und Ablauf

Die Einfilhrung des neuen IT-Verfahrens bedeutet fir die Anwenderinnen und Anwender, dass
die bisherigen Arbeitsweisen sich verandern. Sie setzt daher sorgfaltig organisierte und durch-
gefuhrte Einfuhrungsprozesse voraus. Die Einfuhrung des IT-Verfahrens in den Behdrden
und/oder Dienststellen wird in zeitlicher und organisatorischer Hinsicht als Meilenstein- oder
Roll-Out-Planung beschrieben. Sie erfolgt grundsétzlich im Rahmen der bestehenden Organi-
sation der Dienststelle. Bei Bedarf kénnen auch andere Umsetzungsstrukturen gewahlt wer-
den.

Auf dieser Basis sollen reprasentative Anwenderinnen und Anwender sowie die ortlichen Per-
sonalrate und die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande die Mdég-
lichkeit erhalten, das zukiinftige IT-Verfahren frithzeitig kennen zu lernen und in Bezug auf
sentrale funktionelle Anforderungen qualitatssichernde Hinweise zu geben.

* Erganzung gegeniber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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Den 6rtlichen Personalraten wird Gelegenheit gegeben, an der Umsetzung teilz"unehmen'.

Sollte es bei der Einfilnrung des Verfahrens zu nicht auflésbaren Konflikten inleiner Behérde
oder Dienststelle kommen, werden sich die Verhandlungspartner dieser Vereinbarung um eine
einvernehmliche Lésung bemiihen. '

Nr. 8
Verfahren bei Anderungen

Das unter Ifd. Nr. 1 beschriebene Verfahren wird wahrend der Pilotierung weiter entwickelt.
Die sich hieraus ergebenden Anderungen werden im Laufe des Verhandlungsprozesses fiir
eine Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG Uber den dauerhaften Betrieb mit den Spitzenorga-
nisationen der Gewerkschaften erértert.

Nr. 9
Schlussbhestimmungen

Soweit durch die Vereinbarung Mitbestimmungstatbesténde nicht geregelt werden, bleibt die
Mitbestimmung der 6rtlichen Personalvertretung unberthrt.

Die Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.

Sie gilt bis zum Abschluss einer Vereinbarung fiir den dauerhaften Betrieb, langstens bis 31.
Dezember 2021. '

Hamburg, den 15. Méarz 2021

Freid und Hansestadt Hamburg
o2

Volker Wiedemann Rudolf &dtver.
dbb hamburg
beamtenbund und tarifunion

0 | Aede

‘ Olaf Schwede
Deutscher Gewerkschaftsbund
-Bezirk Nord -

* Ergdnzung gegeniiber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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Anlagen:

Schnittstellenkonzept
Qualifizierungskonzept

1. 'Beschreibung der Verarbeitungstatigkeit
2. Datenschutzfolgeabschatzung

3. Berechtigungskonzept

4. Loschkonzept

5.

6.

* Erganzung gegenlber den Standardformulierungen des Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung
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Anhang

Gemeinsame Protokollerkldrung

(Personalamt, Deutscher Gewerkschaftsbund — Bezirk Nord —, dbb hamburg beamten-
' bund und tarifunion

zu der

Vereinbarung nach § 93 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG)
tiber die Einfuhrung, den Betrieb, die Nutzung und die Weiterentwicklung des IT-Verfahrens
Bewerbungsmanagementsystem (BMS)

Die Vereinbarungsparteien stimmen darin iberein, dass der Barrierefreiheit des Be-
werbungsmanagementsystems sowohl fiir die Bewerberinnen und Bewerber als auch
fur die Anwenderinnen und Anwender eine zentrale Bedeutung zukommt. Ziel ist die
Gewahrleistung der Arbeitsfahigkeit sehbehinderter und gesetzlich blinder Anwende-
rinnen und Anwender, die auf Basis geltender Normen sichergestellt werden soll. Uber
die in Nr. 3 beschriebenen Mafnahmen hinaus wird deswegen gepriift werden, wie die
von den Bewerberinnen und Bewerbern eingereichten PDF-Dokumente im Rahmen
des Systems barrierefrei zugénglich gemacht werden kénnen.

Im Rahmen der Pilotierung ist bis zum 31. Mai 2021 zu gewahrleisten, dass

1. die Software mindestens die Konformit&t mit den Kriterien der Stufe A und még-
lichst mit der Stufe AA des BITV-Tests erfilllt,

2. eine durchgangige Tastaturbedienbarkeit gegeben ist und eine Liste mit daftr
notwendigen Tastaturkombinationen vorliegt,

3. die Kontraste in notwendiger Form vorhanden oder problemlos einstellbar sind,

4, die Software mit einer géngigen Screenreadér—Software genutzt werden kann,
fur die ein Support durch Dataport und Hilfsmittelfirmen gewahrleistet ist.

buﬁ‘. (/\Q‘ ( Hamburg, im Marz 2021

(O f b bt
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