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Praambel

Die Freie und Hansestadt Hamburg (FHI) ist bestrebt, die Burcarbeitspléitze ihrer Beschéftig-
ten mit modernen digitalen Unterstiitzungsmitteln auszustatten. Dies dient der Unterstiitzung
der Aufgabenerledigung insbesondere in den Bereichen Produktivitat, Kommunikation und Zu-
sammenarbeit, Aktenfilhrung, Postbearbeitung sowie Arbeitsprozesse. Hierbei bemiht sich
die FHH darum, ihren Beschaéftigten ein vielfiltiges Angebot an Unterstitzungsmitteln fir ein
breites Spektrum an Aufgabenbereichen und Arbeitsmethoden anzubieten.

Angesichts der zunehmend kirzer werdenden Lebenszyklen der Softwareprodukte und der
sich rasch entwickeinden |T-Landschaft der FHH ist es aus Sicht der FHH nicht sinnvoll, eine
Vereinbarung nach § 93 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes nur fir bestimmte
Softwareprodukte abzuschlieBen. Die erforderlichen Aktualisierungen bzw. Neuverhandlun-
gen wiirden sowohl auf Seiten der FHH als auch auf Seiten der Spitzenorganisationen erheb-
liche Ressourcen binden, ohne dass ein substanzieller Mehrwert erkennbar ware.

Stattdessen ist die FHH bestrebt, die bereitgestellten Funktionalitaten und die funktionsbezo-
gen zu beachtenden Restriktionen bzw. Anforderungen im Hinblick auf die Gestaltung der Ar-
beitsplétze, die Arbeitsmethoden, -leistungen und -abldufe einschliefilich Datenschutz, Barri-
erefreiheit, Qualifizierung der Beschéftigten und Ergonomie sowie den Ausschluss von Ver-
haltens- und Leistungskontrolle produktneutral zu beschreiben. Dadurch wird eine langfristig
stabile rechtliche Basis geschaffen, die fur die FHH und ihre Beschiftigten Rechtssicherheit
und -klarheit schafft. Karrespondierend hierzu soll der Prozess zur Einflihrung neuer Produkte
hzw. zur wesentlichen Anderung bereits eingesetzter Produkte durch einen Koordinierungs-
ausschuss begleitet werden. Dieses Modell aus stabiler rechtlicher Basis und Abbildung der
dynamischen Entwicklung tber ein eigenstandiges Gremium erméglicht es, diese verschiede-
nen Anforderungen kongruent abzubilden.

Aus Sicht der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften soll die Vereinbarung Transparenz
Uber die in der FHH eingesetzten Systeme schaffen und eine fortlaufende Begleitung der Wei-
terentwicklung der an den Bliroarbeitsplatzen eingesetzten digitalen Unterstiittzungsmitteln im
Rahmen der Mithestimmung gewdhrleisten. Ziele der Spitzenorganisationen sind dabei insbe-
sondere die Wahrung der Rechte der Beschéftigten und ihrer Interessenvertretungen sowie
die Forderung einer starker beteiligungserientieren Verwaltungskultur.



Abschnitt |

Gegenstand und Geltungsbereich

§ 1

Gegenstand der Vereinbarung

(1) 'Gegenstand dieser Vereinbarung sind Einfiihrung, Betrieb, Nutzung und Weiterentwick-
lung der an Bildschirmarbeitsplatzen' zur Verfugung gestellten allgemeinen, nicht auf be-
stimmte fachliche Bedarfe spezialisierten digitalen Unterstutzungsmittel im Sinne des § 3 mit
dem Ziel, einen reibungslosen Blrobetrieb sicher zu stellen, die Nachvoliziehbarkeit des Ver-
waltungshandelns zu gewahrleisten und dabei kunftige geeignete technologische und organi-
satorische Trends zu berlicksichtigen. ?Dabei soll sichergestellt werden. dass sich die digitalen
Unterstitzungsmittel am Bildschirmarbeitsplatz der Verwaltung am Stand der Technik unter
Beachtung des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Beherrschbarkeit der ein-

gesetzten Mittel orientieren.

(2) 'Die aktuell eingesetzten digitalen Unterstlitzungsmittel werden in der Anlage 1 dieser Ver-
einbarung unter nachrichtlicher Nennung der jeweils eingesetzten Produkte aufgefihit. 2Die
Anlage 2 enthadlt Empfehlungen zur Zusammenarbeit gemaR § 4. °Die Anlagen 3a ff. enthalten
nahere Beschreibungen einzelner Unterstiitzungsmittel einschlieRlich der zwischen ihnen vor-
gesehenen Schnittstellen. *Die Anlagen sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

(3) 'Gegenstand dieser Vereinbarung sind grundsatzlich nur die zentral fur alle Verwaltungs-
einheiten bereitgesteliten digitalen Unterstitzungsmittel im Sinne von Absatz 1 Satz 1 (zentral
verantwortete Software). ?Von Hochschulen, Landesbetrieben oder einzelnen anderen Dienst-
stellen eigenverantwortlich beschaffte und betriebene digitale Unterstiitzungsmittel (dezentral
verantwortete Software) sind nicht Gegenstand dieser Vereinbarung.

§ 2

Geltungsbereich

Die Vereinbarung gilt fur alle Bildschirmarbeitsplatze in Verwaltungseinheiten der FHH, fur die
der Senat oberste Dienstbehdrde ist.

* Bildschirmarbeitsplatz im Sinne des § 2 Abs. 5 und 7 Arbeitsstdttenverordnung sowie mobile Arbeitsplatze.



Abschnitt 1l

Digitale Unterstiitzungsmittel fiir den Bildschirmarbeitsplatz

§3

Beschreibung der digitalen Unterstiitzungsmittel

(1) Digitale Unterstlitzungsmittel im Sinne dieser Vereinbarung sind jegliche IT-Anwendungen
und IT-Infrastrukturen, die unmittelbar dem Bildschirmarbeitsplatz der Verwaltung zuzuordnen

sind.

(2) Zum Bildschirmarbeitsplatz gehoren digitale Unterstitzungsmittel, um die Arbeitsfahigkeit
der Beschéftigten fir Regelaufgaben sicherzustellen: aber auch um von diesen Bildschirmar-
beitspldtzen weitere IT-Infrastrukturen zu erreichen, die tber die Erledigung der Regelaufga-
ben hinausgehen (z.B. Erledigung von Aufgaben durch Zugriff auf weitere [T-Infrastrukturen,
die nicht dem Bildschirmarbeitsplatz zuzurechnen sind).

(3) Zu den digitalen Unterstitzungsmitteln am Bildschirmarbeitsplatz der Verwaltung gehéren:

@

Untersttzungsmittel zur Produktivitst (Erstellung und Verarbeitung von Texten, Pra-
sentationen, Kalkulationen und anderen Dokumenten) wie etwa:

Textverarbeitung, Prasentationssoftware, Tabellenkalkulation, Datenbanken-
anwendungen, Dokumentenbetrachter, Zeichenprogramm, Video- und Fotobe-
arbeitung;

Unterstutzungsmittel zur Kommunikation und Kollaboration (Austausch von Informati-
onen/Nachrichten in digitaler und analoger Form und digitaler Support) wie etwa:

Telefonie, E-Mail, Terminplanung, Videokonferenz, Chatfunktion, Chatbots, VR,
Lernplattform, Zusammenarbeitssysteme (2.B. Vorgangsbearbeitung, Wissens-
management), Hilfesysteme (z.B. UHD, Request Management), digitales Whi-
teboard, persénlicher Assistent/Kl (z. B. Recherche, Zusammenfassungen)
elektronisches Fax, Umfragen, Augmented Reality (erweiterte Realitat, z. B. bej
der Erstellung digitaler Anieitungen), Soziales Netzwerk (intern); Projektma-
nagement, Aufgabenplanung;

Unterstitzungsmittel zur Aktenfihrung wie etwa:

ein digitales Dokumentenmanagementsystem oder Ablagesystem (z.B. Archi-
vierung, Dokumentenverwaltung);

Untersttitzungsmittel zur Postbearbeitung (soweit nicht als Fachverfahren gesondert
geregelt) wie etwa:

elektronischer Postverkehr;
Unterstitzungsmittel bei Genehmigung- oder Zustimmungserfordernissen wie etwa:

digitale Workflowsysteme.



(4) 'Die digitalen Unterstitzungsmittel am Bildschirmarbeitsplatz werden fortwéhrend an den
Stand der Technik angepasst. *Dies geschieht durch IT-Systeme, die u.a. folgende Aufgaben
haben:

¢ zentraler Verzeichnisdienst
¢ Inventur von Hard- und Software
» automatisierte Verteilung von Software
« Unterstitzung der Anwenderinnen und Anwender durch Fernzugriff
+ digitale Suche
« [T-Infrastruktur zur Unterstiitzung von Hard- und Software.
*Die Systeme stellen sicher, dass,
* ein stabiler Systembetrieb und eine hohe Verfiigbarkeit bestehen,
« Transparenz Uber Installationsvorgénge und installierte Software herrscht,

< eine zdgige und umfassende Bereitstellung von Software fur die Aufgabenerflllung er-
folgt,

« die effektive und zeitnahe Unterstiitzung der Beschéttigten bei technischen Problemen
gewdhrieistet wird.

Weitergehende Konkretisierungen der genannten Unterstitzungsmittel kénnen den Anlagen
entnommen werden.

§4
Netiquette; private Nutzung

(1) 'Bei der Nutzung der digitalen Unterstutzungsmittel achten alle Beteiligten — Vorgesetzte
wie Mitarbeitende — darauf, dass die Art und Weise der Nutzung eine effektive und effiziente
Erledigung der Sach- und Fachaufgaben, eine teamorientierte, offene und kollegiale Zusam-
menarbeit sowie eine Beachtung der individuellen Rechte, der Rechts- und Verwaltungsvor-
schriften und der anwendbaren Vereinbarungen gewshrleistet. Die Dienststellen kénnen
hierzu értliche Regelungen treffen. *Empfehlungen hierfur sind als Anlage 2 beigeflgt. “Soweit
die drtliche Regefung der Dienststelle den Empfehlungen entsprechen, wird hiermit die Mitbe-

stimmung ersetzt.

(2) 'Die Nutzung des Bildschirmarbeitsplatzes ist grundséatzlich fur dienstliche Zwecke be-
stimmt. ?Gelegentliche Nutzungen der Unterstttzungsmittel (insbes. Telefonié, Internet, E-Mai)
flr private Zwecke sind zulassig, wenn hierdurch dienstliche Belange nicht beeintréchtigt wer-
den. °Insbesondere im Fall ungeplanter Abwesenheit kann nicht mit Sicherheit verhindert wer-
den, dass der Inhalt privater Nutzung Dritten bekannt wird. “Der Zugriff auf die dienstlich be-
reitgestellten Unterstitzungsmittel mittels privater Endgeréate ist tber die hierfur bereitgestell-
ten digitalen Zugange zulassig, sofern nicht Belange des Daten- oder Geheimschutzes entge-
genstehen. °*Die Dienststellen kénnen das Nahere zu den Satzen 2 und 4 in eigener Verant-

wortung regeln.



Abschnitt Hl
Sozialer Schutz

§5

Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung

(1) 'Der mit dem Bildschirmarbeitsplatz verbundene Einsatz digitaler Unterstiitzungsmittel
dient einer effizienteren Erledigung von Aufgaben des Biroalltags. ?Damit sind weder Kindi-
gungen oder Anderungskindigungen von Arbeitsverhaltnissen mit dem Ziel der tariflichen Her-

abgruppierung verbunden.

(2) Bei Versetzungen oder Umsetzungen werden alle Umsténde angemessen berticksichtigt,
die sich aus der Vor- und Aushildung, der seitherigen Beschéftigung und persénlichen und
sozialen Verhaltnisse der bzw. des Betroffenen ergeben.

(3) 'Gleiches gilt, wenn notwendige personelle Malnahmen im Einzelfall unvermeidlich sein
sollten, weil Beschétftigte auch nach den erforderlichen Fortbildungs- oder Schulungsmafnah-
men den sich aus dem neuen Verfahren ergebenden Anforderungen nicht entsprechen. 2Auch
in diesen Féllen finden betriebsbedingte Kundigungen oder Anderungskiindigungen mit dem
Ziel der tariflichen Herabgruppierung nicht statt.

(4) "Die Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung fir die Tarifbeschaftigten richtet sich ferner
nach dem Tarifvertrag tiber den Rationalisierungsschutz fur Angestellte vom 09.01.1987. ?So-
weit sich aus dem Beamtenrecht nichts anderes ergibt, gilt die Vereinbarung nach § 94 Hmb-
PersVG Uber den Rationalisierungsschutz fir Beamte vom 09.05.1989.

(5) Auf die Bélange der Menschen mit Behinderung wird besonders Riicksicht genommen.

Abschnitt IV

Allgemeine Regelungen

§6

Generalklausel

Die Vorschriften dieses Abschnitts gelten fir samtliche in den Anlagen beschriebenen digitalen
Unterstlitzungsmittel des Bildschirmarbeitsplatzes, sofern in den nachfolgenden Varschriften
oder den Anlagen nichts Abweichendes bestimmt ist.



§7

Datenschutz, Schutz vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle

(1) 'Die digitalen Unterstitzungsmittel am Bildschirmarbeitsplatz erméglichen z.B. den Zugang
zu den IT-Fachverfahren und weiteren IT-Infrastrukturen, die durch die FHH verantwortet wer-
den. “Dabei werden personenbezogene Daten verarbeitet. 3Nur so kénnen die Beschaftigten
ihre Rechte und Rollen vor dem Hintergrund eines Berechtigungskonzeptes konkret wahrneh-
men. “Bei dieser Verarbeitung der personenbezogenen Daten wird sichergestellt, dass nur
diejenigen personenbezogenen Daten verarbeitet werden (hierunter fallen auch Auswertun-
gen, vgl. Artikel 4, Ziffer 1 und 2 Verordnung (EU) 2016/679, DSGVOQ), die fur den Zugang
zum Bildschirmarbeitsplatz und die damit verbundenen Rechte und Rollen erforderlich sind.?

{2) Dabei sollen. keine nutzerbezogenen Auswertungen Gber die Beschéftigten durchgefiihrt
werden, die sich auf Gruppen kleiner als drej Personen beziehen, soweit keine gesetzlichen
Verpflichtungen diesem Grundsatz widersprechen.

(3) "Die bei der Nutzung von digitalen Unterstlitzungsmitteln am Bildschirmarbeitsplatz verar-
beiteten Daten (z.B. Protokolldateien, Verbindungs- bzw. Nutzungsdaten) und die fiir die Kom-
munikation erforderfichen Daten der Beschaftigten und externen Teilnshmer (Bestandsdaten)
durfen nur fiir die nachstehenden Zwecke verarbeitet werden:

- Herstellen von Verbindungen fiir die elektronische Kommunikation,
= Nutzung von FHH-Verzeichnisdiensten,

- Anmeldung bei Systemverwaltung, einschlieRlich Benutzerverwaltung und Fehierbe-
handlung,

- Uberprifung der RechtmaRigkeit der Nutzung,

- Absicherung der Kommunikation, z.B. durch Vertretungsregelungen, elektronische Un-
terschrift und Verschitisselung. -

*Die verarbeiteten Daten sind zu l6schen, sobald sie filr die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind. *Bei aus demm Dienst ausgeschiedenen Beschaftigten stellt die System-
verwaltung sicher, dass die Beschaftigtendaten geléscht werden, sobald der Zweack der Ver-
arbeitung nicht mehr vorliegt.

(4) 'Die bei der Anmeldung und Nutzung der digitalen Unterstitzungsmittel am Bildschirmar-
beitsplatz verarbeiteten personenbezogenen Daten der Beschaéftigten und die damit unmittel-
bar im Zugriff stehenden [T-Verfahren und | T-Infrastrukturen diirfen grundsétzlich nicht zur
Begrt]ndung dienst- und/oder arbeitsrechtlicher Malnahmen verwendet werden. 2Ausnahms-
weise ist dies bei einem (auch zufallig entstandenen) konkreten Verdacht zur Aufklarung von
Missbrauchstatbestdnden (Dienstvergehen, Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten oder
strafbare Handlungen) zuldssig. *Der auslésende Sachverhalt ist zu dokumentieren. ‘Der zu-
sténdige Personalrat ist moglichst® vorher zu unterrichten. *Die bzw. der betroffene Beschaf-
tigte ist zu unterrichten, sobald dies ohne Geféhrdung des Aufklarungsziels méglich ist. SDaten,

2 Diese Birokommunikationsdaten stammen aus dem zentralen Verzeichnisdienst der FHH.
¥ Von der vorherigen Information des Personalrats darf nur abgewichen werden, wenn andernfalls das Ziel der
Auswerlung nicht erreicht werden kann. Grunde dafur kénnen sich im Einzelfall z.B. ergeben bei Gefahrim Verzuge



die ausschiiellich zum Zwecke der Aufkldrung erhoben wurden, sind zu l6schen, sobald der
Verdacht ausgerdumt ist oder sie fir die Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr benétigt
werden.

§38

Qualifizierung der Anwenderinnen und Anwender

(1) "Durch das Arbeiten mit digitalen Unterstitzungsmitteln am Biiroarbeitsplatz kénnen sich
die Arbeitsbedingungen der Beschéftigten dndern. 2Die dafilr erforderiichen Qualifizierungs-
malinahmen verfoigen das Ziel, die Beschaftigten entsprechend ihren Rechten und Rollen zu
einer selbststandigen und sicheren Erledigung ihrer Aufgaben mit den digitalen Unterstiit-
zungsmitteln am Bildschirmarbeitsplatz zu befahigen. *Dafiir erforderliche Qualifizierungsmaf-
nahmen einschliellich etwa erforderlicher Angebote zur Auffrischung und/oder Vertiefung sol-
len den Beschéftigten laufend zur Verfilgung stehen. “Dies umfasst digitale Formate; bei Be-
darf werden auch Prédsenzveranstaltungen angeboten. °Fir die Qualifizierungsmafnahmen
tragt die zustandige Verwaltungseinheit in Verbindung mit den far den Einsatz von digitalen
Unterstlitzungsmittel am Bildschirmarbeitsplatz fachlich zustandigen Stellen die Verantwor-

tung.

(2) 'In Qualifizierungskonzepten sind fur alle digitalen Unterstitzungsmittel am Bildschirmar-
beitsplatz verschiedene Fortbildungsformate vorzusehen. 2Allen Beschéiftigten werden Hilfen
zum Umgang mit den digitalen Unterstiitzungsmittel am Bildschirmarbeitsplatz bereitgestellt,
die sich an zentraler Stelle (z.B. im FHH-Portal) aufrufen lassen. *Die Beschaftigten sollen
selbst beurteilen, in welchem Grad die zur Verfugung stehenden digitalen Unterstitzungsmittel
am Bildschirmarbeitsplatz beherrscht werden und inwieweit ein Qualifizierungsbedarf besteht.

(3) 'Es wird gewahrleistet, dass auch Menschen mit Behinderung qualifiziert werden. 2In be-
sonderen Einzelfdllen sind individuell angepasste Qualifizierungsmafnahmen zu entwickeln.

(4) Die Spitzenorganisationen und die Personalrate erhalten Gelegenheit, an den Qualifizie-
rungsmafnahmen teilzunehmen.

(5) Die Verpflichtung, an den zur Wahrnehmung der Dienstaufgaben erforderlichen Unterwei-
sungen (Dienstunterricht) teilzunehmen, bleibt unberihrt. Dies gilt sowohl fur fachliche Unter-
weisungen zur Nutzung der digitalen Unterstitzungsmittel als auch fir allgemeine Unterwei-
sungen zur Informationssicherheit.

oder einer Gefahrdung des Ermittlungszwecks. Erfolgt die Unterrichtung des Personalrats erst nachtraglich, sind
ihm die dafir maRgeblichen Griinde zu benennen.



§9

Ergonomie und Arbeitsplatzgestaltung

(1) Die ergonomische Ausstattung der Arbeitsplatze umfasst geeignete Hard- und Software.

(2) Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften des Bildschirmarbeitsplatzes und der
zur Verfigung stehenden digitalen Unterstiitzungsmittel richtet sich nach den einschlédgigen
gesetziichen Bestimmungen und orientiert sich an den Grundsétzen der DIN EN (SO 9241,
insbesondere den Teilen -11 (Anforderung an die Gebrauchstauglichkeit) und -110 (Grunds-
atze der Dialoggestaltung).

(3) Die Bildschirmarbeitsplatze sind mit Endgeraten ausgestattet, die dem Stand der Technik
entsprechen, so dass die Erledigung der Aufgaben gewahrleistet wird.

(4) 'Soweit sich bei einem Unterstitzungsmittel neue technische Anforderungen ergeben, wird
eine Anpassung vorgenommen. “Die Freie und Hansestadt Hamburg als Arbeitgeberin, ver-
treten durch die jeweils zustandige Behérde bzw. Dienststelle, wird dabei die aktuellen arbeits-
schutzrechtlichen Pflichten? erfiillen.®

(5) 'Soweit IT-Verfahren durch oder im Auftrage der FHH entwickelt werden, wirkt diese darauf
hin, dass die ergonomischen Eigenschaften der Verfahren bestindig fortentwickelt werden.
*Bei der Neueinfithrung solcher Verfahren, die insbesondere auf Grund der Zahl der Nutzerin-
nen und Nutzer eine erhebliche Bedeutung haben, wird eine systematische Uberprifung der
ergonomischen Eigenschaften durchgefiihrt und auf dieser Basis eine Fortentwicklungspla-
nung erstellt.

§10

Barrierefreiheit

(1) Die Gestaltung der digitalen Unterstiitzungsmittel am Bildschirmarbeitsplatze richtet sich
nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen tber die digitale Barrierefreiheit.®

(2) 'Die Verhandlungspartner dieser Vereinbarung bekennen sich zum Ziel, die Arbeitsfahig-
keit der Menschen mit Behinderung auf Basis geltender Normen sicherzustelien. 2Die schutz-
wirdigen Belange von Menschen mit Behinderung werden bei der Arbeitsplatzgestaltung be-
riicksichtigt,” so dass ein barrierefreies Arbeiten méglich ist. *Die aus den Anlagen zu dieser

 Vgl. aktuell §§ 3-14 Arbeitsschutzgesetz und Anlage 6 der Verordnung Uber Arbeitsstatten

8 Naheres regelt derzeit die Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG zur betrieblichen Gesundheitsforderung in der
hamburgischen Verwaltung hier: Regelung zur Gefahrdungsbeurteiiung der physischen und psychischen Belas-
tungen am Arbeitsplatz.

5 Derzeit: Verordnung zur Schaffung barrigrefreier Informationstechnik nach dem Behindertengleichstellungsge-
setz (Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung - BITV 2.0) vom 12. September 2011 (BGBI. | S. 1843), dem
Hamburgischen Gesetz zur Gleichstellung von Menschen mit Behinderungen (Hamburgisches Behindertenglsich-
stellungsgesetz - HmMbBGG) vom 19, Dezember 2019 (HmbGVBI. 2020, S. 13) und der Verordnung zur Schaffung
barrierefreier Informationstechnik firr Menschen mit Behinderungen (Hamburgische Barrierefreie Informations-
technik-Verordnung - HmbBITVO) vom 10. September 2019 (HmbGVBI. 2019, S. 263) in der jewells gelienden

Fassung
7 z.B. Einrichtung mit Zusatzsoftware wie Bildschirmauslese- oder -vergrofberungsprogramm.



Vereinbarung ersichtlichen Unterstitzungsmittel haben bei ihrer Einfihrung und Weiterent-
wicklung den geltenden Bestimmungen tber die Barrierefreiheit zu entsprechen. § 9 Absatz 1
und 5 gilt entsprechend.

Abschnitt V
Verfahrensregelungen

§ 11

Organisation und Ablauf bei Einflihrung neuer Unterstiitzungsmittel

(1) Die Einfuhrung neuer digitaler Unterstlitzungsmittef am Bildschirmarbeitsplatz bedeutet fiir
die Beschatftigten, dass die bisherigen Arbeitsweisen sich verdndern kdnnen.

(2) Représentative Beschéftigte, die drtlichen Personalrite und die Spitzenorganisationen der
Gewerkschaften und Berufsverbande sowie die zustandigen Schwerbehindertenvertretungen
bzw. die Gesamtschwerbehindertenvertretung erhalten die Méglichkeit, zukiinftige digitale Un-
terstiitzungsmittel fir den Bildschirmarbeitsplatz frithzeitig kennen zu lernen und in Bezug auf
zentrale funktionelle Anforderungen qualitatssichernde Hinweise zu geben.

(3) Die Dienststellen geben den drtlichen Personalriten die Gelegenheit, an der Umsetzung
teilzunehmen. Die gesetzlichen Zustindigkeiten der Schwerbehindertenvertretungen nach

SGB X bleiben unberiihrt.

(4) "Den o6rtlichen Schwerbehindertenvertretungen und der Gesamtschwerbehindertenvertre-
tung wird Gelegenheit gegeben, im Rahmen ihrer jeweiligen Zustandigkeiten an der Umset-
zung im Hinblick auf die Barrierefreiheit (§ 10) teilzunehmen. 2Die Beteiligung soll méglichst
friihzeitig erfolgen.

(5) Sollte es bei der Einfithrung neuer digitaler Unterstiitzungsmittel am Bildschirmarbeitsplatz
zu nicht aufliésbaren Konflikten in einer Behérde oder Dienststelle kommen, werden sich die
Verhandiungspartner dieser Vereinbarung um eine einvernehmliche Lésung bemihen.

(6) Die vorstehenden Absétze gelten fir wesentliche Anderungen eingefiihrter digitaler Unter-
stlitzungsmittel sowie die Ablésung bestehender Unterstltzungsmittel entsprechend, sofern
die damit einhergehenden Veradnderungen fiir die Beschaftigten von ahnlichem Gewicht sind
wie die Einfuhrung neuer Unterstlitzungsmittel.



§12

Koordinierungsausschuss

(1) 'Die Verhandlungspartner dieser Vereinbarung begleiten den Einfiihrungsprozess neuer
Unterstiitzungsmittel und wesentliche Anderungen der bestehenden Unterstutzungsmittel im
Wege der vertrauensvollen und konstruktiven Zusammenarbeit und stehen im Interesse aller
Beteiligten in einem engen und regelmaiigen Austausch. ?Die fur die IT zustindige Behorde
richtet hierfir gemafl Nr. 5 Absatz 3 der Zusammenarbeitsvereinbarung einen Koordinierungs-
ausschuss ein. *Die Spitzenorganisationen entsenden in diesen Koordinierungsausschuss ins-
gesamt bis zu sechs sachkundige Vertreterinnen bzw. Vertreter. *Die fur die [T zustandige
Behdrde ist dort durch verantwortliche und fachkundige Beschéftigte vertreten. SFiir die gute
Arbeitsfahigkeit des Koordinierungsausschusses streben alle Beteiligten an, haufige perso-
nelle Wechsel in der Zusammensetzung des Koordinierungsausschusses zu vermeiden. fIn
diesem Rahmen wird ein Austausch zur Erérterung ermaglicht. "Dabei streben alle Seiten eine
einvernehmliche Behandiung an. ®Kann im Koordinierungsausschuss kein Einvernehmen her-
gestellt werden, so kann jeder Vereinbarungspartner verlangen, dass die Angelegenheit in
einem Verhandlungstermin zwischen der obersten Dienstbehdrde und den unterzeichnenden
Spitzenorganisationen verhandelt wird,

(2) Uber das Ergebnis der Sitzungen wird ein Protokoll erstellt, welches die Ergebnisse doku-
mentiert.

§‘13

Fortschreibung und Anderung der Anlagen, Genehmigungsfiktion

(1) "Anlasslich der technischen Weiterentwicklung bestehender digitaler Unterstiitzungsmittel
am Bildschirmarbeitsplatz werden Anlagen zu dieser Vereinbarung gedndert und laufend fort-
geschrieben. *Die fur den jeweiligen Einsatz der digitalen Unterstutzungsmittel verantwortli-
chen Behdrde bzw. Dienststelle informiert die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften so
rechtzeltig, dass sie noch Einfluss auf die Anderungen nehmen kénnen.

(2) 'Neue Anlagen werden auf die Tagesordnung des Koordinierungsausschusses (siehe § 12)
gesetzt und dort erértert. Anderungen bestehender Anlagen, die einen eigenstandigen inhalt-
lichen Gehalt haben, werden den Mitgliedern des Koordinierungsausschusses ibermittelt und
nur dann auf die Tagesordnung gesetzt, wenn ein Mitglied des Koordinierungsausschusses
dies innerhalb von drei Wochen beantragt. *Nach der Erérterung im Koordinierungsausschuss
bzw. dem Verstreichen der Frist nach Satz 2 (ibersendet das Personalamt die abschlieRende
Fassung schriftlich oder in Textform an die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften. “Wenn
keine der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften innerhalb von sechs Wochen wider-
spricht, gilt die neue Anlage bzw. gelten die Anderungen der bestehenden Anlage als geneh-
migt. *Andernfalis nehmen die Beteiligten Verhandiungen auf.

(3) 'Die Anlage 1 wird erforderlichenfalls fortgeschrieben. 2Dies gilt auch bei Anderungen der
Spalte 3 (,Produkte"). Die Einfuhrung neuer Produkte wird insbesondere im Hinblick auf die



Aspekie der §§ 7 bis 10 rechtzeitig vor dem Roll-Out im Koordinierungsausschuss zur Infor-
mation der Spitzenorganisationen vorgestellt und erdrtert.

Abschnitt vV

Ubergangs- und Schlussbestimmungen

§14

Salvatorische Klausel

'Sollten eine cder mehrere Bestimmungen dieser Vereinbarung ungltig sein, so beeintrachtigt
dies die Wirksamkeit der Vereinbarung und der tibrigen Bestimmungen nicht. 2Rechisunwirk-
same Vorschriften werden die Parteien in vertrauensvoller Zusammenarbeit durch eine rechts-
konforme Vorschrift ersetzen, die dem angestrebten Regelungsziel am nichsten kommt.

§15

Schiussbestimmungen

(1) 'Die Mitbestimmung der drtlichen Personalrate wird flr die in dieser Vereinbarung geregel-
ten digitalen Unterstiitzungsmittel ersetzt. 2Scweit durch die Vereinbarung értliche Mitbestim-
mungstatbesténde nicht geregelt werden, bleibt die Mitbestimmung der orilichen Personalver-
tretung unberthrt.

(2) Die \/ereinbarung‘tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.

(3) 'Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Jahres gekindigt werden.
’Bei Kuindigung wirkt die Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach. 2In
diesem Fall werden die Partner der Vereinbarung unverztglich Verhandlungen Uber den Ab-
schluss einer neuen Vereinbarung aufnehmen.

(4) '"Gleichzeitig werden abgeldst:

- *Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG tber den Prozess zur Einfihrung und Nutzung
allgemeiner automatisierter Blrofunktionen und multimedialer Technik (Blirokommuni-
kation) und zur Entwicklung von E-Government vom 10. September 2001.

- “Vereinbarung Uber die Einfilhrung und Nutzung automatisierter Funktionen zur Unter-
stlitzung der Systemverwaltung von luK-Technik vom 1. Juli 2001.

- “ereinbarung nach § 94 HmbPersVG auf dem Gebiet der Telékommunikation vom 10,
Februar 1993/ 7. April 1893.

- ‘5Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG vom 9. Januar 2013 als Ergéanzung der §94-
Vereinbarung auf dem Gebiet der Telekommunikation vom 10. Februar 1993 / 7. April



1993 - NGN (Next Generation Network) und einzelne Leistungsmerkmal UC (Unified
Communication).

- ®Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG vom 16. Juni 2014 als 2. Ergénzung der §94-
Vereinbarung auf dem Gebiet der Telekommunikation vom 10. Februar 1993 / 7. April
1993 - NGN (Next Generation Network) und einzelne Leistungsmerkmal UC (Unified

Communication).

- Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG vom 25. Februar 2021 zur 3. Ergénzung der
Vereinharung nach § 94 HmbPersVG a.F. auf dem Gebiet der Telekormmunikation vom
10. Februar 1993 / 7. April 1993- NGN (Next Generation Network) und einzelne Leis-
tungsmerkmal UC (Unified Communication).

- ®ereinbarung nach § 94 HmbPersVG tber die Einfilhrung des HIM-Workflows (HIM —
Hamburger Informationsmanagement} vom 18. Januar 2012,

- ®ereinbarung nach § 94 HmbPersVG lber die Einflihrung der elektronischen Doku-
mentenverwaltung vom 27. Dezember 2004,

- ™ereinbarung nach § 94 HmbPersVG vom 7. Juni 2007 in Ergédnzung der Vereinba-
rung tber die Einfuhrung der elektronischen Dokumentenverwaltung vom 27. Dezem-
ber 2004,

- "Wereinbarung nach § 94 HmbPersVG vom 22. August 2011 als 2. Erganzung der
Vereinbarung tber die Einflihrung der elektronischen Dokumentenverwaltung vom 27.
Dezember 2004.

“Diese Vereinbarungen treten jeweils auBer Kraft, wenn und soweit fiir die jewsiligen Unter-
stlitzungsmittel Anlagen nach § 1 Absatz 2 dieser Vereinbarung gebildet wurden und in Kraft
getreten sind. ®Entwiirfe entsprechender Anlagen werden, sofern sie nicht bereits bei der Un-
terzeichnung dieser Vereinbarung vorgelegen haben, innerhalb von 12 Monaten nach Unter-
zeichnung dieser Vereinbarung vom Personalamt an die Spitzenorganisationen tbermittelt.
"“"Wenn keine der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften innerhalb von sechs Wochen
widerspricht, gilt die jeweilige Anlage als genehmigt. *Andernfalis nehmen die Beteiligten Ver-

handlungen auf.



Hamburg, den 13.01.2026

| Freie und Hansestadt Hamburg o

flir den Senat

_dbb hamburg

beamtenbund und tarifunion

_Deutschel Gewéﬂffiéchaﬁsbund

-Bezirk Nord-

Anlagen:

e Anlage 1. Auflistung der geregelten digitalen Unterstiitzungsmittel am Bildschirmar-
beitsplatz

» Anlage 2: Empfehlungen zur Zusammenarbeit
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Anlage 2

zur Vereinbarung (ber die Einflihrung, den Betrieb,

die Nutzung und die Weiterentwicklung

von digitalen Unterstlitzungsmitteln am Bildschirmarbeitsplatz

Empfehlungen zur Zusammenarbeit

Fir die Nutzung der digitalen Unterstiitzungsmittel werden die folgenden Empfehlungen aus-
gesprochen. Diese Empfehlungen dienen nicht der Verhaltens- und Leistungskontrolle, son-
dern sollen eine gute Zusammenarbeit férdern und Informationsfliisse erleichtern:

1.

Anwesenheit

Systeme zur Anzeige der Anwesenheit (Anwesenheitsampel")
sollen grundsatzlich genutzt werden.

2

Kalender

Digitale Kalender werden gepflegt, Leseberechtigungen fiir Per-
sonen in enger Zusammenarbeit (inshes. Vorgesetzte und Kolle-
ginnen/Kollegen derselben Organisationseinheit) werden, unter
Beachtung des Datenschutzes, eingerichtet.

Abwesenheit

Im Falle der Abwesenheit fiir einen ganzen Arbeitstag werden Ab-
wesenheitsnotizen, Anrufbeantworter, Rufumleitung usw. zweck-
dienlich eingerichtet. :

Kamera

In FHH-internen Videokonferenzen wird grundsétzlich die Ka-
mera eingeschaltet.

Erreichbarkeit

Anwendende sorgen fiir ihre Erreichbarkeit wahrend der Dienst-
zeiten, indem sie - bspw. durch Start der entsprechenden Unter-
stutzungsmittel - die technischen Voraussetzungen der Erreich-
barkeit herstellen.




