Vereinbarung
nach § 94 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG)

Uber den Einsatz des IT-Verfahrens CLIX (Corporate Learning & Information eXchange)' als
Seminarplanungs- und
-verwaltungssoftware im Bereich der Fortbildung

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg - vertreten durch den Senat -

- Personalamt -

einerseits

und

dem dbb hamburg
- beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbund

- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande

des offentlichen Dienstes

andererseits

wird Folgendes vereinbart:
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Praambel

Die Einflihrung des IT-Verfahrens CLIX als Seminarplanungs- und -verwaltungssoftware soll
als Unterstutzung aller Beteiligten zu einer schnellen und effektiven Realisierung von
Fortbildungsbedarfen dienen. Dies soll auch zu einem gleichberechtigten und gerechten
Zugang aller Beschaftigten zu Fortbildungsangeboten beitragen. Fortbildung ist wesentlicher
Bestandteil der Personalentwicklung der Beschaftigten der hamburgischen Verwaltung, und
die Steuerung der Fortbildung hat fur die Vereinbarungsparteien einen hohen Stellenwert.

Deshalb soll das IT-Verfahren weder die systematische Ermittlung von Fortbildungsbedarfen
durch die Dienststelle, noch das Gesprach zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern ersetzen. Entscheidungen ber die Bewilligung oder Ablehnung von
Fortbildungen werden damit nicht automatisiert. Die fur die Entscheidung wesentlichen
Informationen werden den an den Entscheidungen zu Beteiligenden transparent aufbereitet.

Im Sinne eines effizienten Verfahrens werden jedoch alle Verfahrensschritte einschlieRlich
der erforderlichen Kenntnisgabe an die Schwerbehindertenvertretung und der
Mitbestimmung des Personalrates im automatisierten Ablauf (Workflow) beriicksichtigt.

Darliber hinaus soll das Verfahren auch die Bedarfsermittlung zu Themen aulerhaib des
Angebotes des ZAF bzw. weiterer Fortbildungstrager? und die Evaluation des
Fortbildungserfolges unterstitzen. Die Plattform kann auch genutzt werden fur die
Bereitstellung klassisch aufbereiteter sowie multimedial und / oder interaktiv aufbereiteter
Informationen (Leitfaden, Arbeitshilfen, Videomaterial u.a.), die der Unterstitzung im
Arbeitsalltag, der inhaltlichen Orientierung und der Einschatzung des eigenen Wissens zu
bestimmten Themen dienen. Die Bereitstellung solcher Informationen ist weder geeignet
noch dazu bestimmt, das vorhandene Lernangebot in Form von Seminaren, Schulungen,
Einweisungen, dienstlicher Unterweisung oder Coaching zu ersetzen.

? Weitere Fortbildungstrager: die das Verfahren CLIX nutzenden Fortbildungstrager werden in der
Anlage 1 Verfahrensbeschreibung geregelt; aktuell sind es neben dem ZAF das Sozialpadagogische
Fortbildungszentrum Hamburg und die Feuerwehr Hamburg



§ 1 Gegenstand und Geltungsbereich

Gegenstand dieser Vereinbarung ist die Nutzung der fir die Planung, das Marketing und die
Verwaltung der Fortbildungsangebote,  die Anmeldung und Genehmigung von
Fortbildungsantragen und fir das Fortbildungscontrolling erforderlichen Bestandteile der
Software CLIX der IMC AG in der vom Zentrum fur Aus- und Fortbildung (ZAF) im FHH-Net
bereitgestellten Form auf dem Stand vom 01.07.2013 .

Die Bestandteile und Funktionen der Software sind in Anlage 1 Verfahrensbeschreibung
naher beschrieben, Kinftige Aktualisierungen der Verfahrensbeschreibung werden den
Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbinde im Rahmen eines
Konsultationsverfahrens zur Kenntnis gegeben. Wird seitens der Gewerkschaften innerhalb
von 4 Wochen zur geplanten Anderung keine Stellungnahme abgegeben, ist dies als
Zustimmung zu werten.

§ 2 Nutzungszwecke des IT-Verfahrens
(1) Der Einsatz von CLIX dient

e den Beschaftigten des ZAF und weiteren Fortbildungstragern zur Planung,
Bereitstellung und Administration von Fortbildungsangeboten,

* den Beschaftigten zur Information tiber die Fortbildungsangebote, zur Auswah! und
Anmeldung bzw. Beantragung fur FortbildungsmaRnahmen,

* den Beschaftigten als Informationsplattform zu aktuellen Themen, die fir ihre
persénliche und berufliche Entwicklung relevant sind,

* den Vorgesetzten als unterstitzendes Steuerungsinstrument im Rahmen der
Personalentwicklung

* der Dienststelle als Unterstitzung der Entscheidungsprozesse iiber die Bewilligung
von Fortbildungen, einschlieflich der Stellungnahme der direkten Vorgesetzen,

¢ der Kenntnisgabe an die Schwerbehindertenvertretung,

* der Unterstitzung der Mitbestimmung durch den Personalrat,

e der Ubermitﬂung von Anmeldungen an die Fortbildungstrager

* und als Instrument des Fortbildungscontrollings fir einen effizienten Mitteleinsatz in
der Fortbildung.

(2) Die verflgbaren Datenauswertungen werden genutzt, um Informationen Uber die
Nutzung der Fortbildungsangebote durch unterschiedliche Beschaftigtengruppen und
Organisationsbereiche zu gewinnen, unter anderem um einen gerechten Zugang aller
Beschaftigien zu Fortbildungsangeboten zu gewabhrieisten.

§3 Fortbildungsbedarfsermittlung, Zugang zur Fortbildung
(1) Die Vereinbarungsparteien sind sich einig, dass
e CLIX eine systematische Bedarfsanalyse nicht ersetzt,

* bei der Bedarfsanalyse auch soiche Bedarfe zu berlicksichtigen sind, bei denen es
von Seiten des ZAF bzw. weiteren Fortbildungstragern noch  kein
Fortbildungsangebot gibt,

* im Verfahren zu gewihrleisten ist, dass aktuelle Bedarfe und Prioritdten in der
unterjahrigen Steuerung ausreichend bericksichtigt werden kénnen.



(2) Alle Beschaftigten der hamburgischen Verwaltung haben das Recht, sich Uber die
Angebote des ZAF zu informieren und die Teilnahme an Fortbildungen zu beantragen.
Gleiches gilt fur die speziellen Zielgruppen der weiteren Fortbildungstrager.

(3) Beschaéftigte, denen ein Zugang zum FHH-Net/ Internet nicht zur Verfugung steht,
werden in Papierform (ber die Angebote des ZAF bzw. weiterer Fortbildungstrager
informiert und kénnen in Papierform eine Teilnahme beantragen bzw. sich anmelden.
Anmeldeformular, Verfahren und Auswahlkriterien stimmen mit dem elektronischen
Verfahren Gberein.

(4) Beschaftigten, die aus personlichen Griinden die online-Anmeldung nicht nutzen kénnen,
bleibt die Beantragung ihrer Teilnahme an einer Veranstaltung auf dem Papierweg offen.

§ 4 Gestaltung des Verfahrens und Mitbestimmung

(1) Der Verfahrensablauf ist so zu gestalten, dass den 6rtlichen Personalvertretungen
volistandige Informationen zu jedem Mitbestimmungsfall zur Verfigung stehen. Diese
umfassen

¢ den von dem bzw. der Beschaftigten angegebenen Grund des Fortbildungsantrages,
o die freiwilligen Angaben im Anmeldeformular,

e die Stellungnahme der bzw. des Vorgesetzten,

e ggf. die Stellungnahme der sog. ,optionalen Stufe‘, sofern diese genutzt wird,

» die von der Dienststelle vergebene Prioritat einschlieRlich einer ggf. vorliegenden
Begrundung.

Dies gilt auch far Fortbildungsantrage, die aus Sicht der Dienststelle abzulehnen sind.

(2) Die einzelnen Fortbildungsantrage werden nach Entscheidung der Dienststelle dem
zustandigen Personalrat im Verlauf des elektronischen Genehmigungsverfahrens per
Mail Ubersandt (siehe Anlage 2).

§ § Auswertungen und Datenschutz
(1) Die Speicherung aller Daten im Workflow erfolgt je Fortbildungstrager.

(2) Alle  Zugriffsrechte auf Anmeldedaten werden durch das ZAF bzw. weitere
Fortbildungstrager vergeben und auf die am Verfahren unmittelbar Beteiligten beschrankt
und werden erst nach Freigabe der Anmeldung durch die Beschaftigte oder den
Beschaftigten wirksam (s. Anlage 1).

(3) Die Schnittstelle zum Hamburg Service Informationsdienst (HaSl) ist durch
Rechtsverordnung geregelt (s. wiederum Anlage 1). Schnittstellen zu anderen Systemen
sind zurzeit nicht vorgesehen und bedirfen bei einer ggf. erforderlichen spateren
Realisierung der Zustimmung der Spitzenorganisationen.

(4) Der Dienststelle werden Auswertungsméglichkeiten zur Verfugung gestellt, die Auskunft
Uber die Zusammensetzung der Teilnehmenden (z.B. nach Geschlecht), Kosten von
Veranstaltungen sowie Uber weitere statistische Daten geben. Bei Bedarf werden vom
ZAF  bzw. weiteren Fortbildungstragern  Auswertungen im Rahmen des
Fortbildungscontrollings erstellt.

(5) Beschaftigte der Dienststelle, die gem. § 85 Abs. 4 HmbBG mit der Bearbeitung von
Personalangelegenheiten beauftragt sind, erhalten Zugriff auf die Fortbildungshistorie der
einzelnen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Zu den Zugriffsberechtigten gehéren auch die
bzw. der unmittelbare Vorgesetzte und die Fortbildungssachbearbeitung der jeweils
zustandigen Behérden und Amter.

(6) Die Personalvertretungen haben das Recht die Auswertungen. die die Dienststellen
erstellen koénnen bzw. erhalten, einzusehen und in begriindeten Fallen weitere



Auswertungen einzufordern. Ein direktes Zugriffsrecht auf die Fortbildungshistorie der
Beschaftigten besteht nicht.

(7) Im Rahmen der Fortbildungshistorie besteht ein Zugriff auf individuelle Datensatze der
jeweils letzten sechs Jahre: nach Ablauf von sechs Jahren werden die Daten
grundséatzlich in CLIX geléscht. Der bzw. die Lernende kann die Aufbewahrungsfrist
veranstaltungsbezogen verlangern. Technisch besteht die Méglichkeit, dass weitere
Fortbildungen in der Lernhistorie erfasst werden

(8) Sofern zu einer Mahahme Méglichkeiten der elektronischen Kommunikation (z.B. Chat)
zwischen den Teilnehmenden eingerichtet werden, so sind die Zugangsrechte
ausschlielllich nach fachlichen Gesichtspunkten zu vergeben. Alle Daten aus dieser
Kommunikation sind nach SchlieRung des elektronischen Kommunikationsforums zu
I6schen.

§ 6 Ergonomie und Anwendertauglichkeit

(1) Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften des [T-Verfahren CLIX richtet sich
nach den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen und der DIN EN ISO 9241-11
(Gebrauchstauglichkeit) und DIN EN ISO 9241-110 (Dialoggestaltung).

(2) Die Gestaltung der Software CLIX orientiert sich an den Vorgaben der Verordnung zur
Schaffung barrierefreier Informationstechnik far behinderte Menschen (Hamburgische
Barrierefreie Informationstechnik-Verordnung - HmbBITVO).

(3) Ziel der kontinuierlichen Weiterentwicklung der Software CLIX ist insbesondere der
Ausbau der Zuganglichkeit der Software gemall der Verordnung zur Schaffung
barrierefreier Informationstechnik fiir behinderte Menschen (Hamburgische Barrierefreie
Informationstechnik-Verordnung - HmbBITVO).®?

§ 7 Evaluation und Fortschreibung

(1) Im Rahmen der jihrlichen Verhandlungen Uber das Veranstaltungsangebot des ZAF wird
Uber die Inanspruchnahme des online-Genehmigungsverfahrens und der weiteren
Komponenten des ZAF-Lernportals berichtet.

(2) Wenn sich fir eine der Vertragsparteien ein Bedarf zur Veranderung von Regelungen
dieser Vereinbarung ergibt, wird daruber mit dem Ziel einer Einigung verhandelt.

(3) Die Evaluation und Fortschreibung dieser Vereinbarung ist auch vor dem Hintergrund
neuer Lernformen und —wege zu diskutieren.

* Protokolinotiz zu § 6 Absatz 3:

Zur Erreichung der in § 6 Absatz 3 formulierten Zielsetzung kommen die Vereinbarungspartner
Uberein, dass im Rahmen des Projektes die Barrierefreiheit von CLIX analysiert und ein Gutachten
erstellt wird. Inhalt dieses Gutachtens ist der Abgleich von CLIX 12 mit der in der Vereinbarung
genannten Verordnung. Auf Basis des Gutachtens wird eine Ubersicht erstelit, welche die Defizite
auflistet und bewertet, ob eine Realisierung in Bezug auf die technischen Rahmenbedingungen der
Standardsoftware maglich ist. Die als technisch umsetzbar eingeschatzten und unter wirtschaftlichen
Gesichtspunkten als sinnvoll erachteten Punkte werden in einem Stufenplan priorisiert und im
Rahmen der kontinuierlichen Weiterentwicklung von CLIX abgearbeitet. Das Gutachten und der
Stufenplan werden bis zum 30.12.2013 erstellt und den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften
zur Kenntnis gegeben.



§ 8 Schlussbhestimmungen

Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Sie kann mit einer Frist von 6
Monaten zum Monatsende geklndigt werden. Im Falle einer Klindigung entfaltet die
Vereinbarung eine Nachwirkung von 2 Jahren, soweit sie nicht durch eine neue
Vereinbarung ersetzt wird. Bei einer Kiandigung sind unverziglich Verhandiungen mit dem
Ziel des Abschlusses einer neuen Vereinbarung aufzunehmen.

Mit Inkrafttreten dieser Vereinbarung tritt die Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG ber den
Einsatz des IT-Verfahrens CLIX vom 15.05.2006 auRer Kraft.

Hamburg, den 04.02.2013

Senat der Freien und Hansestadt Hamburg
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Olaf Schwede



Anlage 1 zur § 94-Vereinbarung ,CLIX", Verfahrensbeschreibung

Verfahrensbeschreibung
CLIX 12
Veranstaltungsplanungs- und -verwaltungssoftware
im Bereich der Fortbildung

Teil 1: Verfahrensbeschreibung nach § 9 Hamburgisches Datenschutzgesetz
(HmbDSG)

Teil 2: Katalog der personenbezogenen Datenfelder in CLIX

Teil 1: Verfahrensbeschreibung nach § 9 Hamburgisches Datenschutzgesetz

(HmbDSG)

1. Namen und Anschriften der Daten verarbeitenden Stellen
e Zentrum fur Aus- und Fortbildung
Normannenweg 26, 20537 Hamburg
e Sozialpadagogisches Fortbildungszentrum Hamburg
Sudring 32, 22303 Hamburg
e Feuerwehrakademie Hamburg
Bredowstr. 4, 22113 Hamburg-Billbrook

2. Bezeichnung des Verfahrens und seine Zweckbestimmung
Bezeichnunag: CLIX (Corporate Learning & Information eXchange) der Firma imc
(information muitimedia communication) AG

Bei der Software CLIX handelt es sich um ein Learning Management System, welches im
Wesentlichen folgende Prozesse unterstitzt bzw. Funktionen bereitstelit:

¢ Planung und Erstellung von Veranstaltungsangeboten
e Veroffentlichung der Veranstaltungen auf einer Lernplattform im

HamburgGateway
e Online-Anmeldung zu Veranstaltungen Uber die Lernplattform
Unterstitzung der erforderlichen Genehmigungs- und

Mitbestimmungsprozesse im Anmeldeverfahren
Teilnehmermanagement (u.a. Buchung der Teilnehmerinnen und Teilnehmer)
e Ressourcenmanagement (u.a. Zuordnung von Raumen und Dozenten zu
einer Veranstaltung)
e Abrechnungsverfahren
e Berichtswesen
e Das Verfahren kann grundsatzlich auch den kunftig geplanten Einsatz von
eLearning in der hamburgischen Verwaltung unterstitzen.

Die Daten werden ausschlieflich fir den Zweck des Fortbildungsmanagements'
erhoben und genutzt. Es werden im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen und der
erganzenden Rechtsgrundlagen - Vereinbarung nach § 94 des Hamburgischen

! Fortbildungsmanagement ist als Summe aller organisatorischen Aktivitaten zur erfolgreichen Fortbildung im Unternehmen zu
verstehen. Dies schlieRt die unmittelbaren Vorgesetzten, die Fortbildungssachbearbeitung der Dienststelle und die
Personalvertretung in ihrer Verantwortung fiir eine erfolgreiche Fortbildung mit ein.



Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG) tber den Einsatz des IT-Verfahrens CLIX
(Corporate Learning & Information eXchange) - nur die Daten erhoben, die zur Erfullung
der Aufgaben zwingend bendtigt werden — vgl. Datenfeldkatalog (Teil 2). An Stellen
auBerhalb der hamburgischen Verwaltung werden die Daten nicht Ubermittelt.

3. Art der verarbeiteten Daten, Rechtsgrundlagen der Verarbeitung oder Ziele, zu
deren Erfiillung die Kenntnis dieser Daten erforderlich ist

3.1.  Datenkategorien
Folgende Datenkategorien werden verarbeitet:

* personenbezogene Daten von Beschaftigten der FHH (Stammdaten und
zugeordnete Fortbildungsdaten),

* personenbezogene Daten von externen Fortbildungsteilnehmerinnen und -
teilnehmern (ebenfalls Stammdaten und zugeordnete Fortbildungsdaten) sowie

e die Vertragsdaten, Organisationsdaten und fachliche Ausrichtungen der
Dozentinnen und Dozenten (Fortbildungsplanung und korrespondierende
Einsatzmadglichkeiten von fachlich anforderungsgerecht qualifizierten Dozenten)

Die Detailstruktur der Datenverarbeitung ist im Datenfeldkatalog spersonenbezogene
Daten in CLIX“ (Teil 2) dokumentiert. Soweit der Datenfeldkatalog der neuen Clix-
Version 12 von der bisher eingesetzten —datenschutzrechtlich umfassend gepruften und
legitimierten Version 7.1 abweicht, sind die neuen bzw. geanderten Datenfelder
gekennzeichnet.

3.2.  Rechtsgrundlagen
§ 28 Hamburgisches Datenschutzgesetz in Verbindung mit § 85 Hamburgisches
Beamtengesetz

* FErganzende Regelungen zur Verarbeitung der Beschaftigtendaten werden durch
eine  Vereinbarung nach § 94 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes
(HmbPersVG) Uber den Einsatz des [T-Verfahrens CLIX (Corporate Learning &
Information eXchange) als Seminarplanungs- und -verwaltungssoftware im Bereich
der Fortbildung in Verbindung mit § 28 Abs. 1 Hamburgisches Datenschutzgesetz
(HmbDSG) getroffen.

e Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG Uber den Prozess zur Einfuhrung und Nutzung
allgemeiner  automatisierter  Burofunktionen und  multimedialer  Technik
(Blrokommunikation) und zur Entwicklung von E-Government. Hinweis: Sofern der
Einsatz von interaktiven, multimedialen Programmen auf der Lernplattform den
Aspekt der Information/Wissensvermittiung  Gberschreitet ist eine gesonderte
Vereinbarung erforderlich.

* Wie bereits in der bisher angewendeten und rechtlich legitimierten Vorlauferversion
von Clix 12 werden die notwendigen Stamm- und Organisationsdaten regelmaRig aus
dem Hamburg Service Informationssystem (HaSl) importiert. Die hierfiir erforderliche
Rechtsverordnung ist seit dem 14.11.2006 in Kraft (HmbGVBI. Nr. 46, S. 535). Der
Teil der Daten, der nicht in HaS| enthalten ist, wird durch die
Fortbildungsteilnehmerinnen und —teilnehmer bei der Anmeldung zu einer
Veranstaltung angegeben und kann selbststandig im persénlichen Bereich von CLIX
verwaltet werden (z.B. Entgeltgruppe, Fuhrungskraft-ja/nein, Schwerbehinderung,
Bilder).

4. Kreis der Betroffenen

Zu dem Kreis der Betroffenen zahlen alle Personen, die die Veranstaltungsangebote der
Fortbildungstrager wahrnehmen (Beschéftigte der FHH, externe Teilnehmerinnen und
Teilnehmer) sowie die Dozentinnen und Dozenten der jeweiligen Veranstaltungen.



5. Empfanger der Daten

Im Folgenden werden die von der Datenverarbeitung einbezogenen bzw. nutzenden
Personenkreise / Funktionsgruppen (=inhaltlich-fachliche Nutzer und administrativ-
funktional einbezogene Personengruppen) beschrieben:

e Fortbildungsteilnehmerinnen und —teilnehmer des Systems sind alle
Beschaftigten der FHH sowie auch bei speziellen Fortbildungsangeboten externe
Personengruppen(z.B. Freiwillige Feuerwehr, Tagesmitter und externe Firmen). Sie
erhalten in informationstechnisch adaquater und zeitgemaRer Auspragung alle
relevanten Informationen zum aktuellen Fortbildungsangebot, werden bei den
Anmeldeverfahren durch automatisierte Workflows unterstitzt und kénnen auf ihre
Fortbildungshistorie zugreifen.

Die Nutzung der Lernplattform von CLIX ist freiwillig. Die Veranstaltungskataloge und
die Anmeldeformulare werden weiterhin auch in Papierform angeboten.

¢ Unmittelbare Vorgesetzte, Fortbildungssachbearbeitung der Dienststellen und
Personalrat der jeweiligen Behorden und Amter erhalten als zu beteiligende Instanz
im behérdlichen Genehmigungs- und Mitbestimmungsverfahren im Rahmen einer
Veranstaltungsanmeldung alle fir die Teilnahmeentscheidung im jeweiligen Einzelfall
erforderlichen  Informationen. Die  unmittelbaren  Vorgesetzten und die
Fortbildungssachbearbeitung der Dienststellen erhalten zusatzlich Sichtrechte auf
die Fortbildungshistorie der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in  ihrem
Zustandigkeitsbereich.

e Schwerbehindertenvertretungen der jeweiligen Behorden und Amter erhalten
(sofern schwerbehinderte Fortbildungsteilnehmerinnen und —teilnehmer dies bei ihrer
Anmeldung auswahlen) als zu informierende Instanz im behérdlichen
Genehmigungs- und Mitbestimmungsverfahren im Rahmen einer
Veranstaltungsanmeldung alle fir die Teilnahmeentscheidung im jeweiligen Einzelfall
erforderlichen Informationen.

o Personal der Fortbildungstriger (administrative, sachbearbeitende und betreuende
Rollen) erhalten die zur Wahrnehmung ihrer jeweiligen Aufgaben erforderlichen
Informationen.

6. Dateniibermittlung nach § 17 Abs. 2 und 3 HmbDSG
Eine Datenlbermittiung von Daten an Stellen auRerhalb der EU findet nicht statt.

7. Fristen fiir die Sperrung und Léschung der Daten

Eine vollstandige Loschung des Profils der Fortbildungsteilnehmerinnen und -
teilnehmerin  CLIX erfolgt, wenn in den letzten sechs zusammenhingenden
Kalenderjahren kein Angebot in der Lernplattform wahrgenommen wurde und die Person
im Hamburg Service Informationssystem (HaSl) nicht als ,ZAF Lernportal Nutzer
gekennzeichnet ist.

Im Rahmen der Fortbildungshistorie besteht ein Zugriff auf individuelle Datensétze der
jeweils letzten sechs Jahre; nach Ablauf von sechs Jahren werden die Daten
grundsatzlich in CLIX geléscht. Die Fortbildungsteilnehmerinnen und —teilnehmer kénnen
die Aufbewahrungsfrist veranstaltungsbezogen verldngern. Auf eine bevorstehende
Léschung wird zuvor hingewiesen.



Aufgrund der Vertragsgestaltung bei Dozentenvertragen gilt dort eine gesetzliche
Verjahrungsfrist von vier Jahren gemall BGB. Um einen liickenlosen Nachweis iber
erbrachte Leistungen zu erhalten, werden die Daten der Dozentinnen und Dozenten fur
diesen Zeitraum zuziglich einer Sicherheitsmarge von einem Jahr aufbewahrt,
Dozentinnen und Dozenten kénnen im System bereits vor Ablauf dieses Zeitraums auf
den Status inaktiv gesetzt werden.

8. Technische und Organisatorische MaRnahmen

Eine ausfiihrliche Beschreibung der technischen und organisatorischen MalRnahmen
erfolgt in einer ergénzenden, auf den [st-Status der Clix-Anwendung aufsetzenden
Vorabkontrolle gem. § 8 HmbDSG. Die im Folgenden beschriebenen SchutzmaBnahmen
sind im bestehenden System realisiert.

8.1.  Vertraulichkeit

o Zugang zu den Hardwarekomponenten haben nur die befugten
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter von Dataport

o Daten werden nur verschiisselt (HTTPS) transportiert

. Die Sicherheit des HamburgGateways wurde von externen Firmen mit
positivem Ergebnis Uberpriift und ist mit dem HmbBID abgestimmt.

) Der Fernwartungszugriff durch den Hersteller ist standardmafig deaktiviert
und wird nur dann frei geschaltet, wenn eine externe Unterstutzung
erforderlich ist. Dabei findet das fur Fernwartungszugange in der FHH (ibliche
Verfahren Anwendung. Der Hersteller hat keine Zugriffsberechtigung auf
personenbezogene Daten. Updates werden generell nur durch Dataport
durchgefihrt und durch den Hersteller Gber einen Fileserver zur Verfugung
gestellt. Fir die Fernwartung (Auftragsdatenverarbeitung) bedarf es jeweils
eines expliziten Auftrags.

. Der Zugriff auf die Daten ist mit einem Passwort gesichert. Es gibt keinen
Zugriff von auRen direkt auf das Fachverfahren im Backend.

8.2. Integritit
Das HamburgGateway und die Software CLIX sind auf Fehlerfreiheit getestet
und in einem festgelegten Prozess fur die Produktion freigegeben. Im
laufenden Verfahren finden regelmalig Plausibilitatsprifungen  und
Dublettenbereinigungen statt.

8.3. Verfiigbarkeit

Die Systeme sind so ausgelegt, dass eine hohe Verfugbarkeit gewahrleistet
wird.

Service-Level-Agreement mit Dataport: ,Wéhrend des regelmaBigen,
geplanten Wartungsfensters (in jeder Woche von Mittwoch 19:00 Uhr bis
Donnerstag 6:00 Uhr) stehen Systeme und Verfahren maoglicherweise nur
eingeschrankt oder gar nicht zur Verfligung. Dabei steht eine
geringstmdgliche Belastung der Anwenderinnen und Anwender im
Vordergrund. Sollte in Sonderfallen ein grélleres oder zusatzliches
Wartungsfenster erforderlich werden, so wird dieses in Absprache mit dem
Kunden eingerichtet.

8.4.  Authentizitit und Revisionsfihigkeit
Die Authentizitat und Revisionssicherheit wird durch eine Protokollierung
sichergestellt. Die Protokollierung findet ihre Grenzen sobald eine Verhaltens-
oder Leistungskontrolle der Anwenderinnen und Anwender méglich wird.



9. Art der Gerite, die Stellen, bei denen sie aufgestellt sind, Verfahren zur

Ubermittlung, Sperrung, Léschung, Auskunftserteilung und Benachrichtigung
Bei der Software CLIX handelt sich um eine so genannte Portalsoftware, die alle
Funktionen des Systems Uber einen Webbrowser zur Verflgung stellt. Es ist daher keine
Softwareinstallation auf den Client-PCs nétig.

Im Rechenzentrum kommt auf dem Applikationsserver ein Webserver sowie auf einem
weiteren Server eine Version des Microsoft SQL-Server fir die Datenhaltung zum
Einsatz. Das System erhait auRerdem Zugriff auf einen Mailserver (SMTP-Server), da
wesentliche Teile der Kommunikation Gber E-Mails abgewickelt werden.

Das Verfahren liegt im HamburgGateway. Das Hamburg Gateway ist gegen das Internet
mit einer Firewall gesichert, der dahinter liegende Bereich, die DMZ (Demilitarized Zone)
A ist gegen den nachsten Bereich, die DMZ B mit einer weiteren Firewall abgegrenzt. Die
DMZ B ist ihrerseits gegen das Backend-System durch eine weitere Firewall gesichert. In
der DMZ A werden die Webseiten des Hamburg Gateways gehosted, in der DMZ B
befinden sich die Datenbanken des Systems. Ebenfalls in DMZ B werden die
Intranetseiten des Hamburg Gateways und die Tools gehosted. Im Intranet werden die
Webservices der Gateway-Fachverfahren als Backendschnittstellen gehosted.

Die Gerate sind in einem gesicherten Bereich aufgestellt, der nur durch befugtes
Personal betreten werden darf. Standort:

Dataport A6R

Billstr. 82

20539 Hamburg

Beim Zugriff Uber das Intranet verwenden die Beschaftigten der FHH einen speziellen
Link, Uber den sie automatisch (Single-Sign-On) am HamburgGateway angemeldet
werden und somit keine Kennung eingeben mussen. Dabei wird lediglich die FHHNet-
Kennung ubergeben, die Nutzerrechte sind in CLIX gespeichert und werden nicht
ubermittelt. CLIX praft nun, ob die Nutzerkennung mit der vom HamburgGateway
tbergebenen Kennung Ubereinstimmt. Ist dies der Fall, kann der persénliche Bereich in
CLIX aufgerufen werden.

CLIX bietet auBerdem die Moglichkeit, Uber das Internet auf das System zuzugreifen.
Dies ermdglicht den Beschéftigten der FHH die Nutzung der Angebote einschliellich
Veranstaltungsbuchungen von jedem PC mit Internetanschluss aus. Diese Méglichkeit
besteht ebenfalls fur externe Fortbildungsteilnehmerinnen und -teilnehmer . In beiden
Fallen erfolgt die Anmeldung Uber das HamburgGateway mit Nutzerkennung und
Passwort (kein Single-Sign-On am HamburgGateway), wobei der verwendete
Nutzerzugang zuvor explizit in CLIX angelegt und freigeschaltet werden muss. Danach
lauft das Anmeldeverfahren analog zum Intranet ab. Externe
Fortbildungsteilnehmerinnen und -teilnehmer kénnen eine beliebige Gateway-Kennung
verwenden (oder selbst eine neue anlegen) und der jeweilige Fortbildungstrager wird auf
Antrag ein Konto in CLIX mit dieser Kennung als Anmeldenamen anlegen.

Der Zugriff auf personenbezogene Daten in CLIX wird durch ein dezidiertes
Benutzerberechtigungskonzept geregelt.

Die Ldschung von personenbezogenen Daten erfolgt jeweils zum 01. Februar eines
Jahres.

Vor der Léschung der Daten in CLIX erfolgt ein anonymisierter Abzug der Daten, damit
diese fur Berichte noch ausgewertet werden koénnen (z.B. fUr schriftliche kleine
Anfragen).



Ein  Zugriff auBerhalb der Benutzeroberfiiche des Verfahrens auf systemintern
protokollierte Daten ist zu begrinden und bei der Fachliche Leitstelle CLIX zu
beauftragen. Der behérdliche Datenschutzbeauftragte ist Uber den Zugriff zu informieren.
Begriindung und Umfang des Zugriffs sind durch die Fachliche Leitstelle CLIX
aktenkundig zu machen.
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Teil 2:Datenfeldkatalog der personenbezogenen Daten in CLIX

a) Fortbildungsteilnehmerinnen und -teilnehmer
(Die gelb hinterlegten Datenfelder sollen neu im System aufgenommen werden)

 Zugriffsberechtigt

_ Personalder Fortbildungsteil Unmittel PR/ SBV

iR AR R T

Fortbildungs nehmerinnen bare
triger (hier  und -teilnehmer Vorgesetz
- ZAF) te/Fortbil
i dungsSB

Person Anrede "~ J)a Import

| X X X
Person ‘ A'kademischerkaiteI ‘ N‘ein Import X X X X
Person ~ Vorname | Ja Import X X X X
Person ' Nachname k | Ja Impbkt X X X X
: Person Bild | o Nein '~ manuell (durch die X X X X

Teilnehmerinnen und
S ; S Teilnehmer selbst) o ;
' Person Bendtigte Hilfsmittel Nein manuell (durch die X X
Teilnehmerinnen und
‘ ~ Teilnehmer selbst) ‘
Person Geburtsdatum Ja manuell (durch die X X X X
Teilnehmerinnen und
Teilnehmer selbst)

Person Entgeltgruppe Ja manuell (durch die X X X X
Besoldungsgruppe Teilnehmerinnen und

| o | | | Teilnehmer selbst) . | | o

Person Fihrungskraft Ja manuell (durch die X X X X

Teilnehmerinnen und



. Person

' Person
. Person

. Kontaktprofil
Kontaktprofllt “
: Kontaktproﬁlt
3' Kontaktprofll
Kontaktprofll
Kontaktprofrl
1 Kontaktprof‘ I
Kontaktprofll
. Kontaktprofil
‘Kon‘taktpr‘ofil
Kontaktprofil
thtaktprofil

: 'Rechnuhgsdaten
Rechnungsdaten

Rechnungsdaten
Rechnungsdaten
Rechnungsdaten
Rechnungsdater\

Wer-Ist-Online zeigen?

infomail versenden

' Schwérze Bretter als'DetéiIahsicht

zeigen
Orgamsatronsemhelt
Betrieb gewerbllcher Art
Flrmennummer
Leitzeichen

StraRe und Hausnummer
Postleitzahl

Stadt

E-Mail

Online-Nutzer

Telefon

e-Fax-Nummer

Mobil |

Leitzeichen Rechnungsempfinger

Kundennummer
Rechnungsempfanger

Dienststelle Rechnungsempfanger

AIternatrver Finanzierer

Name des aIternatlven Fmanznerers

Anrede des Bearbeiters

Nein
Nei‘n

Né'in

Ja

Ja

~ Nein

Ne‘i‘n

Nein

Nein

Nein

Ja

Nein

NeIn

Nein

N‘éni‘n

Nein
Nein

' Nem
Neln

Ne|n
Nein

Teilnehmer selbst)

voreingestellt durch
Benutzertyp

voreingestelit durch
Benutzertyp
vorelngestellt durch
Benutzertyp

Import

Import
manuell

Import

Import

Import

Import

Import

Import

Import

Import‘

manuell (durch die
Teilnehmerinnen und
Teilnehmer selbst)
manuell

manuell

manuell
ménuéII '
manuell
manuell

XXX XX XX X XXX

x X

XX XX

XX XX X

> X

>

X X X X X

XX XXX

>



\ Rechnungsdaten

- Rechnungsdaten

i Rechnungsdaten

,' Rechnungsdaten
Genehmlgungsstufen

5 Genehmigungsstufen

. Genehmigungsstufen

" Genehmigungsstufen
Genehmigungsstufen
- Genehmigungsstufen
' Genehmigungsstufen
- Genehmigungsstufen
| Administration
Administration
" Administration
Administration

Admmlstratlon
Adm|n|strat|on

Administration
Admmlstratlon
Ad‘midnyistration'

 System

Vorname des Bearbelters
Nachname des Bearbeiters

E-Mail des Bearbeiters

Telefon des Bearbeiters

Anrede unmittelbarer Vorgesetzte/r
Vorname Unmittelbarer
Vorgesetzte/r

Nachname unmittelbarer
Vorgesetzte/r

E-Mail unmittelbarer Vorgesetzte/r
E-Mail SChwerbehindertenvertretung
E—Mail Optidnale Stufe

E-Mail Dienststelle

E—Maﬂ Personalrat

Anmeldename

Kennwort

Hmwevse (mtern)

' AuthenUﬂznerungsstatus

HaSl- D
Stamm Fortblldungstrager

Administratoren-Nachrichten

~ versenden

Abrechnung nach TNT
Benutzertyp

Personen-ID

Nein
Nein
Nein
Nein
Ja

Nein

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja

Ja
Nein
Jak

Ja
Ja

Nein

Nem i

Ja

manuell
manueII
manuell

manuell

Import
import

Import

Import'

automatisch nach O gesetzt
automatisch nach OE gesetzt
automatisch nach OF gesetzt
autométisch n“ach OE gesetzt
Impdrt

vom System vergeben
manuell

vom System vergeben
(Standard: passiv)
Import

Import (Spalte W|rd von
Dataport hmzugefugt)

Manuell

\‘/ore‘ingestellt durch

Benutzertyp

k Grundlage fiir Erstellung eines
Nutzerproﬁls

Von System vergeben .

XX X X X X

X X X X X X X X x >

x

XXX X X



[ System
System
System
 System

{ System
SyStem
System
* Fortbildungshistorie

Datum der Erstanmeldung

Datum der Reg|stnerung

Datum der letzten Anmeldung
Datum der letzten
Elnverstandmserklarung

Datum der letzten
Kennwortanderung

Datum der Dereglstnerung

Letzte Aktualisierung

Aktuélle Anmeldungeh, Teilnahmeh,
Stornierungen und Eintrdge in der
Warteliste (Fortblldungsgarantle)

Nachrlchtllch (da nicht im ZAF verwendet):

- SPFZ
Feuerwehr

Arbeltsfelder/ Lelstungsbere|che
Wachabteilung

Nein

Nein

Nem

Ne|n

Nein

Nein ‘

Nein
Ja

Ja

Ja

vom System vergeben
vom System vergeben‘
vom System vergeben
vom System vergeben

vom System vergeben
vom System vergebe'n
vom System vergeben

Dokumentation innerhalb des
Systems

Manuel!

manuell

XXX X

x



b) Dozentinnen und Dozenten

Zugriffsrechte auf die Dozentendaten hat grundsatzlich nur das Personal der Fortbildungstrager. Lediglich der Vorname und Nachname wird im
Veranstaltungskatalog veroffentlicht.

Ressourcen-Typen

Bearbeiten: Dozent Clix 12

2 o

Speichern &bbrachen

Geiiiiaming | Metatas ) Brandeciomis

ey

oy i3 i o

v

Hinzufugan Entfernanhach chenlach unten

Hame Baschraibung Sickbar fir Tutor Siohtbar tir Lemer Stetuz Phichtheid
anreda Metatag zur Hutzung in der Ressourcenverwaltung, Vertrage o ¥ By
Titel Titel der Parson s 4 B
Machnams Hachnams siner Person. v < By
Yornama Yorname einer Parson. 7 o/ By
Firmennamea Firmenname o ? By
Sertragspartnar gibt an, ob die Person oder Firma Vertragspartner des ZAF ist By
Strafie und Hausnummer Stratie und Hausnummer B
Postleitzahl Postleitzahl B
Stadt Stadt k2
Behardz Behordenzugehdrigkeit von internen Dozenten By
Leitzeichen Leitzeichen von internen Dozenten By
Talafon Telafon B
Mobil Mobit B
a-Fax-Hummear a-Fax-Hummer B
E-Mail E-Mail By
Website Wabsite des Dozenten B
intermn (FHH) extarm gibt an, ob es sich um «inen internan oder externen Dozenten handeit By
Yersand Yerdoffantlichungen v



Beschreibung
Daten tberprift am (TT.MM.2)
Aktiv von

Aktiv big
verfugbarkeit
Max. Einsetzbarkeit (Stunden)

Ressource lasst sich gleichzeitig parallel buchen

Anmerkungen zur zeitlichen Planung

Status

Schlagworte
Standort (Lokalitat)
Stundensatz

Tagessatz

Zusatzleistungen (z.B. Fahrkosten, Vorbereitungskosten,
etc.)

Beschreibung eines Objektes
Der Datensatz wurde zuletzt aktualisiert am,..
Zeitpunkt ab dem eine Ressource planbar ist,

Zeitpunkt bis 2u dem eine Ressource planbar ist,

Definition, wann eine Ressource grundsatzlich verfagbar ist, sofern sie zu einem
bestimmten Zeitpunkt aktiv ist.

Angabe der Wochenstunden, bis zu der eine Person maximal einsetzbar ist,

Angabe, ob sich eine Ressource gleichzeitig fur mehrere Veranstaltungen buchen lasst,
Eine Mengenbeschrankung ist hier nicht vorgesehen,

Dieses Metatag soll als Hinweis beim Buchen einer Ressource dienen. Hier kénnen
beispielsweise Anmerkungen zy empfohlenen Vorlaufzeiten erfasst werden,

Status der Ressource, Aktive Ressourcen stehen zur Planung zur verfiigung, inaktive
Ressourcen lassen sich nicht planen,

Schlagworte zur Suche nach Objekten
Auswahl eines Standortes aus der Standort-Struktur
Stundensatz

Tagessatz

Zusatzleistungen zum Honorar

B
B

B

.

B.s
B
B
B



Anlage 2 zur § 94-Vereinbarung ,CLIX", Genehmigungsworkflow

StandardmaRig gibt es in CLIX grundsétzlich drei verschiedene Genehmigungsverfahren, die
nachfolgend naher erlautert werden:

1. Buchung mit mehrstufiger Genehmigung (5-stufiq)

In der Regel wird bei allen Veranstaltungen der 5-stufige Genehmigungsprozess durchlaufen
(Ausnahmen: siehe Punkt 2 und 3). Die einzelnen Stufen werden in den folgenden Absatzen
ausfuhrlich beschrieben.

Stufe 0: Beantragung einer Kursteilnahme:

Der Workflow wird durch eine Nutzerin oder einen Nutzer gestartet, indem die Teilnahme an
einer Veranstaltung beantragt und mit einer entsprechenden inhaltichen Begrindung
(Kategorie) versehen wird.

Mit einer Angabe im Buchungsformular kann die Nutzerin bzw. der Nutzer entscheiden, ob die
Schwerbehindertenvertretung der Behodrde Uber den Fortbildungsantrag informiert werden soll.
Diese Angabe wird im Nutzerprofil hinterlegt und gilt dann far alle folgenden Antrage. Die
Nutzerin bzw. der Nutzer kann diesen Eintrag tiber das Buchungsformular jederzeit wieder
andern, dann wird die 2. Stufe im Genehmigungsverfahren tbersprungen.

Stufe 1: Empfehlung durch die vorgesetzte Stelle:

Die vorgesetzte Stelle erhalt eine E-Mail mit Informationen zur gewiinschten Veranstaltung und
-u dem von der Nutzerin oder dem Nutzer eingegebenen Grund (Kategorie). Die vorgesetzte
Stelle kann eine Zustimmung oder eine Ablehnung des Antrages empfehlen. Anschlieliend
muss die vorgesetzte Stelle den inhaltlichen Grund der Fortbildung (Kategorie) bestétigen oder
einen anderen Grund angeben. Fur die vorgesetzte Stelle besteht noch die Méglichkeit, einen
Freitext einzugeben.

Die Information tber die Empfehlung und gegebenenfalls die Anderung des Grundes (Kategorie)
und den Freitext bleiben im weiteren Verfahren bestehen.

Stufe 2. Kenntnisnahme des Antrags durch Schwerbehindertenvertretung

Mochte die Antragstellerin bzw. der Antragsteller die Schwerbehindertenvertretung Uber den
Fortbildungsantrag informieren und ist das Feld ,E-Mail-Adresse der
Schwerbehindertenvertretung® im Nutzerprofil geflllt (dies ist der Regelfall), erhait die
Schwerbehindertenvertretung eine  E-Mail mit den Informationen zur gewlinschten
Veranstaltung. Die Nutzung dieser Stufe wird durch die Nutzerin bzw. den Nutzer gesteuert.

Die Schwerbehindertenvertretung kann eine Stellungnahme zu dem Antrag Uiber die Ublichen
Burokommunikationsmittel  einbringen. Die  Dienststelle  hat  die Aussagen  der
Schwerbehindertenvertretung bei ihrer Entscheidung zu berticksichtigen.

Stufe 3. nich fe: kann behdrdenindividuell gen werden:

Diese Stufe kann von den einzelnen Bereichen individuell genutzt werden. Wird diese Stufe
nicht genutzt, wird sie tbersprungen. Wenn diese Stufe genutzt wird, kann auch hier nur eine
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Empfehlung ausgesprochen werden. In der Regel werden die Behorden und Amter hier
Budgetverantwortliche eintragen.

Stufe 4: nehmiqung / Ablehnun r Kursanfr rch PE / Fobi:

Die Empfehlungen der vorherigen Stufen werden erst auf Ebene der Dienststelle zu einer
Entscheidung, die dem Personalrat vorgelegt wird. Das bedeutet, dass alle Antrage an die Stufe
4 gehen. Erst die Dienststelle trifft aufgrund der Empfehlungen der vorherigen Stufen die
endgultige Entscheidung, kann von diesen aber auch abweichen. Die Dienststelle kann einer
Teilnahme zustimmen oder sich fiir eine Ablehnung entscheiden. Die Dienststelle vergibt eine
Prioritat. Auch fur die Dienststelle gibt es dann noch die Méglichkeit, einen Freitext einzugeben.

Stufe 5: Genehmigung / Ablehnung der Entscheidung durch PR:

Der Personalrat erhalt den Fortbildungsantrag per Mail mit folgenden Informationen:
e Name der Antragstellerin bzw. des Antragsteliers

Veranstaltungstitel

Preis der Veranstaltung

Zeitraum (Start — Ende)

Begrindung des Teilnahmewunsches

Freitextangabe

Entscheidungsempfehlung der Vorgesetzten oder des Vorgesetzten

Bestatigung oder Anderung der Begriindung des Teilnahmewunsches

ggf. Ablehnungsgrund (bei Ablehnungsempfehlung)

Freitextangabe

Entscheidungsempfehlung der optionalen 3. Stufe (falls einbezogen)

Freitextangaben der optionalen 3. Stufe (falls einbezogen)

Entscheidung der Dienststelle

vergebene Prioritat der Dienststelle

ggf. Ablehnungsgrund

Freitextangabe der Dienststelle

Zusitzlich erhalt der PR Sichtrechte auf die entsprechende Veranstaltung in CLIX, um einsehen
zu koénnen. welche Teilnehmerinnen und Teilnehmer aus der eigenen Dienststelle sich bereits
angemeldet haben.

Der Personalrat kann dann der Entscheidung der Dienststelle zustimmen oder die Entscheidung
ablehnen. In beiden Fallen besteht die Méglichkeit, eine Begrundung im Freitextfeld einzugeben.
Die Fristen nach § 79 Abs. 3 HmbPersVG bleiben unberihrt.

Ist das Mitbestimmungsverfahren 6 Wochen vor Veranstaltungsbeginn noch nicht
abgeschlossen, kénnen Einladungen — unter dem Vorbehalt der Zustimmung des Personalrates
- ausgesprochen werden, sofern die Zustimmung der Dienststelle vorliegt. In diesem Fall
erhalten die betroffene Teilnehmerin oder der betroffene Teilnehmer und der zustandige
Personalrat eine Benachrichtigung per E-Mail.

Die internen Klarungsméglichkeiten zwischen der Dienststelle und dem Personalrat werden
nicht weiter Gber den Workflow abgebildet. Abgelehnte Antrage kénnen bei Bedarf wieder
aktiviert werden.
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h Teilnehmerinnen Teilnehmer:

Nach Abschluss des Mitbestimmungsverfahrens erfolgt die Auswahl und Einladung der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer. Die Auswahl der Teilnehmerinnen und Teilnehmer erfolgt
entsprechend der vergebenen Prioritat durch die Dienststellen und der Kategorisierung durch

die Nutzerin bzw. den Nutzer und die vorgesetzte Stelle.

Die Dienststellen kénnen aus zwei Prioritaten auswahlen:

e _Normal*
s _Hoch®

Im Standard ist die Prioritat auf ,Normal* gesetzt. Bei besonderen Einzelfallen kann die
Dienststelle die optionale Prioritat ,Hoch* vergeben. In diesem Fall ist eine kurze Begrindung in
dem Freitextfeld einzugeben. Diese Prioritat kann zum Beispiel fur Antrage aus besonderen
Bereichen oder bei Antragen aus einem besonderen Fokus vergeben werden. Die Entscheidung
uber die Schwerpunktbereiche, in denen Antrége mit der Prioritat ,Hoch* vergeben werden,
sollte im Rahmen der Zusammenarbeit zwischen der Dienststelle und dem Personalrat getroffen

werden.

Die Nutzerin bzw. der Nutzer kann aus den folgenden Kategorien auswahlen:

Grund zeitlicher Kategorie Prioritét
Rahmen/
Ich moéchte an dieser Veranstaltung teilnehmen, Dringlichkeit
Fortbildung soll
stattfinden
innerhalb der
nachsten
weil dies far die Austbung meiner Funktion / Tatigkeit zwingend .Normal* als
T 3 Monate 1
erforderlich ist Standard-
Weil ich einen Arbeitsplatzwechsel vollzogen habe bzw. dieser einstellung.
- 3 Monate 1
kurzfristig bevorsteht
weil dies in einem Gesprach (MAVG / BEM / Zielvereinbarung / 4 — 9 Monate 5 Bei
Beurteilungsgesprach / Qualifizierungsgesprach) vereinbart wurde Sonderfallen
um meine Aufgaben effektiver wahrnehmen zu konnen 4 — 9 Monate 2 kann die
um meine Entwicklungs-/ Aufstiegschancen zu erhohen 10 — 12 Monate 3 Pﬂggﬁt
weil dies Ergebnis eines Entwicklungs-Assessments ist 10 — 12 Monate 3 v:ergeben
aus allgemeinem oder Uberbetrieblichen Interesse Zeitlich offen 4 wer_den.
(Freitext)
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Nach rung von An n der zentralen F ildun ZAF:

Kénnen nicht alle Anmeldungen zu dem gewilnschten Termin berlcksichtigt werden, erhaiten
diese Interessentinnen und Interessenten eine sogenannte ,Wartelistenmail* mit der Zusage, in
der Folge ein neues Angebot durch das ZAF zu erhalten.

Die Wartelisten werden im ZAF regelméRig ausgewertet; entsprechend der Dringlichkeit werden
weitere (zuséatzliche) Veranstaltungen organisiert. Die neuen Veranstaltungstermine werden den
auf der Warteliste stehenden Interessierten entsprechend des Teilnahmegrundes und der
dazugehdrigen Kategorie angeboten. Die Auswahl orientiert sich an dem bereits von der
bestatigten Dienststelle und dem Personalrat genehmigten Kriterium.

Nehmen die Angeschriebenen das Angebot an, ist lediglich die erneute Freistellung durch die
Vorgesetzte oder den Vorgesetzten zu bestétigen. Verfugbare Platze, die nicht angenommen
werden, werden weiteren Interessierten angeboten, bis alle Platze vergeben sind.

Das ZAF strebt an, alle genehmigten Anmeldungen zu Fortbildungsveranstaltungen im jeweils
laufenden Kalenderjahr zu realisieren. Sollte es nicht méglich gewesen sein, die Anmeldung zu
einer Fortbildungsveranstaltung im laufenden Kalenderjahr zu realisieren, wird am 31.01. des
Folgejahres die Anmeldung storniert. Die oder der Anmeldende wird Uber die Stornierung
informiert mit dem Hinweis, dass eine erneute Anmeldung bei weiterhin bestehendem Bedarf
erforderlich ist.

Dienststelle und Personalrat erhalten zeitnah nach dem 31.01. eine Auswertung Uber die
stornierten Anmeldungen ihrer Behérde nach Veranstaltungsthemen.

Zudem erhalten die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbdnde zeitnah
nach dem 31.01. eine statistische Auswertung Uber die stornierten Anmeldungen.

2. Buchung mit Bestédtigung des Vorgesetzten
Dieser Genehmigungsworkflow wird bei Veranstaltungen verwendet, bei denen es sich um eine
dienstliche Unterweisung oder dienstliche Veranstaltung handelt.

3. Selbstbuchung mit Bestatiqung des Fortbildungstragers
Dieser Workflow kann genutzt werden, wenn fir die Teilnahme eine Zustimmung der
Dienststelle und des PR nicht erforderlich ist.




