Vereinbarung

nach § 93 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG)
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_Préiambel

Das Programm Cupola besteht aus mehreren Digitalisierungsprojekten und hat im Kern den Auf-
trag, das Fachverfahren BACom (Behérdliche Aufgaben mit Computer-Unterstiitzung) durch neue
IT-Systeme bis Mitte 2023 abzuldsen und die umfassende Digitalisierung in den baupriifenden
Dienststellen zu unterstiitzen. BACom ist bislang im Einsatz fiir die digitale Vorgangsbearbeitung
in den Aufgabenbereichen: '

. Baugenehmigungen, Bauaufsicht (BAU)
. Sondernutzung, Wasserrecht, Aufgrabungen und Naturschutz (SWAN), sowie
. Hunderegister

Die Ablésung soll durch die schrittweise Einflihrung neuer Fachverfahren erfolgen.

Mafgebliche Grundlagen fiir den Einfiihrungsprozess und die personalvertretungsrechtliche Mit-
bestimmung sind die Teile 1 und 2 der IT-Rahmenvereinbarung.

Ziel ist es, die Qualitat der Arbeitsprozesse flr alle 'Beteiligten zu verbessern und die mit der Bau-
priifung und -genehmigung betrauten Beschéftigten bei der effektiven und effizienten Aufgabener-

ledigung durch durchgéngig digitalisierte, nutzerfreundlicher sowie zukunftssichere IT-Verfahren
zu-unterstiitzen.

Abschnitt |
§ 1 Gegenstand der Vereinbarung
(1) Gegenstand der Vereinbarung ist die im Rahmen des Programms Cupola vorgesehene Ablé-
sung von BACom durch die schrittweise Einfiihrung von IT-Fachverfahren gemafs Anhang 1 ein-
schlieBlich der Begleitung dieses Prozesses durch die Spitzenorganisationen der Gewerkschaf-
ten.

(2) Diese Vereinbarung regelt fir die von Absatz 1 erfassten IT-Fachverfahren

a. die Beteiligung der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften wéhrend des Einfiihrungs-
prozesses (Abschnitt Il dieser Vereinbarung),

b. die jeweils einzuhaltenden inhaltlichen Madgaben (Abschnitt 111 dieser Vereinbarung),

c. das einzuhaltende Verfahren zur Schaffung der persohalvertretungsrechﬂichen Grundla-
gen (Abschnitt IV dieser Vereinbarung).



§2 Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt fiir alle Verwaltungseinheiten der FHH, fiir die der Senat oberste Dienst-
behorde ist.

Abschnitt 1l

§3 Verfahren zur Einfilhrung neuer IT-Fachverfahren

(1) Die Einfiihrung der im Rahmén des Programms Cupola neuen IT-Fachverfahren gemaf § 1
dieser Vereinbarung erfolgt in einem sorgfaltig organisierten und durchgefiihrten Einfihrungs-
prozess. Dabei gliedert sich der Einfiihrungsprozess in Entwicklung des IT-Verfahrens, ggf.
Pilotierung (Testphasé mit Echtdaten) und Rollout (Beginn des Regelbetriebes).

(2) Bei Durchfithrung des Programms sind die Grundsétze tber die Einfilhrung von IT-Verfahren
gemaf Teil 1 der IT-Rahmenvereinbarung zu beachten:

a. Eine datenschutzkonforme Verarbeitung von Beschiftigtendaten und der Schutz vor
unzuldssigen Verhaltens- und Leistungskontrollen sind zu gewahrleisten.

b. Ziel ist eine mdglichst umfassende barrierefreie Nutzbarkeit der einzusetzenden IT-
Verfahren und die Gebrauchstauglichkeit (Usability) auf Basis gliltiger Normen ent-
sprechend dem allgemeinen Stand der Technik sowie arbeitswissenschaftlicher Er-
kenntnisse.

c. Die Anwendungsqualifizierung soll eine selbststandige und sichere Nutzung der IT-
Verfahren durch méglichst alle Anwenderinnen und Anwender gewahrleisten.

d. Auswirkungen auf die notwendige Ausstattung und Ausgestaltung der Arbeitsplatze
sind zu priifen. Diese erfolgen nach dem allgemeinen Stand der Technik.

(3) Es wird seitens des Programms gewahrleistet, dass die Anwenderinnen und Anwender, die
ortlichen Personalrate und die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsver-
bande die Moglichkeit erhalten, die zukiinftigen IT-Verfahren frithzeitig kennen zu lernen und
qualitatssichernde Hinweise zu geben.

(4) Fir die Begleitung des Einfiihrungsprozesses bildet das Programm einen Koordinierungsaus-
schuss, bestehend aus fest benannten Vertreterinnen und Vertretern des Programms, des



Personalamtes, SK-ITD 3 und den Spitzenorgahisationen der Gewerkschaften und Berufsver-
bande. Dieser Ausschuss nimmt die Aufgaben '

o einer fachlichen Begleitung im Rahmen der Einflhrung der einzelnen IT-
Fachverfahren (Anhang 1) gemaf der Absétze 1 bis 3 sowie

o der Klarung fachlicher Fragen gemaf § 10 Absatz 1 dieser Vereinbarung

wahr.

(5) Die beim jeweiligen IT-Fachverfahren jeweils beteiligten ortlichen Personalrate und die Part-
ner dieser Vereinbarung werden {ber die Programmgremien (Koordinierungsausschuss, agf.
Lenkungsgruppe) regelmaiig und bei Bedarf anlassbezogen informiert und — auch bereits

wihrend der Entwicklung — beteiligt.

(6) Sofern im Einzelfall zunachst zeitlich befristete Pilotierungsphasen vorgeschaltet werden, die-
nen diese im Wesentlichen folgenden Zielen:

a. Erprobung der Praxistauglichkeit der Gesamtlésung,
b. Ermittlung von Verbesserungspotentialen fir die Gesamtlosung,

c. bei Bedarf Vornahme von Anderungen an der Gesamtlosung ‘auf Basis transparenter
Prozesse,

d. Grundlage fiir die Entscheidung (iber die weitere Einflihrung bzw. den dauerhaften Be-
trieb. '
Abschnitt Il
§ 4 Inhaltliche MaRgaben zur Einfiihrung neuer IT-Faqhverfahren
Fiir alle von § 1 dieser Vereinbarung erfassten IT-Fachverfahren gelten die inhaltlichen MaRstébe
dieses Abschnitts. Grundlage ist Teil 2 der IT-Rahmenvereinbarung, dieser ist auch Maftgabe flr
eine bis zum Ende des Programms Cupola zu schliefende Produktivvereinbarung nach § 12 Ab-

satz 3 dieser Vereinbarung. :

§ 5 Ergonomie und Arbeitsplatzgestaltung

(1) Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften des IT-Verfahrens und der betroffenen Ar-
beitsplatze richtet sich nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und orientiert sich



an den Grundsatzen der DIN EN ISO 9241, insbesondere den Teilen -11 (Anforderung an die
Gebrauchstauglichkeit) und -110 (Grunds&tze der Dialoggestaltung).

(2) Die schutzwiirdigen Belange besonderer Beschaftigtengruppen (z.B. Menschen mit Behinde-
rung) werden bei der Arbeitsplatzgestaltung berticksichtigt (z.B. Einrichtung mit Zusatzsoft-
ware wie Bildschirmausleseprogramm, -vergréfierungsprogramm 0.8.), so dass ein barriere-
freies Arbeiten maoglich ist.

(3) Die betroffenen Arbeitsplatze sind mit Endgeraten ausgestattet, die der Fachaufgabe ange-
messen sind und dem Stand der Technik entsprechen.

(4) Soweit sich aus einer Anwendung neue technische Anforderungen ergeben, wird eine Anpas-
" sung vorgenommen. Die Freie und Hansestadt Hamburg als Arbeitgeber, vertreten durch die
jeweils zustindige Behérde bzw. Dienststelle, wird dabei die sich aus den §§ 3-14 Arbeits-
‘schutzgesetz und Anlage 6 der Verordnung Gber Arbeitsstatten ergebenden Pflichten erflllen.

§ 6 Arbeitsplatz- und Einkommenssicﬁerung

(1) Die Einfiihrung und der laufende Betrieb des jeweiligen IT-Fachverfahrens werden nicht zu
Kiindigung oder Anderungskiindigung von Arbeitsverhaltnissen mit dem Ziel der tariflichen
Herabgruppierung fiihren. Bei notwendigen Versetzungen oder Umsetzungen werden vorran-
gig gleichwertige Arbeitsplétze bzw. Dienstposten angeboten, sofern im bisherigen Tatlgkelts—
bereich eine gleichwertige Tétigkeit nicht weiter méglich ist.

(2) Bei Versetzungen oder Umsetzungen werden alle Umstande angemessen bericksichtigt, die
sich aus der Vor- und Ausbildung, der seitherigen Beschéftigung und persénlicher und sozialer
Verhiltnisse der bzw. des Betroffenen ergeben. Gleiches gilt, wenn notwendige personelle
Mafnahmen im Einzelfall unvermeidlich sein sollten, weil Beschéftigte auch nach den erfor-
derlichen Fortbildungs- oder Schulungsmafnahmen den sich aus dem neuen Verfahren erge-
benden Anforderungen nicht entsprechen. Auch in diesen Féllen finden betriebsbedingte Kiin-
digungen oder Anderungskiindigungen mit dem Ziel der tariflichen Herabgruppierung nicht
statt.

(3) Die Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung fir die Tarifbeschéftigten richtet sich ferner nach
dem Tarifvertrag iiber den Rationalisierungsschutz fiir Angestellte vom 09.01.1987.

(4) Soweit sich aus-dem Beamtenrecht nichts anderes ergibt, gilt die Vereinbarung nach § 94
HmbPersVG iiber den Rationalisierungsschutz fir Beamte vom 09.05.1988.

(5) Auf die Belange der Kolleginnen und Kollegen mit Behinderung wird besonders Riicksicht
genommen. ' :



§ 7 Datenschutz, Schutz vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle

(1) Es werden nur diejenigen personenbezogenen Daten verarbeitet (hierunter fallen auch Aus-

wertungen, vgl. Artikel 4, Ziffer 1 und 2 Verordnung (EU) 2016/679, DSGVO), die fiir die Erle-
digung der Fachaufgabe erforderlich sind.

Dabei sollen im Produktivbetrieb keine nutzerbezogenen Auswertungen verwendet werden,
die sich auf Gruppen einer zum jeweiligen IT-Fachverfahren festzulegenden Anzahl von Per-
sonen bezieht, soweit keine gesetzlichen Verpflichtungen diesem Grundsatz widersprechen.

(2) Die personenbezogenen Daten werden gemaR der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG Uber

den Prozess zur Einflihrung und Nutzung allgemeiner automatisierter Blrofunktionen und mul-
timedialer Technik und zur Entwicklung von E-Government vom 10.09.2001 nicht zur Leis-
tungs- und Verhaltenskontrolle der Anwenderinnen und Anwender genutzt. Dies gilt sowohl
unmittelbar tiber das IT-Verfahren als auch mittelbar Uber andere IT-Verfahren.

~ (3) Die im Zusammenhang mit diesem Verfahren verarbeiteten personenbezogenen Daten der

(4
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Anwenderinnen und Anwender dirfen grundsatzlich nicht zur Begriindung dienst- und/oder
arbeitsrechtlicher MaRnahmen verwendet werden. Ausnahmsweise ist dies bei einem (auch
zufllig entstandenem) konkreten Verdacht zur Aufklarung von Missbrauchstatbesténdeh
(Dienstvergehen, Verletzung arbeitsvertraglichér Pflichten oder strafbare Handlungen) zulés-
sig. Der auslésende Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der zustandige Personalrat ist mog-
lichst! vorher zu unterrichten. Die bzw. der betroffene Beschéftigte ist zu unterrichten, sobald
dies ohne Gefahrdung des Aufklarungsziels méglich ist. Daten, die ausschliefilich zum Zwe-
cke der Aufklarung erhoben wurden, sind zu ldschen, sobald der Verdacht ausgeraumt ist
oder sie fiir Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr bendtigt werden.

Die Erteilung von Berechtigungen erfolgt auf der Grundlage eines Berechtigungs- und Rollen-
konzepts, in dem die fiir die verschiedenen Funktionen/Mitarbeitergruppen erforderliche Be-
rechtigungen festgelegt werden um mandantenspezifische (d. h. separat fiir jede Organisati-
onsstruktur geltende) Berechtigungsstrukturen abzubilden. Das Rechte- und Rollenkonzept
wird fiir das jeweilige IT-Fachverfahren naher beschrieben.

1\on der vorherigen Information des Personalrats darf nur abgewichen werden, wenn andemfalls das Ziel der Auswer-
tung nicht erreicht werden kann, Griinde dafiir kénnen sich im Einzelfall z.B. ergeben bei Gefahr im Verzuge oder einer
Gefihrdung des Ermittlungszwecks. Erfolgt die Unterrichtung des Personalrats erst nachtréglich, sind ihm die dafiir
mafgeblichen Griinde zu benennen.



§ 8 Qualifizierung der Anwenderinnen und Anwender

(1) Mit der Einfiihrung der Verfahren &ndern sich die Arbeitsbedingungen der Anwenderinnen und
Anwender. Die dafiir erforderlichen Qualifizierungsmafnahmen verfolgen das Ziel, die An- '
wenderinnen und Anwender entsprechend ihrer Rolle zu einer selbststandigen und sicheren
Erledigung ihrer fachlichen neuen Aufgaben zu befahigen.

(2) Diese Qualifizierungsmafnahme soll zeitnah vor Einfilhrung des IT-Verfahrens erfolgen. Nach
ca. 4 — 6 Monaten Arbeit mit dem jeweiligen IT-Fachverfahren wird den-Anwenderinnen und
Anwendern Gelegenheit gegeben, .durch eine Erganzungsqualifizierung selbst empfundene
Defizite aufzuarbeiten. Fiir die Qualifizierungsmafinahmen tragt die zusténdige Behdrde oder
Dienststelle in Verbindung mit der fachlich zusténdigen Stelle die Verantwortung. -

(3) Bei der Entwicklung des Qualifizierungskonzepts wird geprift, ob bei mittelbar von dem IT-
Fachverfahren betroffenen Beschéftigten ein Qualifizierungsbedarf besteht. Die Einzelheiten
werden fiir das jeweilige IT-Fachverfahren in einem Qualifizierungskonzept dargestellt.

(4) Den Anwenderinnen und Anwendern werden Hilfen zum Umgang mit dem jeweiligen IT-
Fachverfahren bereitgestellt, die sich {iber das IT-Fachverfahren oder an zentraler Stelle (z.B.
im FHHportal) aufrufen lassen. Es wird auBerdem gewahrleistet, dass flir alle Anwenderinnen
und Anwender im Falle auftretender Probleme eine versierte Ansprechstelle zur Verfligung
steht.

(5) Es wird gewahrleistet, dass auch Menschen mit Behmderung qualifiziert werden kénnen, ggf
werden individuell angepasste Qualifizierungsmafnahmen entwickelt.

(6) Die Spitzenorganisationen und die Personalrate erhalten Gelegenheit an den Qualifizierungs-
mafnahmen teilzunehmen.

§ 9 Evaluierung

(1)'Zu jedem einzufiihrenden IT-Fachverfahren wird grundsatzlich durch die fachlich zusténdige
Stelle eine Evaluation initiiert, deren Zeitpunkt im Vorfeld der Einfiihrung mit der Ubersendung
der Anlagen zu den IT-Fachverfahren (Anhang 1) festgelegt wird. Einvernehmlich kann auf
eine Evaluierung verzichtet werden.

(2) Die Evaluation umfasst insbesondere die Gestaltung

a. der Arbeitsprozesse (z.B. Unterstiitzung der Aufgabenerledigung durch das Verfah-
ren),
b. der Dialogoberflache (logischer Bildschirmaufbau),
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c. die Hardware-Ausstattung (z.B. Angemessenheit der MonitorgréRe).

(3) Bei der Evaluation werden alle Entwicklungsziele zu fachlichen Belangen sowie zu den Zielen
des § 3 Abs. 2 dieser Vereinbarung beriicksichtigt. Die Einzelheiten des Evaluationsverfah-
rens werden mit den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften beraten. Die Anmerkungen
werden bei der Durchfiihrung beriicksichtigt.

(4) Die Erhebung erfolgt anonymisiert auf elektronischem Wege. Zur Konkretisierung der Ergeb-
nisse kdnnen in begrenzter Zahl Gesprache mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bzw. An-
wender-Workshops stattfinden. '

(5) Das Ergebnis wird den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften vorgestellt und mit ihnen
erortert.

Abschnitt IV
§ 10 Verfahren zu den jeweiligen IT-Fachverfahren

(1) Soll auf der Grundlage'dieser Vereinbarung eines derin § 1 genannten IT-Fachverfahren ein-
gefiihrt werden, erhalten die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften unter Bezugnahme
auf diese Vereinbarung folgende Anlagen:

Beschreibung von Zweck und Zielen des Verfahrens,
Beschreibung der Verarbeitungstatigkeit,

Rechte- und Rollenkonzept,

Qualifizierungskonzept,

ggf. Evaluierungskonzept (vgl. § 9 Abs. 3 dieser Vereinbarung)

® a0 oo

sowie ggf. weitere anlassbezogene Anlagen (z.B. Pilotierungskonzept).
Die Zuleitung an die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften enthalt Aussagen dazu, ob

a. eine befristete Pilotierung oder der sofortige Regelbetrieb,
b. eine externe fachliche Uberpriifung der Ergonomie und / oder der Barrierefreiheit

vorgesehen ist.
(2) Im Laufe einer ggf. erforderlichen Pilotierung der in Anhang 1 zu dieser Vereinbarung aufge-

fithrten IT-Verfahren werden diese verbessert und weiterentwickelt. Im Zuge dessen werden
auch die in Absatz 1 genannten Anlagen zu dieser Vereinbarung bei Bedarf verandert und



fortentwickelt. Spétestens zu Beginn des Regelbetriebs sind die Anlagen zu dem jeweiligen
IT-Verfahren zu finalisieren.

(3) Die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften kdnnen innerhalb von vier Wochen nach Uber-
sendung der Unterlagen gemal Absatz 1 zu grundsatzlichen Aspekten die Aufnahme von
Verhandlungen mit dem Personalamt verlangen, ggf. ist eine einvernehmliche Verlangerung
einmalig um 2 Wochen méglich. Fir die Klarung fachlicher Fragen, einschlieBlich der Klarung
einer etwaigen Pilotierung kann eine S'itzung des Koordinierungsausschusses verlangt wer-
den,

(4) Aukern sich die Spitzenorganisationen innethalb der ggf. auch verlangerten Erklarungsfrist
nicht oder wurde in dem Verfahren nach Absatz 3 Einvernehmen erzielt, gelten die Unterlagen
nach Absatz 1 zu dem jeweiligen IT-Fachverfahren als Bestandteil dieser Vereinbarung.

(5) Bei einer Pilotierung wird der Einsatz des jeweiligen IT-Fachverfahrens zeitlich befristet. Vor
Ubergang in den Regelbetrieb ist das Verfahren geman Absatz 1 bis 4 auf der Basis aktuali-
sierter Unterlagen nochmals durchzufiihren. :

(6) Bei Anderungen von grundsétzlicher inhaltlicher Bedeutung? oder sofern im Programm Cupola
neue IT-Fachverfahren hinzukommen, die in' Anhang 1 dieser Vereinbarung nicht genannt
sind, gelten die Absatze 1 bis 4 entsprechend.

§ 11 Verfahren zur Anpassung des Anhangs 1

Mit der schrittweisen Einfilhrung von IT-Fachverfahren im -Rahmen des Programms Cupola wird
der Anhang 1 nach § 1 Absatz 1 dieser Vereinbarung erganzt und aktualisiert. Wesentliche An-
derungen des Anhangs 1 sind den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsver-
bande mitzuteilen. Sie gelten als genehmigt, wenn die Spitzenorganisationen nicht innerhalb von
vier Wochen widersprechen, ggf. ist eine einvernehmliche Fristverldngerung einmalig um 2 Wo-
chen maglich. '

Abschnitt V.
§ 12 Schlussbestimmungen

(1)Soweit durch die Vereinbarung értliche Mitbestimmungstatbestande nicht geregelt werden,
bleibt die Mitbestimmung der értlichen Personalvertretung unberihrt.

2 gofern Anderungen an den jeweiligen Verfahren Uber notwendige technische und redaktionelle Anpassungen hin-
ausgehen und einen eigensténdigen inhaltlichen Regelungscharakter haben (z.B. Pragrammerweiterungen, Einfiih-
rung zusélzlicher Module etc., die eine unmittelbare Auswirkungen auf die Arbeitsweise der Beschéftigten haben).
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(2)Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Sie kann mit einer Frist von sechs Mo-
naten zum Ende eines Jahres gekiindigt werden. Bei Kiindigung wirkt diese Vereinbarung bis
zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach. In diesem Fall werden die Partner dieser Ver-
einbarung unverziiglich Verhandlungen tiber den Abschluss einer neuen Vereinbarung aufneh-
men.

(3)Mit Beendigung des Programms Cupola wird diese Einfilhrungsvereinbarung durch eine Pro-
duktivvereinbarung abgeldst. Dabei bilden die Regelungen des Abschnitts Il dieser Vereinba-
rung die Grundlage der Produktivvereinbarung, die um den Anhang 1 und die verfahrensbezo-
genen Anlagen erganzt wird. Die Anlagen zu den einzelnen IT-Verfahren werden im Zuge die-
ser Verhandlungen auf inre Aktualitat (berprift und ggf. angepasst. .

(4)Bei Beendigung eines einzelnen IT-Verfahrens ist eine Kiindigung von einzelnen Anlagen zu-
Iassig. In diesem Fall ist eine Kiindigung dieser Anlage zum Beendigungszeitpunkt, mindestens
jedoch 6 Monate im Vorwege maglich. Die Anlage wird nach Ablauf der Kiindigungsfrist unter
Angabe des Beendigungsdatums als gekindigt gekennzeichnet. § 12 Absatz 2 Sétze 3 und 4
gelten in diesem Fall entsprechend.

Hamburg, den 03. August 2021

Freie und Hansestadt Hamburg

Tt

Volker Wiedemann Rudolf Kliwer
‘ dbb hamburg
beamtenbund und tarifunion

OCU[ /(k_ {iﬁuaﬂ_

Olaf Schwede
Deutscher Gewerkschaftsbund
-Bezirk Nord -
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03. August 2021

Anhang 1
* zur Vereinbarung nach §93 HmbPersVG iber die im Rahmen des Programms Cupola
einzufiihrenden |T-Verfahren

Beschreibung von Zweck und Ziel der Verfahren

Programm Cupola

Das Programm Cupola besteht aus mehreren Digitalisierungsprojekten.

Der Aufbau ist der folgenden Grafik zu entnehmen (griin = abgeschlossen, blau = in
Umsetzung, grau = in Planung).

Programm Cupola

Im Kern hat das Programm Cupola den Auftrag, das Fachverfahren BACom (Behdrdliche
Aufgaben mit Computer-Unterstiitzung) durch neue IT-Systeme bis Mitte 2023 abzuldsen und
die umfassende Digitalisierung in den baupriifenden Dienststellen zu unterstiitzen.

BACom ist bislang im Einsatz fiir die digitale Vorgangsbearbeitung in den Aufgabenbereichen:

. Baugenehmigungen, Bauaufsicht (BAU)
. Sondernutzung, Wasserrecht, Aufgrabungen und Naturschutz (SWAN), sowie
. Hunderegister
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Ziel ist es, die Qualitat der Arbeitsprozesse' flir alle Beteiligten zu verbessern und die mit der
Baupriifung und —genehmigung betrauten Beschaftigten bei der effektiven und effizienten
Aufgabenerledigung  durch  durchgangig digitalisierte,  nutzerfreundlicher  sowie
zukunftssichere IT-Verfahren zu unterstitzen.-

Nach Programmabschluss stehen fiir die Fachthemen BAU und SWAN sowie Hunderegister
neue |T-Systeme bestehend aus den Fachverfahren Oktagon und Hunderegister sowie
nutzerorientierte Online-Dienste zur Verfligung. Diese ermdglichen eine vollstandig digitale
Vorgangsbearbeitung, verbesserte Ablaufe sowie eine schnellere Bearbeitung der
entsprechenden Vorgéange. In den Fachthemen BAU und SWAN ermdglicht die elektronische
Aktenfiihrung zudem eine umfassende Kollaboration zwischen den an der
Vorgangsbearbeitung beteiligten Dienststellen. Die Nutzer der IT-Systeme und ihre
Fihrungskrafte sind durch ein umfassendes Verénderungsmanagement auf die
Herausforderungen der digitalen Transformation umfassend vorbereitet und haben diese
mitgestaltet.

a.) Projekt ,Einfiihrung Oktagon®; Einfiihrung IT-System fiir das Fachthema BAU,
hier Fachverfahren Oktagon

Im Zuge der Ablésung von BACom wird im ersten Schritt-das Fachverfahren Oktagon
eingefiihrt. Den Schwerpunkt bei der Einfiihrung des Fachverfahrens Oktagon bilden
zundchst die Verfahren im Fachthema BAU (u.a. Genehmigungs- und
Uberwachungsverfahren nach HBauO). Fur einen vollsténdig digitalisierten
Vorgangsbearbeitungsprozess besitzt das Fachverfahren Oktagon des Weiteren eine
integrierte elektronische Aktenverwaltung (eBauAkte) und zuséatzliche Schnittstellen zu
verschiedenen anderen IT-Anwendungen (u.a. zu SAP, Eldorado) sowie zu Online-
Diensten im.Service-Portal der FHH.

Das Projekt Einfihrung Oktagon befindet sich 'in der Umsetzung. Der Start der
Pilotierungsphase ist fiir Mitte August 2021 fiir die Dauer von zehn Monaten geplant. Das
Ende des anschliefenden Rollouts ist flir Quartal vier 2022 avisiert.

b.) Projekt _,Hunderegister”; Einfiihrung IT-System fiir das Fachthema
Hunderegister, hier Fachverfahren Hunderegister

Im Zuge der Abldsung von BACom wird auch das IT-Fachverfahren flir das Filhren eines
Hunderegisters neu entwickelt. Das Hunderegister dient zur Bearbeitung aller Anliegen
rund um die Hundehaltung (u.a. An- und Abmeldung von Hunden, Antrage z.B. auf
Leinenbefreiung) gem. des Hamburgischen Gesetzes liber das Halten und Fihren von
Hunden (Hundegesetz vom 26. Januar 2008). Fir einen vollstandig digitalisierten
Vorgangsbearbeitungsprozess besitzt das Fachverfahren Hunderegister Schnittstellen zu
den Online-Diensten im Service-Portal der FHH.

Das Projekt Hunderegister befindet sich in der Umsetzung. Die Pilotierungsphase ist im
Zeitraum zwischen Quartal 4/2021 und Quartal 1/2022 fir die Dauer von einem Monat
avisiert. Danach beginnt der Regelbetrieb.
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c.) Projekt ,SWAN"; Integration der Fachthemen Sondernutzund, Wasserrecht,
Aufgrabungen und Naturschutz (SWAN) in das Fachverfahren Oktagon

Im Zuge der Einfilhrung von Oktagon werden nach dem Fachthema BAU in einem zweiten
Schritt die Verfahren aus dem Management des &ffentlichen Raums, dazu gehdren die
Aufgabenbereiche im SWAN-Kontext (u.a. Baumféllgenehmigung, Aufgrabescheine,
Sondernutzungen) in Oktagon umgesetzt. Alle in diesem Kontext notwendigen Funktionen
und Schnittstellen werden in dem Projekt SWAN realisiert.

Die Vorprojektplanung wird bis Quartal 4/2021 erfolgen. Der Projekistart wird im Rahmen
dieser Planung terminiert. Das Projekt wird spéatestens Mitte 2023 abgeschlossen sein,
wenn auch das Programm Cupola beendet ist.

d.) Projekt ,,Online-Dienste”, Entwicklung von Online-Diensten mit Schnittstellen zu
Fachverfahren Oktagon und Hunderegister

Umsetszg der im ServicePortal der FHH bereitgestellten On]ine-Diénste, die fur die
Fachverfahren Oktagon und Hunderegister erforderlich sind sowie Einrichtung der
" Schnittstellen zu den jeweiligen Fachverfahren. Das Projekt arbeitet in einem fachlich
engen Austausch mit dem Programm DigitalFirst zusammen.

Das-Projekt befindet sich in der Umsetzung. Es wird voraussichtlich im Quartal 4/2021
abgeschlossen sein,

e.) Projekt ,Digitale Bauberatung“ (DIBABE); Folgeprojekt aus dem bereits
abgeschlossenen Projekt ,,Digitalstrategie BAU* '

Das Folgeprojekt DIBABE hat zum Ziel, ein Tool zur Terminplanung und digitalen
Durchfiihrung der Bauberatung in den Baupriifenden Dienststellen einzufiihren. Im
Rahmen der Einflihrung ist geplant, die beteiligten Beschéftigten sowohl fiir die Nutzung
des Tools als auch fiir die Durchfiihrung der digitalen Bauberatung umfassend zu
befahigen. ' )

Das Projekt wird spatestens Mitte 2023 abgeschlossen sein, wenn auch das Programm
Cupola beendet ist.

f.) Projekt ,Entwicklung eines Aus-, Fort- und Weiterbildungskonzepts® (AFW);
Folgeprojekt aus dem bereits abgeschlossenen Projekt , Digitalstrategie BAU®

Im Rahmen des Folgeprojektes AFW wird ein Konzept fiir die Aus-, Fort- und Weiterbildung
fiir die Beschéftigten in den Baupriifenden Dienststellen entwickelt. Neben den fachlichen
Kompetenzen sollen in dem Konzept auch technologische, digitale, methodische und
personliche Kompetenzen beriicksichtigt werden, die in Zukunft in der Bauprifung von
Bedeutung sind. :

Der Projektstart ist filr Quartal 3/2021 geplant. Das Projekt wird voraussichtlich Quartal
3/2022 abgeschlossen sein. '
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