Vereinbarung

nach § 93 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG)

zur Ergdnzung der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG (a.F.) fir den laufenden Betrieb von
BACom |l sowie die EinfUhrung und den laufenden Betrieb von BACom |l Fachverfahren vom
26. Oktober 2005

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg - vertreten durch den Senat -

- Personalamt -

einerseits

und

dem dbb hamburg
- beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbund

- Bezirk Nord -

als Spitzenofganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande

des offentlichen Dienstes

andererseits

wird Folgendes vereinbart;



Vorbemerkung

Ergénzend zu der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG (a.F.) fir den laufenden Betrieb von
BACom Il sowie die Einflhrung und den laufenden Betrieb von BACom Il Fachverfahren vom
26.10.2005 werden fur die Einfuhrung und den laufenden Betrieb des Digitalen Baugeneh-
migungsverfahrens (DigiBau) mit Nutzung des zusétzlichen Moduls DigEPlan zur medien-
bruchfreien Bearbeitung von digitalen Planen folgende erganzende Regelungen getroffen:

Nr. 1
Gegenstand der Vereinbarung

Gegenstand dieser Ergénzungsvereinbarung sind die Einfihrung, der Betrieb, die Nutzung
und die Weiterentwicklung des ,Digitalen Baugenehmigungsverfahrens" (im Folgenden:
DigiBau). Hierzu gehéren aktuell die folgenden Online-Dienste:

» Bauantrag, .

¢ Bauantrag — Laufende Antragsverfahren,

» Baugenehmigungsverfahren — Beteiligung,

* Anzeige Bau- und Wiederaufnahmebeginn sowie

o der ggf. einzusetzende ,Viewer' als Bestandteil des Planbearbeitungsprogramms
DigEPIlan zur digitalen Priifung von Bauantragsunterlagen.

Eine ndhere Beschreibung des Verfahrens und seiner Bestandteile ist als Anlage 1 beigefigt.

Nr. 2
Geltungsbereich

Diese Vereinbarung gilt fur alle Behdrden und Dienststellen der Freien und Hansestadt Ham-
burg far die der Senat oberste Dienstbehorde ist, soweit diese das Digitale Baugenehmigungs-
verfahren oder einen seiner Bestandteile fir ihre Aufgabenwahrnehmung einsetzen.

Nr. 3
Ergonpmie und Gestaltung der Arbeitsplatze

Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften des IT-Verfahrens richtet sich nach den ein-
schlagigen gesetzlichen Bestimmungen und orientiert sich an den Grundsatzen der
DIN EN ISO 9241, insbesondere den Teilen -11 (Anforderung an die Gebrauchstauglichkeit)
und -110 (Grundséatze der Dialoggestaltung). ‘



Die schutzwirdigen Belange besonderer Beschéftigtengruppen (z.B. Menschen mit Behinde-
rung) werden bei der Arbeitsplatzgestaltung berlicksichtigt (z.B. Einrichtung mit Zusatzsoft-

“ware wie Bildschirmausleseprogramm, -vergréRBerungsprogramm o0.4.), so dass ein barriere-
freies Arbeiten maglich ist.

Darlber hinausgehende verfahrensspezifische Regelungen der Arbeitsplatzgestaltung wer-
den in der Anlage 2 beschrieben.

Nr. 4
Datenschutz, Leistungs- und Verhaltenskontrolle

Es werden nur diejenigen personenbezogenen Daten verarbeitet, die zum Zweck einer trans-
parenten, nachvollziehbaren Bearbeitung aller Vorgénge im Verlauf der Bauantragsprufung
wie Freigaben, Stellungnahmen usw. bei Speicherung mit der User-ID des jeweiligen Sachbe-
arbeiters/der Sachbearbeiterin versehen werden. Bei Aufruf der Bauantragsunterlagen kénnen
alle Vorgange so auf die Beteiligten zurlickgefuhrt werden.

Dartber hinaus werden ausschlieflich Anwenderstammdaten zum Zwecke der Identifikation
und Anmeldung am System gespeichert.

Die personenbezogenen Daten werden gemal der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG lber
den Prozess zur Einfilhrung und Nutzung allgemeiner automatisierter Burofunktionen und mul-
timedialer Technik und zur Entwicklung von E-Government vom 10.09.2001 nicht zur Leis-
tungs- und Verhaltenskontrolle der Anwenderinnen und Anwender genutzt. '

Die im Zusammenhang mit diesem Baugenehmigungsverfahren verarbeiteten personenbezo-
genen Daten der Anwenderinnen und Anwender dirfen grundsétzlich nicht zur Begriindung
_dienst- und/oder arbeitsrechtlicher Malnahmen verwendet werden. Ausnahmsweise ist dies
bei einem (auch zufallig entstandenem) konkreten Verdacht zur Aufklarung von Missbrauchs-
tatbestanden (Dienstvergehen, Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten oder strafbare Hand-
lungen) zuldssig. Der auslésende Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der zustdndige Perso-
nalrat ist moglichst' vorher zu unterrichten. Die bzw. der betroffene Beschéftigte ist zu unter-
richten, sobald dies ohne Gefahrdung des Aufklarungsziels méglich ist. Daten, die ausschlieR-
lich zum Zwecke der Aufklarung erhoben wurden, sind zu I6schen, sobald der Verdacht aus-
geraumt ist oder sie fir Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr benétigt werden. -

Nr. 5
Qualifizierung

Alle an dem IT-Verfahren DigiBau beteiligten Beschaftigten sind durch Schulungsmafinahmen
zu qualifizieren.

! Die genaue Formulierung wird aus der noch abzuschlielenden IT-Rahmenvereinbarung tbernom-
men. Sollte fiir die Rahmenvereinbarung keine Einigung erzielt werden, wird dieser Passus in der
noch zu vereinbarenden Betriebsvereinbarung geregelt.



Ziel der Schulungsmalnahmen ist es, die Anwenderinnen und Anwender von DigiBau zu einer
selbststandigen und sicheren Erledigung ihrer fachlichen Aufgaben zu befahigen und dazu die
Beherrschung des Verfahrens in allen notwendigen Funktionen sicherzustellen.

Ein Schulungskonzept wird als Anlage 3 dieser Vereinbarung beigeflgt.

Der Umfang der durchzufihrenden Schulungsmafnahmen orientiert sich in erster Linie an der
tatsachlichen Erreichung dieses Zieles. Sind die Schulungen in diesem Sinne nicht erfolgreich,
so werden zuséatzliche MaRnahmen durchgefiihrt.

Die Qualifizierungsmalinahmen werden evaluiert. Dafiir wird von der Fachlichen Leitstelle
eine Abfrage bei den Anwenderinnen und Anwendern durchgeflhrt, um zu prifen, ob das
genannte Ziel der Schulungsmafnahmen erreicht wurde, Verfahren, Ergebnisse und die dar-
aus abzuleitenden Malnahmen sind mit den Spitzenorganisationen abzustimmen.

Nr. 6
Organisation und Ablauf

Die Einfihrung des IT-Verfahrens DigiBau bedeutet fir die Anwenderinnen und Anwender,
dass die bisherigen Arbeitsweisen sich verdndern. Sie setzt daher sorgfaltig organisierte und
durchgefihrte Einflhrungsprozesse voraus. Die Einflhrung des IT-Verfahrens DigiBau in den
Behdrden und/eder Dienststellen wird in zeitlicher und organisatorischer Hinsicht beschrieben.
Sie erfolgt grundsatzlich im Rahmen der bestehenden Organisation der Dienststelle. Bei Be-
darf kbnnen auch andere Umsetzungsstrukturen gewahlt werden.

Auf dieser Basis sollen reprasentative Anwenderinnen und Anwender sowie die drtlichen Per-
sonalrate und die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbadnde die Még-
lichkeit erhalten, das IT-Verfahren DigiBau friihzeitig kennen zu lernen und in Bezug auf zent-
rale funktionelle Anforderungen qualitatssichernde Hinweise zu geben.

Den é&rtlichen Personalraten wird Gelegenheit gegeben, an der Umsetzung teilzunehmen.

Sollten es bei der EinfUhrung des IT-Verfahrens DigiBau zu nicht auflésbaren Konflikten in
einer Behotrde oder Dienststelle kommen, werden sich die Verhandlungspartner dieser Ver-
einbarung um eine einvernehmliche Lésung bemihen.

Nr. 7
Evaluation des Verfahrens

Bis spatestens Juni 2019 wird durch die Bezirksverwaltung (N/ITB-federfihrendes Bezirksamt)
eine Evaluation des Verfahrens veranlasst.

Die Evaluation umfasst insbesondere die Gestaltung

o der Arbeitsprozesse (z.B. Unterstitzung der Aufgabenerledigung durch das Verfah-
ren),



o der Software (Dialogoberflache) und
» die Hardware-Ausstattung.

Dabei sollen die mit der Einflihrung des IT-Verfahrens verbundenen Veranderungen der Auf-
gaben und ihrer Zuordnung, eingetretene Entlastungen und zusatzliche Belastungen festge-
stellt und bewertet werden insbesondere dort, wo die Nutzung des Verfahrens einen wesent-
lichen Anteil der taglichen Arbeit ausmacht. Der Uberprifung wird die Normenreihe
DIN EN ISO 9241 zu Grunde gelegt.

Die Evaluation wird durchgefiihrt unter maRgeblicher Beteiligung von Personen, die fachkun-
dig und erfahren sind hinsichtlich der genannten Normen, der Verfahren zur Evaluation der
Einhaltung dieser Normen und der Umsetzung der dabei gewonnenen Erkenntnisse. Soweit
mdoglich werden bei der Evaluation alle Entwicklungsziele zu fachlichen Belangen, Daten-
schutz, Anwendungstauglichkeit (Gebrauchstauglichkeit) und Qualifizierungsmafnahmen be-
ricksichtigt.

Das Verfahren, die Verfahrensbeteiligten, die Ergebnisse und die daraus resultierenden MafR-
nahmen werden mit den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften beraten. Die Anmerkun-
gen werden bei der Durchfiihrung bertcksichtigt.

Die jeweils zusténdigen &rtlichen Personalrate werden vor deren Beginn (iber die Evaluation
informiert und erhalten die Méglichkeit, sich daran zu beteiligen.

Nr. 8
Verfahren bei Anderungen

Das in der Praambel beschriebene Verfahren wird bei Bedarf weiterentwickelt. Vor wesentli-
chen Anderungen des Verfahrens sowie erforderlicher Anpassungen der Anlagen, welche ei-
nen eigenstandigen inhaltlichen Gehalt haben, informiert die fur das Fachverfahren verant-
wortliche Behérde bzw. Dienststelle in Abstimmung mit der fur die Verhandlungsfuhrung zu-
standigen Stelle die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften so rechtzeitig, dass sie noch
Einfluss auf die Anderungen nehmen kénnen. Die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften
erhalten die Gelegenheit, sich binnen 4 Wochen nach Zugang der Information zu der wesent-
lichen Anderung zu duRern. Wenn sich keine der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften
der Anderung innerhalb dieser Frist 4uRert, gilt die Zustimmung als erteilt. Andernfalls nehmen
die Beteiligten Verhandlungen auf.

Nr. 9
Schlussbestimmungen

Soweit durch die Vereinbarung 6rtliche Mitbestimmungstatbestdnde nicht geregelt werden,
bleibt die Mitbestimmung der 6rtlichen Personalvertretung unberiihrt.

Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.



Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Jahres gekiindigt werden. Bei
Klndigung wirkt die Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach. In die-
sem Fall werden die Partner der Vereinbarung unverzlglich Verhandlungen Gber den Ab-
schluss einer neuen Vereinbarung aufnehmen.

Bei Beendigung des Verfahrens BACom Il und der Hauptvereinbarung (Vereinbarung nach
§ 94 HmbPersVG (a.F.) fur den laufenden Betrieb fir BACom Il sowie die Einfihrung und den
laufenden Betrieb von BACom Il Fachverfahren) werden das IT-Verfahren DigiBau und diese
Ergdnzungsvereinbarung aufgehoben.

Hamburg, den 2%.49. 1043

Freie und Hansestadt Hamburg

fir den Senat

T

Volker Wiedemann Rudolf Kliver -
dbb hamburg

beamtenbund und tarifunion

0] ko Ak

Olaf Schwede
Deutscher Gewerkschaftsbund
-Bezirk Nord .



Anlage 1

der Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG zur Erganzung der der Vereinbarung nach § 94
HmbPersVG (a.F.) fir den laufenden Betrieb von BACom Il sowie die Einflihrung und den
laufenden Betrieb von BACom Il Fachverfahren
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1. Ausgangssituation

Seit der Neufassung der Hamburgischen Bauordnung (in Kraft getreten am 01.04.2008) (bt
das Baugenehmigungsverfahren in Hamburg bei bestimmten Vorhaben Konzentrationswir-
kung aus. Alle das Vorhaben betreffenden offentlich-rechtliche Entscheidungen und Neben-
bestimmungen sind abzustimmen, zu koordinieren und entsprechend in den Baugenehmi-
gungsbescheid zu Gbernehmen.

Hierfur werden Dienststellen der hamburgischen Verwaltung und Dienststellen auBerhalb der
hamburgischen Verwaltung am Verfahren beteiligt.

Dieser Prozess erfolgt/e bisher auf schriftichem Weg (E-Mail in Verbindung mit Bauvorlagen
in Papierform).

Die Arbeitsweise musste aufgrund der nunmehr auBerst komplexen Anforderungen an die Mit-
arbeiter der Bauaufsichtsdienststellen - insbesondere der Verfahrensmanager - flir die neuen
Anforderungen angepasst werden. Das Ziel ist eine durchgehend digitale Kommunikation im
internen und externen Geschéftsprozess sowie die Einflihrung der elektronischen Aktenfiih-
rung.

Die neuen Online-Dienste im HamburgService, die eine Unterstlitzung flr die Bewaltigung der
0. g. Aufgaben leisten sollen, dienen auch der Serviceverbesserung gegenuber allen am Bau
Beteiligten durch Eréffnung elektronischer Zugangswege. Ziel ist eine gréBere Verfahrens-
transparenz und eine Beschleunigung der Bearbeitungsprozesse.

2. Beschreibung der einzelnen Verfahren (Online-Dienste)

Die Online-Dienste im HamburgService

Bauantrag

Bauantrag — Laufende Antragsverfahren
Baugenehmigungsverfahren — Beteiligung

Anzeige Bau-, Abbruch- und Wiederaufnahmebeginn

sind Kernbestandteile zur Umsetzung des Gesamtvorhabens: ,Digitales Baugenehmigungs-
verfahrens”. In Planung sind weitere Dienste z. B. fur die elektronische Akteneinsicht.

2.1 Bauantrag

Im GovernmentGateway der Stadt Hamburg kdnnen registrierte Nutzer Uber den Online-Dienst
.Bauantrag” die Antragsdaten an die Bauaufsicht senden und die dazugehdrigen Unterlagen
hochladen. Derzeit ist es noch erforderlich, dass das Antragsformular unterschrieben an die
zustandige Bauaufsichtsbehdrde gesendet wird. Der Entwurfsverfasser muss eine Urheber-
schaftserklarung gegentber der Behdrde abgeben.

Hintergrund: Antrage sind schriftlich zu stellen (§ 58 Abs. 4 HBauO). Die im HamburgService
eingerichteten Verfahren erflllen nicht die gesetzlichen Voraussetzungen an eine elektroni-
sche Kommunikation im Sinne von § 3 a HmbVwV{G. Sie ersetzen nicht die nach der HBauO
geforderte Schriftform.

Alle Bauvorlagen gemaB Bauvorlagenverordnung (Gutachten, Bauzeichnungen usw.) sollen
elektronisch abgelegt und fir den Zugriff aller im jeweiligen Verfahren Berechtigten zur Verfu-
gung stehen.
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Mit der Nutzung des Online-Dienstes ,Bauantrag” erhalten die Antragsteller (also die Perso-
nen, die die Antragsdaten im Gateway-Verfahren ,Bauantrag” eingeben) das Recht, den Stand
der Antragsbearbeitung tber den Online-Dienst ,Bauantrag — Laufende Antragsverfahren® ein-
zusehen und auch ergénzende Unterlagen hochzuladen (s. unter Pkt. 2.2).

Die zustandige Bauaufsichtsbehérde bearbeitet den Antrag mit Unterstiitzung des Vorgangs-
bearbeitungssystems BACom. Die Vorlagen (z. B. Bauzeichnungen) kénnen mit Hilfe eines
Dateibetrachters (Viewer) geprift werden.

Das bisherige (mindestens 3 bis 8-fache) Einreichen von Bauantragsunterlagen an die Bau-
aufsichtsbehdérde kann mit der Nutzung des digitalen Verfahrens entfallen. Vom Antragsteller
ist nur noch ein Papierexemplar einzureichen. Fiir die inhaltliche Ubereinstimmung ist der Ent-
wurfsverfasser verantwortlich. Dieses Papierexemplar dient lediglich als Arbeitsexemplar und
muss nicht archiviert werden.

Genaue Angaben zur Form der digitalen Unterlagen sind im neuen ,§ 3 Elektronische Doku-
mente* in der Verordnung zur Anderung der Bauvorlagenverordnung beschrieben.

Der Genehmigungsbescheid wird digital zur Verfliigung gestellt. Die Bauherrin oder die Bau-
herrin erhalt den Textteil unterschrieben in Papierform und kann damit der Aufbewahrungs-
pflicht gemani § 24 BauVorlVO nachkommen.

2.2 Bauantrag-Laufende Antragsverfahren
Im Online-Dienst "Bauantrag-Laufende Antragsverfahren" kénnen berechtigte Personen:

— Daten zu den gestellten Bauantragen nach § 61 HBauQ und § 62 HBauO einsehen,
- an die zusténdige Bauaufsichtsbehdrde Mitteilungen und Unterlagen senden.

Berechtigt sind
— Personen, Firmen/Behérden, die liber das Verfahren "Bauantrag" den Antrag hochge-
laden haben,
— die Bauherrin bzw. der Bauherr,
— von der Bauherrin bzw. dem Bauherrn berechtigte Personen, Firmen/Behdrden.

Die Bauherrin bzw. der Bauherr des Vorhabens erhalt fiir den Zugriff auf das Verfahren einen
Kennwortbrief per Post zugeschickt.

Der Kennwortbrief wird an alle Bauherren gesendet, die einen Bauantrag nach §§ 61/62
HBauO stellen - analog oder digital und in allen Bezirken Hamburgs.

Die Generierung des Kennwortbriefes wird gesteuert Uber die Rolle Bauherr des Verfahrens.
Aktuell ist eine Beschrankung nur auf die online gestellten Antrage technisch nicht vorgese-
hen.

Die Bauherrin bzw. der Bauherr des Vorhabens kann weiteren Personen, Firmen/Behdrden
die Berechtigung zur Einsicht in die Daten zu ihrem Vorhaben erteilen.

Unter ,Bauantrag-Laufende Antragsverfahren” kann unter anderem eingesehen werden:

— Vorgange

— Vorhaben

— Beteiligte (Bauherr, Entwurfsverfasser, Dienststelle inklusive Sachbearbeiter)

- Stand des Verfahrens (nur festgesetzte Verfahrensstande)

— Unterlagen (Dokumente an die Bauherrin/den Bauherrn, Eingereichte Bauvorla-
gen, Eingereichte Schriftstlicke)
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— Unterlagen nachreichen (mit der Mdglichkeit die Dienststelle digital anzuschreiben)
— Rechte (Verwaltung obliegt ausschlieBlich der Bauherrin/dem Bauherrn)

2.3 Baugenehmigungsverfahren-Beteiligung

Im digitalen Beteiligungsverfahren wird der bauaufsichtliche Vorgang mit dem Vorgangsbear-
beitungssystem BACom bearbeitet. Aus dem in BAGom angelegten Vorgang erfolgt der An-
stoB flr die Beteiligung anderer Stellen Uber die sog. Datendrehscheibe.

Es werden drei Adressatentypen unterschieden (die Auswabhl erfolgt im Hintergrund automati-
siert — die BauprUferin/der Bauprlifer muss die folgenden Adressatentypen nicht unterschei-
den):

a) Die beteiligte Stelle setzt fir die Bearbeitung der Beteiligung ebenfalls BACom ein.

b) Die beteiligte Stelle setzt fir die Bearbeitung der Beteiligung HamburgService (Gate-
way) ein.

c) Die beteiligte Stelle setzt fir die Bearbeitung der Beteiligung eine eigene Fachanwen-
dung ein.

Im Fall a) erhielten die betreffenden Mitarbeiter Schulungen, die sich speziell auf das daflr in
BACom eingerichteten Beteiligungsverfahren bezogen. Es handelt sich hier ausschlielich um
Dienststellen innerhalb der Bezirksverwaltung.

Im Fall b) soll fir die Stellungnahme das im HamburgService (Gateway) eingerichtete Verfah-
ren ,Baugenehmigungsverfahren—Beteiligung” genutzt werden. Nach dem Absenden der Stel-
lungnahme ist der Vorgang im HamburgService nicht mehr im Zugriff.

Der Fall ¢) wird zunéchst mit den eigenen Fachanwendungen IFAS (BGV/V 3) und BVS
(BIS/FO4) umgesetzt.

Die in der Anwendung BACom implementierten Geschéaftsprozesse und Arbeitsweisen wurden
weitestgehend nicht verandert. Damit kdnnen die vorhandenen Funktionalitaten und system-
seitigen Aktionen weiterhin genutzt werden. Die Stellungnahmen der zu beteiligenden Stellen
sollen sich in den Genehmigungsbescheid einfligen und nur eine méglichst geringe Nacharbeit
fir den Bauprifer auslésen.

Das Dokument kann dem Stellungnehmenden vor Versendung angezeigt und gespeichert
werden.

Die Nachricht sowie das im PDF-Format erstellte Dokument werden an den Initiator der Betei-
ligungsanfrage gesendet.

Die zu beteiligende Dienststelle erhalt auf Wunsch den Baugenehmigungsbescheid von der
Baugenehmigungsbehdrde nach Erteilung zugesandt.

Flr den Verfahrensmanager entfallt zuklnftig die bisher sehr aufwendige Prozedur des ,Zu-
sammenstiickelns® und Formatierens des Baugenehmigungsbescheides. Die Inhalte der Stel-
lungnahmen werden strukturiert und in sachlich richtiger Reihenfolge automatisiert in den Be-
scheid tbernommen. Es besteht die Mdglichkeit, dass die Baupriferin/der BauprUfer in der
Funktion als Verfahrensmanagetr/in Inhalte &ndern kann.

Eine Formatierung der Stellungnahmen (laufende Nummer, Absatz, Fettschrift) ist derzeit
kaum méglich. Die Formatierung eines Dokumentes findet ausschlieBlich und abschlieBend in
BACom (von den Mitarbeitern der Bauaufsichtsbehorde) statt. In den Schulungen wird explizit
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darauf hingewiesen. Es gibt einen Konzeptauftrag an Dataport, um die Moglichkeiten einer
erweiterten Formatierung zu prifen.

Zu beteiligende Dienststellen kénnen digitalen Vorlagen, die von den Mitarbeitern der Bauauf-
sicht als Bestandteil der Beteiligungsanfrage gekennzeichnet wurden, sehen.

— Eingénge
— Antragsinformationen
— Unterlagen (mit Bezeichnung, ohne Beschreibung, ohne Ifd. Nr.)

2.4 Anzeige Bau-, Abbruch- und Wiederaufnahmebeginn

Das Formular ,Anzeige Bau-, Abbruch- und Wiederaufnahmebeginn® wird von der/dem jewei-
ligen Bauherrin/Bauherrn handschriftlich bzw. digital (Formular-Download) ausgeftillt. In 4-fa-
cher Ausfertigung wird es an eine der flr das Bauvorhaben zustandigen Bauaufsichtsbehor-
den der FHH per Post gesendet. Dort verbleibt ein Exemplar fir die Bauakte. Die restlichen
drei Exemplare werden vom Geschéftszimmer der jeweils zustandigen Bauaufsichtsbehdrde
per Post weitergeschickt - jeweils an LGV, BG Bau und BSU/ABH33. Diese Dienststellen liber-
nehmen die Formulareintrage handisch in das eigene System zur weiteren Bearbeitung.

Das konventionelle Verfahren besteht neben dem HamburgService-Online Dienst flir eine
Ubergangsphase. Es soll zu einem spéteren Zeitpunkt durch das unten beschriebene Verfah-
ren im HamburgService abgeldst werden.

Das papierbasierte Verfahren beinhaltet folgende Probleme, die auch Grundlage fiir die Ent-
scheidung zur Einbindung in den HamburgService-Online Dienst waren:

— Von den zustandigen Bauaufsichtsbehdrden werden die weiteren drei Ausfertigun-
gen des Formulars haufig nicht zeitnah weiterversendet sondern gesammelt und
zu einem spateren Zeitpunkt verschickt. Eine sachgerechte Baustelleniberwa-
chung durch BSU/ABH33 wird somit behindert.

— Die handischen Formulareintragungen sind zum Teil aufgrund der Handschrift
und/oder wegen des mehrfachen Durchschlags schwer lesbar. Auch bei der Nut-
zung des digitalen Formulars wird der Auszufiillende nicht daran gehindert, wich-
tige Angaben zu vergessen z. B. die Angaben zum Bauleiter.

— Die handische Ubernahme von Formulareintragungen ist fiir alle beteiligten Stellen
aufwendig.

Anzeigen bedirfen gem. § 58 Abs. 4 HBauO nicht der Schriftform und kénnen auch elektro-
nisch erfolgen. Eine Registratur im GovernmentGateway ist nicht notwendig. Das Verfahren
kann ohne Anmeldeprocedere genutzt werden.

Das Formular wird im Internet von Bauherren online ausgefillt und digital sowohl an die zu-
stédndige Bauaufsichtsbehérde als auch ohne zusatzlichen Aufwand zeitgleich an LGV, BG
Bau und BSU/ABH33 versandt. Die Bauherren kénnen die ausgefiiliten Formulare lokal spei-
chern und ausdrucken. Die Versendung eines mangelhaft ausgeflllten Formulars ist durch die
Einrichtung gekennzeichneter Pflichtfelder nicht mehr méglich.

Uber eine maskenorientiere Benutzerflihrung werden die Formulareingaben ,gesammelt*, Da-
raus werden ein PDF- und ein XML-Dokument erzeugt. Das PDF-Dokument kann lokal abge-
legt und gedruckt werden. Am Ende werden das PDF- und das XML-Formular per E-Mail an
die Funktionspostfacher der Adressaten versandt. Damit haben LGV, BG Bau und ABH33 die
Maoglichkeit die Daten direkt zu Ubernehmen.
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3. Arbeitsablaufe / Gestaltung der Arbeitsplatze

Die Hamburgische Bauordnung schreibt flir die Baugenehmigungsverfahren nach § 61 und
§ 62 Entscheidungsfristen vor. Auch fiir die Beteiligung der Fachrechtsdienststellen am Ver-
fahren sind in der Hamburgischen Bauordnung Bearbeitungszeitraume festgelegt.

Die Mitarbeiter der Baugenehmigungsbehdrde erstellen das Beteiligungsdokument mit ihrer
Anfrage an die jeweils zu beteiligende Dienststelle. Dabei werden sie von dem Vorgangsbear-
beitungssystem BACom unterstiitzt.

Bisher:

Die Anfrage wird ausgedruckt und mit den Planungsunterlagen an die jeweilige Fachrechts-
dienststelle geschickt. Die beteiligte Stelle sendet ihre Stellungnahme zum Vorhaben mit den
Entscheidungen und Nebenbestimmungen als E-Mail an die Bauaufsicht zurlick. Durch Ko-
pieren und Einfligen wird die Stellungnahme in den elektronischen Vorgang in BACom Uber-
nommen.

Diese Arbeitsweise ist aufwendig und erfordert wegen zum Teil unterschiedlicher Dokument-
formatierungen einen erheblichen Nachbearbeitungsaufwand. Besonders die Verfahrensma-
nager im Baugenehmigungsverfahren mit Konzentrationswirkung unterliegen einem hohen
Zeitdruck.

Nach elektronischer Einbindung der zu beteiligenden Dienststellen:

Mit den elektronischen Beteiligungsverfahren wurde eine technische Lésung gefunden, die die
Ablaufe (insbesondere die Transportwege zwischen den mit Prifaufgaben betrauten Beteilig-
ten), beschleunigt. Der Aufwand fiir die Ubernahme der Entscheidungen der anderen Fach-
rechtsdienststellen in den Genehmigungsbescheid wird minimiert.

Im Zusammenhang mit dem 20-minGtigen Timeout im GovernmentGateway wurde die auto-
matisierte Zwischenspeicherung innerhalb des Gateway-Verfahrens ,Baugenehmigungsver-
fahren-Beteiligung” geprift. Technische Losungsansatze dazu bieten noch keine akzeptablen
Ergebnisse. Eine Verzégerung des Timeouts wird durch verschiedene Aktivitaten ausgeldst
(z. B. Wechsel der Registerkarte). Eine Zwischenspeicherung kann jederzeit manuell erfolgen.
Das Thema ist den Anwendern aus verschiedenen Anwendungen im Internet gelaufig und wird
derzeit von den bereits angeschlossenen Dienststellen nicht mehr problematisiert.

Die Arbeitsweise der Mitarbeiter in allen am Baugenehmigungsverfahren beteiligten Dienst-
stellen wird sich mit der zunehmenden Umstellung auf digitale Vorlagen &ndern. Insbesondere
die Prifung von grof3formatigen Bauzeichnungen am Bildschirm stellt sich anders dar, als die
Arbeit mit Unterlagen in Papierform.

Die Betrachtung/Prifung groBformatiger Bauvorlagen (i. d. R. Bauzeichnungen) wird mit ei-
nem Dateibetrachter (Viewer) durchgeflhrt. Dieser wurde nach den speziellen Bedurfnissen
der Bauprifung ausgewahlt.

Alle betroffenen Mitarbeiter erhalten Schulungen damit sie in die Lage versetzt werden, mit
der neu eingesetzten Software zu arbeiten.

Fir die FHH-Arbeitsplatze, an denen digitale Bauvorlagen geprift werden, sichert die Verwal-
tung die Bereitstellung von 2 Monitoren in entsprechender GréBe und Qualitat - nach dem
aktuellen Stand der Technik - zu.

Vor Ort sind die Arbeitskréfte fiir Arbeitssicherheit Ansprechpartner und verantwortlich fiir die
Ergonomie der Arbeitsplatze, das betrifft auch die Arbeit an mehreren Bildschirmen.
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4. Verfahrenssupport

Wer Gbernimmt die fachliche Verantwortung

Fachliche Leitstelle fir das digitale Baugenehmigungsverfahren mit den o. g. Bestandteilen
(Online-Dienste im HamburgService): N/ITB

Fachliche Federflhrer Bezirksamt Bergedorf

Wer beantwortet Fragen der Antragsteller?

Der telefonische HamburgService (040 428 28 — 1234) hilft bei Problemen mit der Online-
Antragstellung oder bei generellen Fragen zur Nutzung des HamburgService.

Weitergehende Fragen (soweit es nicht fachliche Fragen sind, die von der Bauaufsichtsbe-
hérde zu beantworten sind) werden vom HamburgService an die Verfahrensbetreuung
(B/VB = Second-Level-Support) weitergeleitet.

Wer beantwortet Fragen der Behdérdenmitarbeiter?

First-Level-Support: UserHelpDesk Dataport

Second-Level-Support: Verfahrensbetreuung B/VB

BACom-Verfahrensbetreuung@bergedorf.hamburg.de

Wo kdnnen bereits beantwortete Fragen eingesehen werden?

FAQ’s Zugriff unter: Bauinfobox - Behdrde flr Stadtentwicklung und Wohnen - FHHportal

Wo'gibt es Informationen zum digitalen Bauantrag?

Informationen gibt es im Internet unter www.Hamburg.de — Politik und Verwaltung — Service
— Alle Online-Dienste der Behdrden oder einfacher zu finden Uber die Internetseite der BSW:

www.hamburg.de/baugenehmigung/

Innerhalb des HamburgService wird eine umfangreiche Hilfe vorgehalten.
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Anlage 2

der Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG zur Ergédnzung der der Vereinbarung nach
§ 94 HmbPersVG (a.F.) fur den laufenden Betrieb von BACom Il sowie die Einflihrung und
den laufenden Betrieb von BACom Il Fachverfahren

Konzept zur Arbeitsplatzgestaltung

Alle Anwender und Anwenderinnen des Digitalen Baugenehmigungsverfahrens sind mit je zwei
Monitoren auszustatten. Ausnahmen bed(irfen der Zustimmung des zustandigen Personalrates.
Bei der Ausstattung ist darauf zu achten, dass die optischen Leistungsmerkmale der Monitore,
insbesondere Kontrast, Helligkeit und Farbtemperatur aufeinander abgestimmt werden kénnen
und tatsachlich abgestimmt sind. Sollte dies auf Grund der Eigenschaften eines vorhandenen
Monitors im Einzelfall nicht in ausreichendem MafRe mdglich sein, so wird dieser ausgetauscht.

Alle einfihrenden Dienststellen und die zustandigen Fachkrafte flr die Arbeitssicherheit
werden auf die Mitbestimmung der ortlichen Personalrate bei der Ausgestaltung der
Arbeitsplatze und auf ihre Verpflichtung zur Uberpriifung der Arbeitsplitze hingewiesen. Dies
gilt insbesondere hinsichtlich der Eignung flr die Arbeit mit zwei Monitoren.

Es ist vorgesehen nicht alle Anwenderinnen und Anwender mit der Software
DigEPlan/AutoView auszustatten, sondern zum Teil mit einem anderen, kostenglnstigeren
Viewer. MaBgeblich fir die Entscheidung (ber die Ausstattung sind folgende Kriterien.

Viewer-Nutzung Kriterienkatalog

Flr die Bauprifer/Innen steht grundséatzlich eine Viewer-Nutzung zur Verfigung.

Jedem Beteiligten wird innerhalb des Verfahrens ,Baugenehmigungsverfahren -
Beteiligung” die Viewer-Nutzung angeboten.

Zur Beurteilung und als Hilfestellung fur die Dienststellen werden folgende Kriterien-Punkte
abgefragt:

e Mussen Grineintragungen getatigt werden?

e Mussen Stempel gesetzt werden?

e Muissen Strecken oder Winkel gemessen werden?
¢ Wurden bisher Griineintragungen getatigt?

Wird nur eine Frage positiv beantwortet, empfehlen wir die Viewer-Nutzung. Die Dienststelle
entscheidet.
Wir bieten grundsatzlich an, dass der Viewer nachtréglich beantragt werden kann.

Sollten alle Fragen verneint worden sein und sich die Dienststellen gegen den Viewer
entscheiden, bieten wir den Dienststellen ebenfalls an, dass der Viewer nachtraglich beantragt
werden kann.

Das Projekt bittet N/ITB bei Dataport die Viewer-Nutzung zu beauftragen, sobald eine
Dienststelle dies flr erforderlich halt.

Die Entscheidungen der Dienststellen sind in BACom hinterlegt.



Anlage 3

der Vereinbarung nach § 93 HmbPersVG zur Erganzung der der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG
(a.F.) fur den laufenden Betrieb von BACom Il sowie die Einflihrung und den laufenden Betrieb von
BACom Il Fachverfahren

Schulungskonzept fiir die Beteiligung von Fachrechtsdienststelle
uber das Gateway-Verfahren
»,Baugenehmigungsverfahren-Beteiligung*

(Projekt ,Einfiihrung Digitales Baugenehmigungsverfahren® (,Projekt DigiBau®))

1. Ziel der Schulung zum 0. g. Thema

Das Gateway-Verfahren ,Baugenehmigungsverfahren — Beteiligung® ist ein Teil der elektroni-
schen Beteiligung der Fachrechtsdienststellen am (elektronischen) Baugenehmigungsverfah-
ren mit Konzentrationswirkung nach § 62 HBauO und dem Vereinfachten Genehmigungsver-
fahren nach § 61 HBauO. Verfugt die zu beteiligende Dienststelle liber keine eigene Fachan-
wendung z. B. BACom, die an das elektronische Beteiligungsverfahren angebunden ist, soll
fur die Antwort das Gateway-Verfahren genutzt werden (s. Senatsdrucksache Nr. 140403/4).

Schulungsziel ist dabei neben Beherrschung des Verfahrens, Steigerung der Akzeptanz und
Vermittlung der fachlichen Zusammenhange der elektronischen Beteiligung.

2. Verantwortliche
2.1 Planung

Die Planung der Schulungen wird im Auftrag der fachlichen Leitstelle N/ITB durch das
Projekt DigiBau vorgenommen, nach Beendigung des Projekts DigiBau durch die Fach-
liche Leitstelle.

Die Schulungen erfolgen durch das Projekt DigiBau in den Schulungsraumen der ein-
zelnen Dienststellen, nach Beendigung des Projekts DigiBau durch die Fachliche Leit-
stelle.

2.2 Organisation
Terminkoordination wie 2.1
2.3 Inhalte
s. Schulungsunterlagen
2.4 Durchfahrung
Projekt DigiBau, nach Beendigung des Projekts DigiBau durch die Fachliche Leitstelle.

3. Schulungsbedarfe
3.1 Nutzergruppen

Dienststellen der Hamburger Verwaltung (bezirkliche sowie fachbehdrdliche), als auch
Dienststellen auBerhalb der Hamburger Verwaltung, wie z.B. das EBA (Eisenbahn-
Bundesamt, AuBenstelle Hamburg) oder das LBEG (Landesamt flr Bergbau, Energie
und Geologie in Hannover).




3.2 Anzahl der zu schulenden Mitarbeiterlnnen

ca. 70 zu beteiligende Stellen (gem. BPD 2017-2, ehemals BPD 2/2016, ehemals Glo-
balrichtlinie 1/2006). Die Anzahl der Personen wird jeweils vor dem Anschluss der je-
weiligen Dienststelle abgefragt.

3.3 Nachschulungen
Regelhaft werden absehbar keine Nachschulungen erforderlich sein.
Far neue Mitarbeiterlnnen werden Nachschulungen angeboten.

4. Zeitraum
Seit April 2009 Schulungen fur den Pilotbetrieb.

Seit 2015 Schulungen durch das Projekt DigiBau, nach Beendigung des Projekts DigiBau
durch die Fachliche Leitstelle.

Die Schulungen werden kontinuierlich flr den Anschluss aller weiteren Dienststellen fortge-
setzt und jeweils vor der Einrichtung des Verfahrens far die Dienststellen durchgeftihrt.

5. notwendige Schulungsinhalte
5.1 veranderte Ablaufe

Die zu beteiligenden Dienststellen sind aufgefordert, ihre Stellungnahmen in struktu-
rierter Form und nur zu ihren Rechtsbereichen, flir die sie zustéandig sind, elektronisch
zu Ubermitteln. Damit andert sich nichts an den fachlichen Aufgaben und Inhalten. Da
die Stellungnahmen Bestandteil der digitalen Baugenehmigung werden, muss sich die
Formatierung der Stellungnahme den Vorgaben der Gliederung des Bescheids der
Bauprifabteilung unterwerfen. Dieses flhrt zu einer veranderten Arbeitsweise aber zu
einer wesentlichen Erleichterung der Mitarbeiter in den Baupriifabteilungen, da die auf-
wandige Nachformatierung entfallt.

Stellungnahmen sowie digital mitversandte Unterlagen kénnen individuell gespeichert
und verwaltet werden.

5.2 Fachliche Inhalte
s. hierzu DigiBau-Schulungskonzeption - Schulungsinhalte

Die Schulungsunterlagen werden an die jeweilige Dienststelle angepasst (Prifthemen,
sachverstandig, zustandig).

5.3 Systemiberblick
Maoglichkeiten der Individualisierung:
Strukturen werden vorgegeben. Fachliche Inhalte kdnnen individuell bearbeitet wer-
den. (Prinzip Formblatt)

5.4 Aufgabenbezogene Nutzung
Technische Fehler werden tber den UHD (User Help Desk) gemeldet. Fachliche Fra-
gen zur elektronischen Beteiligung beantwortet die Verfahrensbetreuung B/VB.

6. Methoden und Didaktik

Bei kleinen Personengruppen werden diese aufgefordert mit unserer Unterstitzung selbst
Stellungnahmen abzugeben.




Bei gréBeren Personengruppen erfolgt die Schulung Live in einem Testsystem und zusatz-
lich Uber eine ausflhrliche auf die jeweilige Dienststelle angepasste Power-Point-Prasen-
tation.

Auf Wunsch werden Testverfahren losgeschickt, so dass die Dienststellen an Hand dieser
tben kdnnen.

Nach den Schulungen werden ausfuhrliche Power-Point-Prasentationen an die Beteiligten
versandt.

. Schulungsumfang

1/2 Tag

. Qualitatssicherung

Hinweise / Anmerkungen durch die Teilnehmer werden in den folgenden Schulungen be-
achtet.

. notwendige Ressourcen

9.1 Anzahl Trainerlnnen: 1-2
9.2 Schulungssystem:  Gruppenschulung mit individueller Betreuung

9.3 Raume: Schulungsraume bei den jeweiligen Dienststellen
9.4 Equipment Rechner, Beamer, umfassende und (bersichtliche Schulungs-
unterlagen

10. Anwenderbetreuung

Eine Anwenderbetreuung — wie fir das Fachverfahren BACom — ist nicht notwendig. Ein
Ansprechpartner in der jeweiligen Dienststelle - auch als Multiplikator flir Verfahrensaktua-
lisierungen - sollte benannt werden (bzw. wurde bereits benannt).

11. Evaluation

Die Erfahrungen aus den jeweiligen Schulungen werden flir die folgenden positiv genutzt.



BACom -

Beteiligung der zustandigen Stelle am bauaufsichtlichen Verfahren

Veranstaltungsinhalt

Zielgruppe

Voraussetzungen

Dauer

Im Rahmen des Baugenehmigungsverfahrens mit Konzentrations-
wirkung werden weitere Dienststellen (ber die Datendrehscheibe
um ihre Stellungnahmen gebeten. Die Antworten sind nach der ent-
sprechenden Globalrichtlinie in strukturierter und elektronischer
Form an die Bauaufsichtsbehérde zu (bermitteln, wofiir ebenfalls
die Datendrehscheibe genutzt wird.

Einige Dienststellen haben sich entschieden, fir das Fertigen ihrer
Stellungnahmen BACom zu nutzen. Fiir sie sollen die dafiir erforder-
lichen Funktionen des Programms und das Korrespondieren (iber
die Datendrehscheibe vermittelt werden.

Fachliche Aspekte aus den verschiedenen Arbeitsbereichen spielen
im Kurs keine Rolle.

«  Fachliche Grundlagen fur das Beteiligungsverfahren
« Das Grundprinzip der Datendrehscheibe
« BACom —was bedeutet das?

«  Vom elektronischen Posteingang zum Versand der eigenen
Stellungnahme
(elektronische Posteingange, Vorginge anlegen, BACom-Ver-
fahrenshilfe, die Arbeit mit Prifthemen, das Zusammenspiel
mit WORD, Dokumentenversand)

» Nachforderung von Unterlagen
- Vorgangssuche

Beschiftigte, die ihre Stellungnahmen als beteiligte Dienststelle im
Rahmen des konzentrierten Baugenehmigungsverfahrens mit dem
Programm BACom abgeben sollen.

1 Tag 8:30 Uhr—15:30 Uhr



Schulungskonzept fiir DigEplan

1. Ziel der Schulung zum o0.g. Thema

Mit dem Produkt DigEplan einschlieBlich der integrierten Software AutoVue wird den Anwen-
dern erméglicht, digitale Dokumente zu bearbeiten. Es werden Messméglichkeiten angeboten,
digitale Notizen kdnnen hinzugefligt, Zeichnungen verglichen und ein automatisches Stempeln
der Bauvorlagen ist méglich.

Es werden 3 Schulungsarten angeboten:
1. Ausbildung der Anwender fiir DigEplan
2. Ausbildung der Trainer flr DigEplan
3. Ausbildung der Applikation Manager DigEplan

Schulungsziel ist die Beherrschung des Verfahrens, Steigerung der Akzeptanz und im An-
schluss Erhdhung der Bearbeitung von digitalen Antréagen.

2. Verantwortliche

2.1. Planung

Die Planung der Schulungen wird bis Projektende vom Projekt DigiBau (lbernommen. Im An-
schluss Ubernimmt die Fachliche Leitstelle. Der IT-Dienstleiter Dataport stellt die Schulungs-
raumen zur Verfigung. Der Dozent wird von der Firma Lifecycle Technologie gestellt.

2.2. Organisation

Die Organisation der Schulung tbernimmt das ZAF.
2.3. Inhalte
s. Schulungsunterlagen und Schulungskonzepte (erstellt von Lifecycle Technologie)

2.4. Durchflhrung

Lifecycle Technologie

3. Schulungsbedarfe

3.1. Nutzergruppen

Dienststellen der Hamburg Verwaltung (bezirkliche sowie fachbehérdliche), Dataport



3.2. Anzahl der zu schulenden Mitarbeiter (zu den 3 Schulungsarten)

zu 1. Anwender DigEplan: alle Mitarbeiter der bezirklichen sowie fachbehérdlichen Dienst-
stellen, die Griineintragungen und Stempel in Planen vornehmen.

zu 2. Verfahrensbetreuung

zu 3. Dataport Mitarbeiter und Verfahrensbetreuung

3.3. Nachschulungen

Regelhaft werden keine Nachschulungen erforderlich sein. Die Trainer der Verfahrensbetreu-
ung stehen den Anwendern jederzeit zur Verfligung.

Flr neue Mitarbeiter werden Schulungen angeboten.

4. Zeitraum

Zur Einflhrung von DigEplan werden von September 2017 bis November 2017 Schulungen
angeboten.

Ab 2018 werden Schulungen nach Bedarf angeboten.

5. notwendige Schulungsinhalte

5.1. veranderte Ablaufe

Es wird keine verénderten Ablaufe im Verfahren geben, es wird lediglich eine Anderung in der
Nutzung des Viewers geben.

5.2. fachliche Inhalie

s. Schulungsinhalte

6. Methodik und Didaktik

Innerhalb der Schulung erfolgt ein Wechsel zwischen dem Vortrag des Dozenten, der Diskus-
sionen zur Anwendung und Szenarien, dem Erfahrungsaustausch zwischen den Teilnehmern
und Dozenten und den Ubungen in Einzelarbeit. Dabei werden die vorgestellten Handlungs-
anleitungen auf die Situation der Teilnehmer angewendet.

7. Schulungsumfang

1. Anwender: ¥z Tag
2. Trainer: V2 Tag
3. Applikation Manager: 2 Tage

8. Qualitatssicherung

Es wird ein Fragebogen am Ende jeder Schulung ausgegeben. Die Inhalte werden ausgewer-
tet. Hinweise / Anmerkungen werden in den folgenden Schulungen beachtet.



9. notwenige Ressourcen

9.1. Anzahl Trainierlnnen:

9.2, Schulungssystem:
9.3. Rdume:

9.4. Equipment:

10. Anwenderbetreuung

mind. 1
Gruppenschulung mit individueller Betreuung
Schulungsraume bei Dataport

Schulungsunterlagen/DigEplan auf den Schulungsrechnern und
auf dem Arbeitsrechner

DigEplan ist als Softwarekomponente Teil des Verfahrens DigiBau, das wiederrum Teil des
Fachverfahren BACom ist und von den Anwenderbetreuern mitbetreut wird.

11. Evaluation

Die Evaluation wird von der Fachlichen Leitstelle durchgefihrt.



