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Senat der Freien und Hansestadt Hamburg
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Personalamt, Steckelhérn 12, D - 20457 Hamburg Dienst- und Tarifrecht
P10
Deutscher Gewerkschaftsbund .
. Steckelhdrn 12
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Herrn Carlos Sievers Telefon 040 - 4 28 31 - 1540 Zentrale - 0
Ansprechpartnerin Eva Koster
) Zimmer 824
20097 Hamburg E-Mail eva.késter@personalamt.hamburg.de

6. September 2010

Prozessvereinbarung zur Erweiterung der Fachanwendung ,,PaulaGO(!)“ durch Einfiihrung
eines Moduls ,,ElektrA“ als elektronische Auslidnderakte nach § 94 des Hamburgischen Perso-

nalvertretungsgesetzes

Sehr geehrter Herr Sievers,

wie Herr Dr. Bonorden in seinem Brief vom 17. Juni dieses Jahres bereits angekindigt hat, Ubersen-
det Ihnen das Personalamt als Anlage die von allen Vereinbarungspartnern unterschriebene Verein-
barung nach § 94 HmbPersVG (ber die Erweiterung der Fachanwendung ,PaulaGO(!)* durch Ein-

fuhrung eines Moduls ,ElektrA* als elektronische Auslanderakte zum Verbleib in Ihren Unterlagen.

Mit freundlichen GriRen

Eva Koster




Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg
vertreten durch den Senat
-Personalamt-
einerseits
und
dem
Deutschen Gewerkschaftsbund
- Bezirk Nord -
sowie
dem
dbb Hamburg

-Beamtenbund und Tarifunion -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande
des Offentlichen Dienstes

andererseits

wird folgende Prozessvereinbarung zur Erweiterung der Fachanwendung ,PaulaGO(!)“ durch
EinfUhrung eines Moduls ,ElektrA* als elektronische Ausldnderakte getroffen.

Seite 1



Praambel

Die seit 21.11.1994 in den Auslanderdienststellen und den Rechtsamtern und -abteilungen
genutzte Fachanwendung JPaulaGO(!)* hat sich im Alltagsbetrieb bewahrt und unterstutzt
die auslanderrechtliche und auslanderbehordliche Sachbearbeitung durch Bereithaltung,
einfache Pflege und Weitergabe von Daten der in Hamburg wohnenden Auslénderinnen und
Auslander. Dieser modernen Arbeitsweise widerspricht die bislang noch in Papierform er-
folgende Haltung der Auslanderakten. Als starres und ortsgebundenes Medium behindern
sie die Flexibilitat der auslanderrechtlichen Dokumentation und schrénken den méglichen
Service gegeniiber den ausléndischen Burgern und den handelnden Beschaftigten ein. Der
Senat beabsichtigt daher, die auslanderbehérdliche Aktenfilhrung vollstandig auf ein papier-
loses Verfahren umzustellen.

Der Senat beabsichtigt weiter, die elektronische Auslanderakte als Modul in die Fachanwen-
dung PaulaGO(!) einzufugen, um die schon vorhandene Hochverfiigbarkeit der Daten durch
deren Verknupfung mit der jeweiligen Akte weiter auszubauen und durch die Verbindung von .
Daten und Akte eine integrierte Sachbearbeitung zu erreichen.

Im Rahmen der bestehenden Kooperation zur Pflege und Weiterentwicklung der Fachan-
wendung ,PaulaGO(!)" (siehe auch Anlage 1, Verfahrensbeschreibung) mit dem Land Ber-
lin, Senatsverwaltung fur Inneres, Landesamt fur Burger- und Ordnungsangelegenheiten als
Auslanderbehérde wurde zur Umsetzung dieser Vorgaben das Projekt ,ElektrA” eingerichtet
und eine enge Zusammenarbeit auch bei diesem Vorhaben vereinbart.

Nach der Einsetzungsverfugung ist Aufgabe des Projekts die Entwicklung einer erganzenden
Software fir die Fachanwendung ,PaulaGO(!)* unter Nutzung des Datenmanagementsys-
tems ,Eldorado“ / teraDOC.

Wesentliche Teilaufgaben hierbei sind

e Projektplanung.
e Akzeptanzmanagement
e Sicherstellung der rechtlichen Zulassigkeit der elektronischen Auslanderakte

o Gewihrleistung der fristgerechten Verfugbarkeit der notwendigen Endgeréatetechnik
in den betroffenen Bereichen (nicht Dataport).

e Schulungskonzept
o Einfuhrungskonzept

e Herstellung der notwendigen Kontraktvereinbarungen fur den Betrieb der elektroni-
schen Akte bei Dataport; Sicherung der notwendigen Betriebsmittel.

Im Projektverlauf werden nach dem Willen der Beteiligten auch die von den Spitzenorganisa-
tionen der Gewerkschaften formulierten Interessen der Beschéftigten beriicksichtigt. Senat
und Spitzenorganisationen vereinbaren, den Prozess der Weiterentwicklung in konstruktiver
Zusammenarbeit zu begleiten.

Die Spitzenorganisationen erwarten, dass das Verfahren zu einem besseren Birgerservice
fuhrt, insbesondere die Wartezeiten verkurzt, die Bearbeitung erleichtert und die Anzahl er-
forderlicher Rucksprachen vermindert.

§ 1 Gegenstand der Vereinbarung

Gegenstand dieser Vereinbarung ist die Begleitung des Einfihrungsprozesses der elektro-
nischen Auslanderakte in der Fachanwendung ,PaulaGO(!)*. Sie gilt z.Zt. fur die in Anlage 2
aufgefuhrten Organisationseinheiten. Uber Anderungen oder Erweiterungen werden die
Spitzenorganisationen und die betroffenen Personalrite im Voraus informiert. Widerspricht
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innerhalb von vier Wochen mindestens eine der Spitzenorganisationen begriindet' der ge-
planten Anderung oder Erweiterung, gilt die Zustimmung als verweigert. In diesem Falle erér-
tern die Partner dieser Vereinbarung das weitere Vorgehen.

§ 2 Geltungsbereich der Vereinbarung

Diese Vereinbarung gilt fur alle Beschéftigten, die auslanderrechtliche und auslénderbehérd-
liche Aufgaben wahrnehmen. Dazu gehdren auch die Aufgaben im Bereich der Rechtsmit-
telbearbeitung und der Bearbeitung von Kostensachen in Zusammenhang mit auslander-
rechtlichen und auslénderbehérdlichen MaRnahmen. Die Verwaltung wird die Bindungswir-
kung dieser Vereinbarung in den vertraglichen Regelungen mit Dataport, Hewlett Packard,
Siemens sowie ggf. weiteren Vertragspartnern fur die Einflihrung und den Betrieb der elekt-
ronischen Akte sicherstellen und bleibt fiir deren Umsetzung auch durch andere externe Auf-
tragnehmer verantwortlich.

Dienstvereinbarungen im Rahmen der értlichen Mitbestimmung kénnen diese Vereinbarung
konkretisieren und bieiben in Kraft, sofern sie den Zielen und Bestimmungen dieser Verein-
barung nicht widersprechen.

§ 3 Anwendung von gesetzlichen Vorschriften, Tarifvertrdgen und bestehenden Ver-
einbarungen nach § 94 HmbPersVG

Bestehende gesetzliche Vorschriften, Tarifvertrage sowie Vereinbarungen uiber ihre entspfe—
chende Anwendung auf Beamte sowie Vereinbahrungen nach § 94 HmbPersVG bleiben
von dieser Vereinbarung unberiihrt.

Die Projektgruppe hat bei der Erstellung der Konzepte insbesondere die bestehenden Ver-
einbarungen

* Einfuhrung und Nutzung moderner Birokommunikation und E-Government
e PaulaGO(!)
e Telearbeit

nach § 94 HmbPersVG beachtet. Sofern sich bei der Umsetzung Widerspriiche herausstel-
len, werden diese im Koordinierungsausschuss (s. § 5) beraten.

§4 Organisations\reréinderungen und Arbeitsplatzsicherung

Grundlegende organisatorische Anderungen in den betroffenen Dienststellen sind mit ,Elekt-
rA” nicht beabsichtigt und zu erwarten. Geplante Veranderung einzelner Ablaufe und Aufga-
ben werden im Rahmen der Erstellung der Konzepte frihzeitig mit den betroffenen Beschaf-
tigten und zusténdigen Personalraten beraten. Zu diesem Zweck waren und sind Beschaftig-
te und Personalvertretungen in dem Projekt und den daraus entstandenen Arbeitsgruppen
vertreten und tatig.

Mit der Einfuhrung der elektronischen Auslénderakte ist nicht die Erwartung verbunden, dass
dies sogleich zu Stelleneinsparungen in den betroffenen Fachbereichen fuhrt. Hierzu bedarf
es einer Evaluation der Auswirkungen (s. § 11) Die Einflhrung eréffnet jedoch die Méglich-
keit, Arbeitsablaufe und Geschéftsprozesse wirtschaftlicher und vor allem burgerfreundlicher
Zu gestalten.

Die Verwaltung sichert zu,

! Hiermit ist nicht der Versagungskatalog des § 89 HmbPersVG gemeint.
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— dass die Einfuhrung und der laufende Betrieb von ElektrA nicht zu Kundigung oder Ande-
rungskiindigung von Arbeitsverhéltnissen mit dem Zie! der tariflichen Herabstufung fih-
ren werden;

— bei notwendigen Versetzungen oder Umsetzungen gleichwertige Arbeitsplatze bzw.
Dienstposten angeboten werden, sofern im bisherigen Tatigkeitsbereich eine gleichwerti-
ge Tatigkeit nicht weiter moglich ist;

— die mit der MaRnahme verbundene Konsolidierungs- bzw. Rationalisierungserwartungen

- grundsétzlich im Rahmen der Fluktuation umgesetzt werden und

— bei Versetzungen oder Umsetzungen alle Umstéande angemessen beruicksichtigt werden,
die sich aus der Vor- und Ausbildung, der seitherigen Beschaftigung einschliellich zu-
rickgelegter Bewdhrungszeiten und sonstiger personlicher und sozialer Verhaltnisse des
Betroffenen ergeben.

Gleiches gilt, wenn notwendige personelle MaBnahmen im Einzelfall unvermeidlich sein soll-
ten, weil Beschaftigte auch nach den erforderlichen Fortbildungs- oder Schulungsmafnah-
men den sich aus dem neuen Verfahren ergebenden Anforderungen nicht entsprechen.

In diesen Fallen wird die Verwaltung eventuell notwendig werdende personelle Mainahmen
ohne betriebsbedingte Kiindigung und ohne Anderungskindigung mit dem Ziel der tariflichen
Herabstufung umsetzen.

Soweit sich aus dem Beamtenrecht nichts anderes ergibt, gilt fir Beamtinnen und Beamte
die Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG ber den Rationalisierungsschutz fir Beamte vom
9. Mai 1989.

Auf die Belange schwerbehinderter Kolleginnen und Kollegen wird besonders Rucksicht ge-
nommen. Alle MaRnahmen und evtl. neue Arbeitsplatzausstattungen sind den entsprechen-
den Erfordernissen anzupassen. Hierbei sind alle Moglichkeiten auszunutzen und die Betei-
ligten rechtzeitig umfassend zu informieren und einzubeziehen.

§ 5 Einfilhrungsprozess

Fur den Einflhrungsprozess gilt das vorlaufig Einfilhrungskonzept sowie der aktuelle Einfuh-
rungsplan. Anderungen der Planungen werden den Spitzenorganisationen und ihrem sach-
verstandigen Berater schriftlich mitgeteilt.

Das Projekt ElektrA hat die elektronische Auslénderakte und ihre EinfGhrung in folgenden
Konzepten detailliert beschrieben:

e Fachkonzept ElektrA,

e EinfUhrungskonzept,

e EinfOhrungsplan,

¢ Risikoanalyse,

e Schulungsunterlagen,

¢ Verfahrensbeschreibung nach § 9 HmbDSG.

Den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften werden die Konzepte und ihre. Aktualisie-
rungen zur Verfigung gestellt.

Im Einfuhrungsprozess arbeiten die bereits benannten Vertreter der Personalrate in der Len-
kungsgruppe und der Projektgruppe beratend mit. Den Spitzenorganisationen wird die Még-
lichkeit eingerdumt, ausgewahlte Beschéftigte der Pilotbereiche zum Erfahrungsaustausch
wihrend der Normalarbeitszeit in dem im Hinblick auf die Aufgabenerledigung vertretbaren
Umfang einzuladen. '

Zgr inhaltlichen Vorbereitung der Produktivvereinbarung und zur Klérung strittiger Punkte
wird ein gemeinsamer Koordinierungsausschuss eingerichtet, der bedarfsweise auf Einla-
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dung der Projektleitung zusammentritt. Die Projektgruppe und die Spitzenorganisationen
- benennen je 4 Mitglieder; jede Seite kann die Einberufung einer Sitzung initiieren.

Der Umfang etwaiger Mehrbelastungen einzelner Beschéftigter oder bestimmter Beschaftig-
tengruppen durch den Pilotbetrieb bzw. durch die flachendeckende Einfilhrung und ihre Vor-
bereitung wird von der Projektgruppe und den jeweiligen ortlichen Dienststelien abgeschatzt.
Der Umgang mit den Mehrbelastungen (Vermeidung durch zeitnahen Personalausgleich
oder Ausgleich durch nachtragliche MaRnahmen) wird vor Ort beraten und festgelegt. Sind
fur einzelne Beschaftigte tber mehr als einen Monat Mehrbelastungen von mehr als 20 %
ihrer Arbeitszeit absehbar, soll fur Personalausgleich gesorgt werden.

§ 6 Pilotbetrieb

Der Pilotbetrieb findet gem. Einfuhrungsplan in den Pilotbereichen BA Harburg und Berge-
dorf sowie Teilen des Einwohner-Zentralamts statt.

Das vorlaufige Einflihrungskonzept fir den Pilotbetrieb und das vorlaufige Schulungskonzept
werden nach den Erfahrungen des Pilotbetriebes fir die Produktivvereinbarung tberarbeitet
und im Koordinierungskreis beraten.

Wahrend des Pilotbetriebes wird das Augenmerk insbesondere auf folgende Aspekte gelegt:
* Qualitatssicherung des Massenscan und der Scanergebnisse
» Beurteilung der Ablaufe

* Beurteilung der Ausstattung der Arbeitspléatze und der Funktionalitaten, insbesondere
auf ihre ergonomischen Aspekte hin?

¢ Beurteilung der Attributierung
¢ Beurteilung der Schulungsinhalte

Die Methoden und Instrumente zur Evaluation der Erprobung in den Pilotbereichen (z.B. Be-
fragungen, Multiplikatorenworkshops) werden im Koordinierungsausschuss beraten.

Nach Ablauf der Pilotphase in den Pilotbereichen schlieRt sich eine Phase der Datenbereit-
stellung an, in der in allen Auslénderdienststellen aktuell nicht benétigte Akten bereits im
Massenscan digitalisiert, aber im Datensystem noch nicht zur Bearbeitung freigegeben wer-
den. Hierdurch wird eine weitgehend gleichméaRige Belastung der Dienststellen mit der Ak-
tenbereitstellung erreicht, ohne damit einen Echtbetrieb vor Schulungsabschluss zu ermogli-
chen. Weiter wird hierdurch ein Test der Digitalisierung unter Massenbedingungen ermég-
licht.

In der Datenbereitstellungsphase arbeiten die Pilotbereiche weiter mit der elektronischen
Auslanderakte, sofern die Vertragsparteien dieser Vereinbarung nichts anderes verabreden.
Die erste Halfte der Bereitstellungsphase wird gleichzeitig dazu genutzt, die Evaluationser-
gebnisse der Erprobung in den Pilotbereichen, insbesondere im Hinblick auf die 0.g. Aspek-
te, zusammenzustellen und im Koordinierungsausschuss zu beraten. Gegenstand der Bera-
tungen sind auch die Konsequenzen der Erprobung fiir den flachendeckenden Produktivbe-
trieb und die Produktivvereinbarung.

§ 7 Vereinbarung fiir den Echtbetrieb

Nach Abschluss der Pilotierung- und Datenbereitstellungsphase wird eine Produktivvereinba-
rung abgeschlossen, in der der Betrieb von PaulaGO(!) unter Einschluss der elektronischen
Aktenfuhrung sowie ein etwa angebundenes Datawarehouse (Business Intelligence System)
geregelt wird.

? Beachtung der DIN EN ISO 9241
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Die Produktivvereinbarung wird im Koordinierungsausschuss inhaltlich, im Wesentlichen
parallel zur Erprobung, vorbereitet. Dazu berat der Koordinierungsausschuss die Fachan-
weisung, das Fachkonzept, etwaige arbeitsorganisatorische Verdnderungen, das Einfuh-
rungs- und das Schulungskonzept im Hinblick auf die Regelungsbedarfe und -inhalte der
Produktivvereinbarung.

Die Produktivvereinbarung soll spitestens 3 Monate nach Abschluss der Pilotphase / Da-
tenbereitstellungsphase abgeschlossen sein. Die Partner der Vereinbarung kénnen einen
abweichenden Termin fir die Aufnahme des flachendeckenden Betriebes verabreden.

Insbesondere bei erheblichen Abweichungen des Produktivbetriebes vom Pilotbetrieb soll
die Produktivvereinbarung eine Nachevaluation zu festgelegtem Zeitpunkt vorsehen.

§ 8 Schulungen

Die Schulung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Geltungsbereich dieser Vereinbarung
spielt fur den Erfolg der elektronischen Auslénderakte eine entscheidende Rolle.

Alle kiinftigen Anwenderinnen und Anwender erhalten Qualifizierungsmainahmen entspre-
chend ihrer kiinftigen Rolle und werden dazu mindestens einen Tag geschult. Ziel ist eine
selbststandige und sichere Beherrschung aller notwendigen Funktionen der eingesetzten
Software und der zusatzlichen Hardware (Bereichs- und Arbeitsplatz-Multifunktionsgeréte,
zweiter Monitor).

~ Alle Anwenderinnen und Anwendern werden in angemessener Zeit nach der Arbeitsaufnah-
me einen halben Tag Erganzungsschulungen erhalten, in denen speziell auf die von den
Teilnehmenden selbst empfundenen Defizite eingegangen werden soll.

Das Schulungskonzept (Anlage 3) wird regelmagig im Koordinierungsausschuss beraten
und auf Basis der gewonnenen Erfahrungen fortgeschrieben. Aufter dem Schulungskonzept
bilden die Schulungsunterlagen auf dem Sharepoint die Grundlage der Schulungen. Ein in-
tegriertes Konzept fur den laufenden Betrieb wird in der Produktivvereinbarung geregelt.

§ 9 Schutz von mitarbeiterbezogenen Daten
und Vermeidung von Leistungs- und Verhaltenskontrollen

Das bisherige System der Zugriffssicherung in PaulaGO(!) bleibt wie in der Einfihrungsver-
einbarung PaulaGO(!) vom 15.02.2002 unter Punkt 7 beschrieben erhalten. Eine Protokollie-
rung der Zugriffe und deren stichprobenweise Kontrolle erfolgen nach den Empfehlungen
des Hamburgischen Beauftragten fur Datenschutz und Informationsfreiheit. Es werden wei-
terhin dariiber hinaus keine Datenauswertungen vorgenommen, die einen Rickschluss auf
die Leistungen oder das Verhalten von Beschéftigten erméglichen.

§ 10 Information und Beteiligung der Beschéftigten

Im Rahmen der Einfihrung der elektronischen Ausidnderakte erfolgt eine fruhzeitige und
umfassende Information aller betroffenen Beschaftigten, an der die Spitzenorganisationen
der Gewerkschaften und Berufsverbande sowie die Personalrate beteiligt werden. Zu diesem
Zweck wird der bereits eingerichtete SharePoint ElektrA weitergefiihrt und steht weiterhin fir
die Beschiftigten als Informationsquelle und zur AuBerung von Kritik, Empfehlungen und
Meinungen zur Verfigung. Auch die vom Projekt und den einzelnen Dienststellen bestimm-
ten Multiplikatoren stehen den Beschéftigten als Ansprechpartner zur Verfugung.

§ 11 Evaluation

Nach vollstandiger Aufnahme des Echtbetriebs wird ein Evaluationsverfahren durchgefuhrt,
das auch die Anwenderinnen und Anwender einbezieht und ihre Eindriicke und Erfahrungen
erhebt. Die Evaluation beginnt friihestens nach sechs Monaten nach vollstandiger Einfuh-
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rung des Echtbetriebs und wenn belastbare Erkenntnisse aus dem Echtbetrieb vorliegen.
Dabei ist auch zu prifen, ob die in der Praambel genannten Ziele erreicht wurden und in-
wieweit sich Mehr- oder Minderbelastungen ergeben.

Die Vertragsparteien dieser Vereinbarung legen die Elemente einer Gefahrdungsbeurteilung,
die an allen ElektrA — Arbeitsplatzen im Geltungsbereich der abzuschlieBenden Produktiv-
vereinbarung auf gleiche Weise durchgefiihrt werden sollen, gemeinsam fest.

§ 12 Beratung der Spitzenorganisationen

Die Partner dieser Vereinbarung sind sich dariber einig, dass die Spitzenorganisationen zur
Unterstutzung ihrer Meinungsbildung und zur Organisation des Erfahrungsaustausches unter
den beteiligten Personalraten externen Beratungsbedarf haben. Die Verwaltung wird die er-
forderlichen Kosten fiir eine sachverstandige Beratung der Spitzenorganisationen nach ent-
sprechender Konsultation im dafur notwendigen Umfang Gibernehmen.

§ 13 Schlussbestimmungen

Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft und gilt bis zum Inkrafttreten der Ver-
einbarung fiir den Echtbetrieb im Sinne des §7.

Eine Kundigung dieser Vereinbarung ist mit einer Frist von 3 Monaten jederzeit méglich.

Bei Kiindigung wirkt diese Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach.

Im Falle einer schwerwiegenden Stérung des Pilotbetriebes/der Datenbereitstellung oder
einer sonstigen Gefahrdung des Projekizieles durch Einfliisse von aullerhalb des Projekts
kann im Einvernehmen beider Seiten ein Abbruch oder eine Aussetzung des Pilotbe-
triebs/der Datenbereitstellung beschlossen werden. Eine solche MaRnahme ist vorab im
Koordinierungsausschuss und in der Lenkungsgruppe zu beraten. Der Ablauf der 3-
Monatsfrist zum Abschluss einer Vereinbarung fur den Echtbetrieb nach § 7 ist fur diese
Dauer gehemmit.

Hamburg, den /{Q‘ 06 20'{0

Frei nse§tadt Hamburg
Fir dex Senat

Deutscher Gewerkschaftsbund
- Bezirk- Nord -
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"tl Projektgruppe ElektrA

"\—n/

Anlage 1
zur Prozessvereinbarung nach § 94 HmbPersVG iiber die Einfiihrung von ,,ElektrA“

Verfahrensbeschreibung
- kurz -

Elektronische Auslanderakte

ELEKTRA

Behorde fur Inneres

Einwohner-Zentralamt, Hamburg

Version: |
Status:
Organisationseinheit / Name:

' IT , Thoastens
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iﬁ Proiektaruppe ElektrA
/_\.‘_/ | jeKtgrupp

Ausgangslage:

Das Verfahren PAULA zur automatisierten Unterstiitzung der auslanderbehoérdlichen Sach-
bearbeitung ist seit 1994 im produktiven Einsatz. Es ist aus einem fur das Landeseinwohner-
amt Berlin (LEA) 1992 eingefuhrten Verfahren hervorgegangen. Das Hamburger PAULA-
Verfahren ist bis heute kontinuierlich vor allem auf fachlichem Gebiet fortentwickelt worden.

Das Folgeprojekt PAULAGO! stelite eine grindliche Uberarbeitung dieses Verfahrens dar,
um es vor allem technisch, aber auch fachlich und von der Bedienungsfreundlichkeit her zu-
kunftssicher zu machen. Daher war auch die Absicht nur konsequent, das ,neue” Verfahren
mit dem Auftragnehmer zusammen auch bei anderen Auslanderbehérden anzubieten. Seit
2005 wird das Verfahren auch unter dem Namen _Ausreg2" in der ABH Berlin betrieben.

PAULAGO! unterstutzt (wie das Vorgangerverfahren) die zentrale Auslanderbehérde und
bezirkliche Auslanderdienststellen bei der Durchfiihrung von Aufenthaltsgesetz und Aufent-
haltsverordnung, Freiziigigkeitsgesetz/EU und Asylverfahrensgesetz: mit PAULAGO! werden
Einreiseantrage (Visumstelle), Aufenthaltstitel, aufenthaltsbeendende Verfugungen, Ab-
schiebungsvollzug, Verteilungen von Asylsuchenden und Asylverfahren bearbeitet und er-
fasst. Fachlich angrenzende Tatigkeiten wie die Bearbeitung von Rechtsmitteln und Burger-
schaftseingaben werden ebenfalls abgebildet. Weitere Funktionen betreffen Datenpflege
(z.B. Personalien), Verwaltungsrecht (z.B. Anhdrung), allgemeine Verwaltung (z.B. Akten)
und die Kommunikation mit Schnittstellensystemen und -behérden (z.B. AZR, OK-EWO,
LKA). Das Produkt PAULAGO! wird von ca. 180 Mitarbeitern des Einwohner-Zentralamt und
ca. 150 Mitarbeiter der Bezirksamter genutzt. Im Fachverfahren PAULAGO! der Auslander-
dienststellen in Hamburg sind derzeit ca. 240.000 aktive Falle registriert, zu denen grund-
sitzlich vor Ort Akten gehalten werden mit bis zu 500 Seiten. Die Aktenhaltung findet an 12
verschiedenen Lokalitaten (7 Bezirke + OA Billstedt + HWC, Ams. 28, ZEA Sportallee + U-
Haft) in der Stadt statt.

Zwischenzeitlich wurde zwischen Hamburg und Berlin zudem ein Kooperationsabkommen
iber die Zusammenarbeit bei PaulaGO! geschlossen, das neben der Fortschreibung und
Weiterentwicklung des Verfahrens auch die Einfiihrung der elektronischen Akte vorsieht,
nachdem die Auslénderbehérde in Berlin nach einer bundesweiten Produktanalyse sich fur
das Hamburger Fachverfahren PAULAGO! entschieden hatte und PAULAGO! in Berlin ein-
gefihrt war. In Berlin ist das Projekt elektronische Auslanderakte technisch abgeschlossen
und steht unmittelbar vor Produktionsbeginn (April 2009). Die Erstellung des Fachkonzepts
in Berlin wurde von der Auslanderbehérde Hamburg und der Zentralstelle A/IT der Bfl inten-
siv begleitet, um auch die Tauglichkeit fur Hamburg zu gewahrleisten. Dementsprechend
steht jetzt eine PAULAGO!/Elektra Version zur Verfugung, die auch in Hamburg eingesetzt
werden kann und Raum fir fachliche und organisatorische Themen des Projekts lasst. Soft-
warelieferant ist die Fa. EDS, mit der die Bfl seit langem erfolgreich zusammenarbeitet, wo-
bei EDS sich mittlerweile sehr fundierte und tiefgreifende Kenntnisse tber Auslanderbehor-
den im aligemein und die Auslandersachbearbeitung im speziellen angeeignet hat.

Zur Einfuhrung der elektronischen Auslanderakte in Hamburg wurde deshalb ein Umset-
zungsprojekt aufgesetzt, dessen Rahmenbedingungen mit der vorliegenden Projekteinset-
zungsverfugung geregelt werden. Das Projekt tragt den Namen ELEKTRA.

Gemeinschaftliche Projektauftraggeber sind die Bezirksamter und die Behorde fir Inneres.
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Verfahrensziele:

Es ist beabsichtigt, die personenbezogene Aktenhaltung von Papierakten im Bereich der
Ausldnderbehérde und der bezirklichen Auslénderdienststellen durch Einfihrung einer elekt-
ronischen Ausléanderakte zu ersetzen. Ziel ist eine Sachbearbeitung ohne Papierakte.

Zudem soll durch die elektronische Auslanderakte die Servicequalitat fur auslandische Mit-
burger verbessert werden, insbesondere durch Reduzierung von Wartezeiten und wiederhol-
ten Vorsprachen, da die elektronische Akte immer sofort zur Sachbearbeitung zur Verfiigung
steht. Die Beschattigten sollen nach einer angemessenen Einarbeitungsfrist in die Lage ver-
setzt werden, sich ohne zeitaufwandige Aktensuche allein auf die Sachbearbeitung zu kon-
zentrieren.

Die Qualitat der Akten soll in Hinblick auf Lesbarkeit, Volistandigkeit und Manipuliersicherheit
verbessert werden. Die Aufwénde fir Aktentransport sollen auf ein Minimum reduziert wer-
den.

Die Aktenflhrung wird in PAULAGO! integriert, die hierzu erforderlichen elektronischen Ar-
chive sollen von Dataport bereitgestellt werden.

Kernpunkte des Verfahrens:

Die Software fir den Verfahrensteil ElektrA in PaulaGO! ist vom Auftragnehmer EDS fertig
gestellt und vom dort zustdndigen Landesamt fur Birger- und Ordnungsangelegenheiten
Berlin getestet worden. Aus dem Verfahren PaulaGO! heraus kénnen somit alle eingescann-
ten Dokumente verwaltet und dem dazugehérigen Fall zugeordnet werden. Weitere Kern-
punkte des Verfahrens sind:

a) Digitalisierung der Altakten

Insgesamt sollen zwischen 180 - 240.000 Altakten von einem Massenscandienstleis-
ter digitalisiert werden. Die Zahl der Akten ist abhangig von der Entscheidung, ob
auch Akten von EU-Blrgern eingescannt werden sollen.

Es ist geplant, mdglichst viele Detailarbeiten an den Massenscandienstleister (Vorbe-
reitungsarbeiten fir das Einscannen, Attributieren von Dokumenten u.w.) zu beauf-
tragen. Ein Logistik- und Prifkonzept wird zusammen mit Auftragnehmer sowie be-
zirklichen Auslanderdienststellen und Einwohner-Zentralamt erarbeitet werden.

Die Akten sollen, wenn rechtlich méglich, im Anschluss an die Digitalisierung nach
Freigabe von dem Auftragnehmer vernichtet werden.

b) Archivhaltung

Genutzt werden soll das in der FHH auch fir die Speicherung von Dokumenten in
den allgemeinen Registraturen eingesetzte Archivierungssystem teraDOC der Firma
Future Soft GmbH. Gehostet wird diese Anwendung von Dataport. Hier werden

- die vom Massenscandienstleister eingescannte Dokumente und Metada-
ten eingespielt.

- die Uber das Verfahren PaulaGO! digitalisierten Dokumente in das Archiv
gestellt bzw. aus dem Archiv herausgezogen.
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Der Eldorado-Client kommt hier nicht zum Einsatz.

c) Signatur, Elektronischer Rechtsverkehr (ERV)

Alle eingescannten Dokumente erhalten je nach Art der Dokumente eine fortge-
schrittene bzw. qualifizierte Signatur. Fur die qualifizierte Signierung im Batchver-
fahren und fur die Verifikation der fortgeschrittenen und qualifizierten Signatur
wird das bei Dataport eingesetzte Governikus 3.2 als Kernsystem eingesetzt.

Zudem soll mit PaulaGo! erméglicht werden, eine signierte Auslénderakte oder
auch Teile der Akte auf elektronischem Wege an einen Empfanger (z.B. Verwal-
tungsgericht, Strafgericht, Anwaltschaft usw.) zu Gbermitteln, der Uber ein ,Elekt-
ronisches Gerichts- und Verwaltungspostfach* (EGVP) verfigt. Dieses Postfach
wird durch eine spezielle Software, den EGVP-Client, reprasentiert. Um die aus
PaulaGO heraus verschickten Dokumente bzw. Akten empfangen zu kénnen,
missen die Adressaten ebenfalls an das EGVP angeschlossen sein. PaulaGo!
erméglicht es zudem, Dokumente aus dem EGVP zu empfangen und abzulegen.

Es besteht weiterhin die Méglichkeit, Akten und Dokumente aus PaualGO! her-
aus zu drucken und anschl. per Postweg zu versenden.

Dariiber hinaus sind wenige, namentlich auf den Mitarbeiter der Auslénderbehér-
de (Rechtsamter der Bezirke, Rechtsabteilung des EZA) ausgestellte Zertifikate
vorgesehen. Diese dienen zur Abgabe von Willenserkidrungen durch Volljuristen
der ABH und kommen im Rahmen des Produktes elektronisches Behérdenpost-
fach (eBPF) in Form des elektronischen Gerichts- und Verwaltungspostfaches
(EGVP) zur Anwendung.

Kurze Erlauterung zu Governikus und EGVP:

Governikus ist ein von bremen online services Beteiligungsgesellschaft mbH
(bos) erstelltes System fur den Transport und die Verschlisselung von E-
Dokumenten. Es wird seit Jahren in unterschiedlichsten Systemumgebungen er-
folgreich eingesetzt und funktioniert im Zusammenspiel mit den meisten vorhan-
denen Datenbanken, Fachverfahren, Proxys, Firewalls, Application Servern, Kar-
tenlesern und Signaturkarten. Governikus wurde im Rahmen des Projekts "Ba-
siskomponente Datensicherheit im Projekt BundOnline 2005" (Virtuelle Poststelle
des Bundes) gemeinsam mit IBM und dem Bundesamt fir Sicherheit in der In-
formationstechnik (BSI) entwickelt. Daraus ist eine an den Anforderungen der
Praxis orientierte Sicherheitslésung entstanden — fur kleinere ebenso wie flr
groBe Verwaltungen. Fast alle Bundeslander und ihre Kommunen, darunter auch
Hamburg und SH, setzen Governikus als Basis ihrer Sicherheitsinfrastruktur far
die Kommunikation mit und zwischen Behérden ein.

Das Elektronische Gerichts- und Verwaltungspostfach (EGVP) ist eine Nachrich-
ten-Software speziell fur den sicheren Nachrichtenaustausch mit Gerichten und
Behérden. Um Sicherheit, Vertraulichkeit und Rechtskraftigkeit (Authentizitat und
Integritat) zu gewahrleisten, arbeitet das EGVP mit OSCI-Nachrichten. Die
Handhabung ist an gangige E-Mail-Programme angelehnt, sodass die Software
intuitiv bedient werden kann. Das EGVP hat folgende Hauptfunktionen:

e Erstellen, Senden und Empfangen von OSCI-Nachrichten mit beliebigen An-
hangen - auch signiert
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Elektronische Signatur von Nachrichten - fortgeschritten oder qualifiziert
Priifen von Nachrichten und ausfuhrliche Protokollierung der Ergebnisse
Ubernehmen von Daten aus Fachanwendungen

Umfangreiche Im- und Exportméglichkeiten

Adressieren Giber zentralen bundesweiten Verzeichnisdienst (Zuordnung zum
Beispiel Uber XJustiz-ID méglich)

d) Arbeitplatzausstattung, zentrale Kopierer / Scanner

An jeden Mitarbeiterplatz wird ein Flachbettscanner installiert, der es den Mitar-
beitern ermdglicht, eingehende Dokumente zu scannen.

Zudem sollen der Mitarbeiter in die Lage versetzt werden, das Verfahren
PaulaGO! sowie parallel die zu einem aufgerufenen Fall vorhandene digitalisierte
Akte anzeigen zu lassen. Hier gibt es einerseits die Variante mit

- einem 22’ Widescreen-Monitor oder
- 2 nebeneinander aufgesteliten 19’-Monitoren (Berliner Entscheidung!) .

Welche Variante in Hamburg umgesetzt wird, wird Uber eine Meinungsbildung
der Mitarbeiter sowie den Personalrdten und dem Arbeitsschiitzer erarbeitet.

Fur gréBere Mengen an zu scannenden Dokumenten sollen zusétzlich zu den in
den Auslianderdienststellen vorhanden Etagenkopierer/-Drucker zusétzliche Be-
reichsscanner-/kopierer mit Anschluss an das Netz der FHH beschafft und instal-
liert werden. Auf diesen Geréaten kann der Sachbearbeiter nach Anmeldung (Be-
nutzerkennung und Passwort) eine groBere Menge an zu scannenden Dokumen-
ten einlegen. Die digitalisierten Dokumente werden dann entweder vom System
auf ein Verzeichnis des angemeldeten Sachbearbeiters gelegt und koénnen
anschl. vom Sachbearbeiter am eigenen Arbeitsplatz aufgerufen, in ElektrA ab-

. gelegt und attributiert werden, oder aber es wird ein separater Arbeitsplatze di-
rekt am Bereichsscanner-/kopierer installier, an dem dann die oben beschriebe-
nen Arbeitsschritte durchgefuhrt werden konnen. Eine Entscheidung hierliber
steht noch aus. ' '

Th. Steffens
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Anlage 2
zur Prozessvereinbarung nach § 94 HmbPersVG iiber die Einfiihrung von ,,ElektrA®

Organisationseinheiten

Elektronische Auslanderakte

ELEKTRA

Das IT-Verfahren ElektrA wird in folgenden Organisationseinheiten eingesetzt:

1. Behérde fur Inneres, Einwohner-Zentralamt
2. Bezirksamter, Ausldnderabteilungen
3. Bezirksamter, Rechtsamter

Stand: 27.5.2010
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Anlage 3
zur Prozessvereinbarung nach § 94 HmbPersVG iiber die Einfithrung von , ElektrA*

Schulungskonzept

Elektronische Auslinderakte

ELEKTRA

Behorde fur Inneres

Einwohner-Zentralamt, Hamburg

Stand Datum:
Version:

Status: s
Organisationseinheit / Name —
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Es ist sichergestellt, dass zu Beginn des Pilotbetriebes alle Beschéftigten der Pilotbe-
reiche eine vorbereitende PaulaGO(!)-Schulung sowie die erforderliche Schulung in
der Anwendung des Moduls ElektrA erhalten haben.

Schulungskonzept

1. QualifizierungsmaRnahmen fir PaulaGO(!) werden von der Einfihrungsschu-
lung ElektrA durch die Bfl vorbereitet und bis zur 11. KW abgeschlossen. Hier-
fur sind zum einen personliche Gesprache in den Abteilungen bei E3 vorge-
sehen, zum anderen Schulungen im Schulungsraum des EZA geplant.

2. Dieses vorausgesetzt, kénnen die Berliner Erfahrungen auf Hamburg tbertra-
gen und die Einflihrungsschulung auf zunéchst 1 Tag begrenzt werden.

3. In einem angemessenen Abstand ist grundsétzlich eine Vertiefungsveranstal-
tung fur die ElektrA-Anwender/innen vorzusehen.

4. Die Bfl hat die Aufgabe, die ElektrA-Anwender/innen fiir das verfahren zu
schulen. Der Schulungsraum der Bfl ist fur 10 Personen ausgelegt und wird
nach den Vorgaben des kinftigen Arbeitsplatzes fur ElektrA-Anwender/innen
eingerichtet.

5. Die ElektrA-Schulungen sind ab dem 22.03.2010 geplant. Bis zur Starphase
der Pilotdienststellen an 05.04.2010 ist die Schulung von max. 100 Teilneh-
mern méglich.

6. Durchgefilhrt werden die Schulungen grundsatzlich durch Mitarbeiter der Bfl
und durch die Herstellerfirma HP. Eine Assistenz durch die Multiplikatoren
konnte forderlich sein und wird mit diesen auf den Multiplikatorensitzungen er-
Ortert.

7. Die Pilotdienststellen und die Multiplikatoren sollen als Erste geschult werden.

8. Die Schulungen fur die Rechtsabteilungen sollen als kombinierte PaulaGO(!) /
ElektrA-Schulung eintagig durchgefiihrt werden. Diese Schulungen beginnen
ab dem 13.04.2010. :

9. Die Schulungen der verbleibenden Anwender/innen sind abhangig vom

Rollout-Termin. Diese Schulungen werden von E 312, E 315 und der Fa. HP
durchgefthrt. '
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Notwendige Schulungsbedarfe und -inhalte

Es werden folgende einzelne Schulungsinhalte als notwendiger Bestandteil von
ElektrA-Schulungen angesehen, die die Bereiche ,Fachanweisung ElektrA® und
,Fachverfahren ElektrA in PaulaGO(!)“ umfassen (ohne Anspruch auf Volistandig-

keit):

- . Was andert sich durch die E-Akte?

O
O
O

Uberblick
Systematik
Beispiele

- Fachverfahren ElektrA in PaulaGO(!)

O 0O O O O O

0 O O 0O O

Umgang mit geteilten Bildschirmen/2 Bildschirmen

Darstellung der Karteikarte ,E-Akte” im Verfahren PaulaGO(!)
Arbeitsplatzscannen

Bereichsscannen

Attributierung(Verschlagwortung)

.Pflege” der E-Akte (z.B. Dokumente Iéschen, verschieben,
entklammern)

Elektronischer Posteingang

Fallzuordnung/Dokumentenzuordnung

Aktenversendung und -einsichtnahme

Dokumente drucken und versenden

Rucklaufkontrolle im Rahmen des Massenscannens (ggf. nur einzelne
Nutzer)
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