Vereinbarung nach

§ 94 des Hamburgischen Personalvertretunasaesetzes

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg

vertreten durch den Senat
- Personalamt -

einerseits
und

dem dbb Hamburg
- beamtenbund und tarifunion -

und

dem Deutschen Gewerkschaftsbund
- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande
des Offentlichen Dienstes

andererseits
wird folgende
Ergénzungsvereinbarung zur Prozessvereinbarung zur Einfiihrung einer neuen IT-
Losung fir Jugendhilfe-, Grundsicherungs-, Sozialhilfe- und Wohngeldangelegenhei-

ten (iT-Lésung Jugend und Soziales, JUS-IT) vom 11.8.2010

geschlossen:



1. Praambel

Diese Vereinbarung soll der schrittweisen Produktivsetzung und Weiterentwicklung von
JUS-IT im Verlauf des Einfihrungsprojektes Rechnung tragen. Sie unterliegt der Fort-
schreibung, soweit sich aus weiteren Releases veranderte oder weitergehende Anforde-
rungen ergeben.

2. Gegenstand und Geltungsbereich

Diese Vereinbarung regelt vorlaufig den Betrieb und die Nutzung, die Anderung und
Weiterentwicklung des Fachverfahrens JUS-IT, das in den Bereichen Jugendhilfe, Sozi-
alhilfe und Wohngeld stufenweise eingesetzt werden soll.

Sie gilt fir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Behorden und Bezirksamter der
Freien und Hansestadt Hamburg sowie des Landesbetriebes Erziehung und Berufsbii-
dung (LEB), die mittelbar oder unmittelbar mit dem Fachverfahren JUS-IT arbeiten.

Die Anforderungen und Funktionalitaten der Anwendung sind in Fach- und reinkonzep-
ten beschrieben, die die Verhandlungsvertreter der Dienststellen bzw. des Projekts ei-
nerseits und die Vertreter der Gewerkschaften und Personalrate andererseits beraten
haben und im Projektverlauf weiter beraten.

Soweit beim Fachverfahren JUS-IT die Mitbestimmung berithrt ist, ist der Regelungsbe-
darf in Anlage 1 beschrieben. Es sind folgende Querschnittsthemen:

Abschnitt 1: System- und Schnittstellendokumentation

Abschnitt 2: Nutzer- und Rechteverwaltung

Abschnitt 3. Protokollierung und Léschung

Abschnitt 4: Verwaltung von Aufgaben und Arbeitsorganisation

Abschnitt 5. Nichtfunktionale Anforderungen und Benutzerschnittstellenkonzept
Abschnitt 6: Digitale Vorgangsbearbeitung/Elektronische Akte

Abschnitt 7: Berichtswesen

Dariiber hinaus gehende spezifische Regelungen, die die einzelnen Releases bzw.
Fachbereiche betreffen, sind in den Anlagen 2ff. beschrieben.

3. Einfihrungsplanung

Die Releaseplanung ist in Anlage 2 aufgefihrt. Die Anlagen dieser Vereinbarung werden
bei der Einflihrung neuer Releases bzw. neuer JUS-1T-Versionen fortgeschrieben oder
erganzi, wo gies erforderlich ist.



4. Datenschutz, Leistungs- und Verhaltenskontrolien.

Den Geboten der Datensparsamkeit und der Zweckbindung, der VerhaltnismaRigkeit und

der Erforderlichkeit bei der Verarbeitung personenbezogener Daten ist Rechnung zu tra-
gen.

Das Verfahren unterstiitzt mit seiner integrierten Bearbeitung von informationen und Auf-
gaben die Selbststeuerung des Mitarbeiters, die Steuerung des Fallgeschehens und
auch die Steuerung der Aufgabenverteilung durch Vorgesetzie innerhalb einer Grup-
pefeines Bereichs. Die Regelungen hierzu sind in Aniage 1, Abschnitt 4 dieser Vereinba-
rung beschrieben. Fir einzelne Fachbereiche spezifische Regelungen werden in der auf
das jeweilige Fachgebiet bezogenen Anlage (n1 - nn) getroffen.

Automatisierte Meldungen von TerminUberschreitungen eines Mitarbeiters oder einer
Mitarbeiterin an den jeweiligen Vorgesetzten (Eskalation) erfolgen grundsatzlich nicht.
Ausnahmen hiervon sind bei Gefahren fir Leib und Leben zuldssig (z.B. Kindeswohige-

fahrdung) und in Anlage 1, Abschnitt 4 (Verwaltung von Aufgaben und Arbeitsorganisati-
on) dieser Vereinbarung aufgefihrt.

Anzeigen oder Listen mit nicht erledigten Aufgaben einzelner Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zusammen werden. auRer fir den jeweiligen Mitarbeiter selbst, grundsatzlich nicht
erstelit. Ausnahmen sind nur gem. Anlage 1 Abschnitt 4 (Verwaltung von Aufgaben und
Arbeitsorganisation) bzw. der spezifischen Anlagen n1 —nn dieser Vereinbarung zul3s-
sig.

Anonymisierte und verdichtete Auswertungen und Statistiken aus der Fachanwendung
bzw. dem DataWarehouse sind gestattet, soweit sie sich grundsatzlich auf mehr als 7
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter beziehen. Soweit Ausnahmen nicht zwingend gesetzlich
vorgeschrieben sind, werden sie mit den Spitzenorganisationen unter den Gesichtspunk-

ten der Erforderlichkeit und der VerhaltnismaRigkeit vereinbart und in Anlage 1 Abschnitt
7 dokumentiert).

Mitarbeiterbezogene oder mitarbeiterbeziehbare Auswertungen allein’ dirfen nicht zur
Begrundung dienst- und/oder arbeitsrechtlicher MaRnahmen verwendet werden. Dies gilt
nicht beim Verdacht strafoarer Handiungen. In diesen Fallen sind die verdachtsauslosen-
den Momente zu dokumentieren und der 6rtliche Personalrat zu informieren, sobald dies
onhne Gefahrdung der Ermittlungsergebnisse maoglich ist.

Die Grundsatze zu Rollen und Rechten sind in Anlage 1 Abschnitt 2 beschrieben, die
Grundsatze zu Protokollierung und Ldschung in Anlage 1 Abschnitt 3.

Im Fachverfahren JUS-IT werden die in der Nutzer- und Rechieverwaltung festgelegten
Sicherheitsrollen und Positionen entsprechend der im Feinkonzept definierten Standards
fir die Dienststellen eingerichtet. Der ~estlegung liegen sorgfattige Abwagungen des Da-
tenschutzes einerseits und der Handlungsanforderungen (z.B. im Falle von Kindeswohl-
gefahrdungen) andererseits zugrunde. Anderungen kann nur die Fachliche Leitstelie im
Rahmen von Changeprozessen. an deren Erstellung und Bewertung die Dienststelien

‘Protokolinotiz zu Nr. 4 Abs. 6 Satz 1 Ergeben sich aus mitarbeiterbezogenen oder mitarbeiterbeziehbaren
Auswertungen Anhaltspunkte flir mogliches dienst- und / oder arbeitsrechtiiches Fehlverhaiten, sind die Um-
stande zwischen der Mitarbeiterin baw. dem Mitarbeiter und den Vorgesetzten aufzukidren,
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und soweit Mitbestimmungsrechte berlihrt sind — die Personalvertretungen? einbezogen
werden, vornehmen.

Die Einrichtung und Deaktivierung von Nutzern und ihren Organisationseinheiten im
Fachverfahren JUS-IT wird durch die Festlegung von Merkmalen in der HASI-Datenbank
in den ¢rtlichen Dienststellen vorgenommen und Uber die Schnittstelle zur Benutzerver-
waltung automatisch transportiert. Die Fachliche Leitstelle wirkt in Zusammenarbeit mit
den Dienststellen darauf hin, dass die Benutzterdaten zeitnah und korrekt gingelesen
werden, damit eine verfahrensgestitzte Vorgangsbearbeitung méglich ist.

5. Ergonomische Arbeits- und Softwaregestaltung.

Die Vertragspartner gehen bei Abschluss dieser Vereinbarung davon aus, dass Hard-
und Software der Spezifikation der Nichtfunktionalen Anforderungen (NFA) und des Be-
nutzerschnittstellenkonzeptes entsprechend gestaltet und dass sie damit die Anforde-
rungen an die menschengerechte Gestaltung der Dialogsysteme gem. BildschirmArbVO
und der betreffenden Teile der DIN EN ISO 9241 bzw. ihrer Fortschreibungen als Stand
der gesicherten arbeitswissenschaftlichen Erkenntnisse grundsatzlich erfullen werden.
Das gilt insbesondere auch im Hinblick auf die Barrierefreiheit. Entsprechungen zu inter-
nationalen Regelungen finden sich unter http://www.section508.gov/,
nttp://www.w3.org/TRIWCAG20/, http://www.w3.0org/TR/CSS2/. Die Aufgabengestaltung
bei der Arbeit mit dem System erfullt die Anforderungen an die menschengerechte Ar-
beitsgestaltung (Referenz: DIN EN iSO 9241 Teil 2).

Die nichtfunktionalen Anforderungen und das Benutzerschnittstellenkonzept sind in An-
lage 1 Abschnitt 5 beschrieben.

Werden die Anforderungen an die Maskenaufbauzeit nicht erfullt, so wird schnellstmog-
lich Abhilfe geschaffen. Ist es nach Ablauf von drei Monaten in begriindeten Ausnahme-
fallen nicht maoglich, die Anforderungen annahernd zu erfilien, so werden MafRnahmen

nach Beratung mit den jeweils zustdndigen Personalraten festgelegt. Weitergehende
Mitbestimmungsrechte der Personalrate bleiben unber(ihrt.

Die Arbeitsplatzausstattungen mit Bildschirmgeréaten befolgen die in Anlage 1 Abschnitt
5 genannten Empfehlungen. Ausstatiungen, die ihnen nicht entsprechen, werden zigig
ausgetauscht. Dienstsiellen kdnnen die Arbeitsplatze im Einzelfall mit Zustimmung der
drtlichen Personalrate von diesen Empfehiungen abweichend ausstatten.

in der Gebrauchstauglichkeitsprifung werden mindestens die in Anlage 1 Abschnitt 5
aufgeflihrien Punkte anhand eines skalen-und kriteriengestiitzten Fragebogens zur Zu-
friedenheit angesprochen. Die genauen Befragungen werden mit dem Koordierungsaus-
schuss unter Einbeziehung der zustandigen Personalrdte vereinbart. Die Ergebnisse
und die geplanten Mafllnahmen werden mit ihnen beraten. Eventuell weitergehende Mit-
bestimmungsrechte der Personalrate bleiben unberiihrt.

“ Dazu ist der Srtliche Personalrat rechtzeitig und umfassend, inspesondere in Hinsiciht aul die Folgen fir Auswertungen
und Biidschirmanzeigen bei Vorgeseizten zu informieren
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Die GebrauchstaugIichkeitsprufungen sind Bestandteil der Evaluation gem. § 11 der Ein-
fuhrungsvereinbarung. Deuten die AuRerungen der Anwenderinnen und Anwender in
der Befragung auf gravierende Méngel hin, so wird dies als Anlass fur genauere Uber-
prifungen der Einhaltung der in den vorangehenden Absétzen aufgefihrten Anforde-
rungen in der weiteren Evaluation genommen.

Die Fachliche Leitstelle (Abschnitt 8 dieser Vereinbarung) stellt sicher, dass ergonomi-
sche Verbesserungsbedarfe der Software in die folgenden Releasewechsel einflielRen.

Wo die Uberprifung der Barrierefreiheit im EinfUhrungsprozess ergeben hat, dass die
Barrierefreiheit zundchst noch nicht gegeben ist, werden die Defizite in den folgenden
Releasewechseln behoben. Kann die Barrierefreiheit fiir einzelne Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter ausnahmsweise nicht hergestellt werden, so vereinbart die Dienststelle die
erforderlichen MaRnahmen unter Einbeziehung der Schwerbehindertenvertretung mit
dem jeweils zusténdigen Personalrat.

6. Digitalisierung von Dokumenten

Bei der Digitalisierung von Dokumenten wird durch entsprechende Regelungen fir die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sichergestelit, dass alle erforderlichen Informationen zur
Bewertung des Sachlage eindeutig abgelegt und wiederzufinden sowie tiber Beziige aus
der Anwendung verfligbar sind. Einzelheiten sind in Anlage 1, Abschnitt 6 dieser Verein-
barung festgelegt.

Vor Inbetriebnahme nevier Releases (ab Rel. 2) wird festgestellt, welche Dokumente in
den betroffenen Fachbereichen in Papierform aufzubewahren sind (insbes. zahlungsbe-
grindende Unterlagen). Auf dieser Grundlage erstellt die Verwaltung eine einheitliche
Dienstanweisung, wie mit der elektronischen und ggf. verbliebenden Papierakte zu ver-
fahren ist.

Nach Erstinbetriebnahme der einzelnen Module / Releases wird in ausgewahlten Dienst-
stellen der Ruckgriff auf Altakten in Papierform untersucht, um zu entscheiden, wo eine

Digitalisierung erforderlich ist. Fir den ASD erfolgt dies bis Inbetriebnahme von Release
1.1. Die Gewerkschaften werden in den Prozess der Entscheidungsfindung einbezogen.

Bei der nachtraglichen Digitalisierung werden zusatzliche Aufwande fir die Sachbearbei-
terinnen und Sachbearbeiter soweit méglich vermieden. Erforderliche Kapazitatsausglei-
che und befristete Aufgabenverlagerungen werden mit den zusténdigen Personairaten
vereinbart,

7. Qualifizierung

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die mit dem Fachverfahren JUS-IT arbeiten, werden in
engem zeitlichem Zusammenhang mit der Arbeitsaufnahme qualifiziert. Die Inhalte sind
in Anlage 4 beachrieben, In die dienststellenbezogencn Genehmigungen und Planungen
werden die jeweils zustandigen Personalrate nach den Vorgaben des HmbPersVG mit
einbezogen.



Fur alle mit JUS-IT arbeitenden Beschaftigten werden Wiederhoiungs- und Vertiefungs-
schulungen angeboten.

8. Fachliche Leitstelle

Die Fachliche Weiterentwickiung des Verfahrens wird tber die Fachliche Leitstelle koor-
diniert. Dazu spezifizieren die fachlich und steuerungsverantwortlichen Dienststellen der
FHH ihre Anforderungen. Die Fachliche Leitstelle berat hierbei die Dienststellen, koordi-
niert den Prozess und gibt die Arbeitsauftrége an die programmierende Stelle zur Umset-
zung. Die Fachliche Leitstelle steht den Personalraten und den Spitzenorganisationen als
Ansprechpartner flr Fragen zur Weiterentwicklung des Systems zur Verfugung. Wahrend
der Projekilaufzeit sorgt die Fachliche Leitstelle dafur. dass Anforderungen des Betriebes
und des Projektes fir die weiteren Releases miteinander verzahnt werden.

Die Fachliche Leitstelle ist bis auf Weiteres als eigenstandige Organisationseinheit im
Projekt JUS-IT angesiedel.

8. Anderungen und Erweiterungen des Systems

Die Spitzenverbande der Gewerkschaften werden Uber Erweiterungen und wesentliche
Anderungen des Systems und einzelner Komponenten / Module (z.B. bei Release-
/Versionswechseln, in der Regel Anderung der 1. Ziffer der Release-/Versionsnr.) rechi-

zeitig und umfassend informiert. Die Anderungen / Erweiterungen werden beraten, wenn
eine Seite dies winscht.

Anderungen, die der Mitbestimmung unterliegen und nicht durch diese Vereinbarung ab-
gedeckt sind, werden erst nach einvernehmlicher Anpassung dieser Vereinbarung und
ihrer Anlagen in Betrieb genommen, sofern die Spitzenverbande nicht einer vorlaufigen
Umsetzung zustimmen.

In den Evaluationen gem. § 11 der Einflhrungsvereinbarung werden auch die Regelun-
gen

« zur Anzeige unerledigter Aufgaben gem. Ziffer 4 Abs 4,
« zu anonymisierten und verdichteten Auswertungen gem. Ziffer 4 Abs. 5,

« Regelungen zur Arbeitsplatzausstattung mit Bildschirmgeraten gem. Ziffer 5
Abs. 4

» zum MaB der Digitalisierung insbesondere der Altakien zahlungsbegrinden-
der Unterlagen gem. Ziffer 8

auf ihre Angemessenheit und Praktikabilitét hin untersucht. Im Rahmen der Evaluation ist

auch beabsichtigt, die zeitliche Ausgestaltung der Eskalationsmechanismen gem. Ziffer 4
Abs. 3 dieser Vereinbarung zu prifen



10.Koordinierungsausschuss

Abweichend von § 15 der Einfihrungsvereinbarung besteht der Koordinierungsaus-
schuss nach MaRRgabe der in der Einfuhrungsvereinbarung getroffenen Regelungen fiir
die Dauer von drei Jahren nach Projektende JUS-IT fort.

Der Koordinierungsausschuss tritt abweichend von § 12 der EinfUhrungsvereinbarung bis
Projektablauf (31.12.2014) in der Regel 4 mal jéhrlich zusammen, dartber hinaus bei
Bedarf. Wenn eine der vertragsschlieRenden Parteien dies wlnscht, tritt er unverzlglich,
spatestens innerhalb von 2 Monaten, zusammen. Nach dem 31 12 2014 tagt er bedarfs-
weise bzw. wenn eine der Vertragsparteien es winscht, unverziglich.

Seine Aufgaben sind die Beratung der Weiterentwicklung und Evaluation des Systems
und der Arbeit mit der Anwendung sowie die Bereinigung von Konflikien, die vor Ort nicht
lsbar sind. Der Koordinierungsausschuss bereitet die Anpassung dieser Vereinbarung
an sich &ndernde Gegebenheiten (v.a. Systeménderungen) inhaltlich vor.

Nach Beendigung des Projektes Ubernimmt die Fachliche Leitstelle die FederfOhrung zur
Betreuung des Koordinierungsausschusses und dient den Spitzenverbanden und Perso-

nalraten als Ansprechpartner, insbesonder hinsichtlich der Weiterentwicklung des Sys-
tems.

Im Koordinierungsausschuss einvernehmlich erarbeitete Fortschreibungen der Anlagen
dieses Dokumentes werden den Spitzenorganisationen zugeleitet. Erfolgt seitens der
Spitzenorganisationen binnen 8 Wochen keine Ruckmeldung, gilt die fortgeschriebene
Fassung der Anlagen als vereinbart.

Im Koordinierungsausschuss einvernehmlich erarbeitete Anderungen dieser Ergan-
zungsvereinbarung kdnnen per Unterschrift im Umlaufverfahren mit den Spitzenorganisa-
tionen vereinbart werden.

1. Schlussbestimmungen

Diese Erganzungsvereinbarung tritt mit Wirkung zum 21. Mai 2012 in Kraft. Sie gilt, bis
sie durch eine Vereinbarung ersetzt wird, die nach Ablauf des Projektes den endgultigen
Betrieb des Fachverfahrens JUS-IT regelt®,

Sie kann mit einer Frist von 8 Monaten zum Ende eines Halbjahres geklOndigt werden,
friihestens zum 31.12. 2014.

Die Prozessvereinbarung zur Einfuhrung einer neuen IT-Losung fur Jugendhilfe-,
Grundsicherungs-, Sczialhilfe und Wohngeldangelegenheiten (IT-Lésung Jugend und
Soziales, JUS-IT) vom 11.08.2010 gilt mit Ausnahme der in Nr. 10 dieser Vereinbarung
getroffenen Regelungen unverédndert fort.

" Protokolinotiz zu Nr. 131 Abs. 1 Satz 2: Die Vereinbarungspartner werden im Rahmen der nichsten Ergan-
zungsvereinbarung einen Endtermin vereinbaren,
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Protokolinotiz:

Hamburg, den {4 . 1 4o

Zum Zeitpunkt der Sitzung des Koordinierungsausschusses am 10. Mai 2012 waren folgende
Punkte der Te-Do-Liste fur die Bezirke noch nicht zu 100 % erfullt

® Anordnungsbefugnisse fur Kasse Hamburg missen firr alle Beschaftigten gegeben
sein,

® die Ordner Postfach missen in allen Abteilungen eingerichtet sein,

® die Zustandigkeit fur das JUS-IT-Postfach muss festgelegt sein,

® WWer macht was im Verfahren® muss allen Beschaftigten bekannt sein,

@ der PDF-Creator muss in allen Bereichen eingerichtet sein,

o alle Muitiplikatoren missen die Regelwerke kennen.

Der Koordinierungsausschuss erwartet, dass diese Punkte bis zum 04.06.2012 abgearbeitet
sind. Der Koordinierungsausschuss erwartet weiterhin, dass die restlichen offenen Punkte
der To-Do-Liste und die zum Zeitpunkt der Produktivsetzung des Verfahrens bereits festge-
stellten betriebsbehindernden Fehler bis zum 18.06.2012 abgearbeitet sind.

Das Projekt berichtet dem Koordinierungsausschuss bis zum 22.06.2012 tiber die Abarbei-
tung der offenen Punkte und erstellt ggf. einen Zeitplan fir die dann noch verbleibenden Res-
tanten.

Der Koordinierungsausschuss tritt bis zum 06.07.2012 zusammen, um die resultierenden
Maflinahmen und das weitere Vorgehen zur Evaluation zu beschlieRen. Er wird laufend Uber
Anderungsbedarfe, die sich aus dem Echtbetrieb ergeben, beraten und beschlieflen.
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Antage 1 Abschnitt 1: System- und Schnittstellendokumentation

Das verwendete |7 - System trégt die Bezeichnung ,Clram Business Application Suite”.

Das Gesamtsystem seizt sich dabei zusammen aus einem Hauptprogramm sowie ver-
schiedenen ,Enterprise” und ,Solution” Modulen.

Das Hauptprogramm tragt die Bezeichnung ,Clram Enterprise Framework®.

Folgende ,Curam Enterprise Modules® und ,Clram Solution Modules“ kommen zum
Einsatz:

s Enterprise Modules
o Curam Provider Management
o Curam Financial Management
o Curam Service Planning
o Curam Intelligent Evidence Gathering
o Curam Appeals
o Curam Supervisor Workspace
» Solution Modules
o Curam Child Services

Alle Systemkomponenten werden in der Version CurambDE 5.2 SP4 eingesetzt.
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Anlage 1 Abschnitt 2: Nutzer- und Rechteverwaltung

Die Nutzer- und Rechteverwaltung umfasst die Funktionsgruppen Autorisierung und Au-
thentifizierung. Referenz ist das reinkonzept Nutzer- und Rechteverwaltung vom

14.01.2011 (Version 1.0). Bei Abweichungen werden im Systembetrieb die Bestimmun-
gen dieser Anlage befoigt.

Autorisierung

Jedem Anwender / jeder Anwenderin wird genau eine Rolle mit den (gem. Tatigkeiten,
Position, Organisationseinheit, Standort) zugehorigen Zugriffsberechtigungen zugewie-
sen. Die dabei grundsatzlich verwendeten Sicherheitsgruppen und -profile (Rollen) sind
fur im Dokument unten angefuigt. Das Rollen- und Rechtekonzept stellt sicher, dass die
Anwenderinnen genau die Daten und Dokumente einsehen und andern kénnen, fur die
das zur Aufgabenerledigung und unter Berlcksichtigung des Datenschuizes erforderlich
ist. Nur bei besonders sensiblen Daten (z.B. Krankenakten) werden Anwender zur Be-
statigung des Zugriffswunsches aufgefordert, jeweils unter Hinweis auf die besondere
Schutzwirdigkeit der Daten / Dokumente.

Mit dem Funktionsbereich Benutzeradministration werden Benutzerkonten gepflegt, ge-
I6scht, geschlossen und wieder eroffnet, gesperrt. Im Hinblick auf die Qualifikationen der
Nutzerinnen werden lediglich die Berufsbezeichnungen erfasst. Tatigkeiten und Positio-
nen werden so erfasst, wie es fur die Rollenzuweisung erforderlich ist. Die Abwesen-
heits- und Vertretungsregeln erméglichen fallspezifische Vertretungen. Auswertungen
der Abwesenheitszeiten erfolgen nicht. Arbeitszeitschemata werden nicht hinterlegt.

Mit dem Funktionsbereich Organisationsadministration werden Organisationseinheiten
und Positionen einer Ubergeordneten Organisation zugewiesen, Benutzerpositionen zu-
gewiesen, die Organisationsstruktur, Standorte, Homepage, Berichtslinien, Ressourcen
und Verbindungsdaten definiert. Im Hinblick auf die Curam — Kalenderdaten wird eine
einseitige Synchronisation in Qutiook hinein bereitgestellt. Arbeitszeitschemata der Or-
ganisation werden nicht hinterlegt.

Die Standortadministration umfasst neben der Strukiur, den Ressourcen, dem Feier-
tagskalender die Offnungszeiten am Standort. Fur die Abwesenheitszeiten der Fih-
rungskraft am Standort, geht deren Rechteprofil vollstandig an die Stellvertretung Uber.

Die Sicherheitsadministration setzt die Vorgaben tiber die Strukiur der Sicherheitsken-
nung, die Funktions-, Feld - Organisations-, Produki- und Programmsicherheit um.

Authentifizierung

Die Authentifizierung ist die passwortgeschutzte Anmeldung. Hierflur wird das fur die
Anwenderinnen einfachste mit den Datenschutzanforderungen vertragliche Verfahren
genutzt.
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Anlage 1 Abschnitt 3: Protokollierung und Léschung

Die Protokollierung enthalt die Funktionsbereiche Auditing, Logging und Fachliche Pro-
tokollierung. Die Léschung enthélt die Funktionsbereiche automatische physikalische
und manuelle physikalische Léschung. Referenz sind die Feinkonzepte Loschung vom
17.01.2011 (Version 1.0) und Protokollierung vom 15.12.2010 (Version 1.0). Bei Abwei-
chungen werden im Systembetrieb die Bestimmungen dieser Anlage befolgt.

Auditing und Logging protokollieren ausschlieRlich Betriebsdaten, die Protokolle dirfen
nur von bestimmten Personen des Betriebs eingesehen werden. Der Betrieb und die be-
stimmten Personen mussen noch definiert werden. Ebenso die Anlasse und die Regeln,
nach denen Betriebsprotokolidaten in Ausnahmefallen an andere herausgegeben wer-
den durfen.

Das Auditing beinhaltet die Protokollierung von Nutzer- und Systemaktivitaten zum Zwe-
cke der Nachvoliziehbarkeit bei technischen Stérungen und der Dokumentation des
Verwaltungshandelns. Die aufgezeichneten Audit-informationen werden in Fortschrei-
bung dieser Anlage angegeben (Zeitstempel, Benutzername (Prozedurname), Feldna-

me, ggf. alter Wert, ggf. neuer Wert). Es werden auch erfolgreiche und gescheiterte Log-
ins protokolliert.

Das Logging protokolliert Ereignisse im Gesamtsystem. Die Daten sind ausschlieBlich
von betrieblicher Relevanz. Zugriff haben ausschlieRlich Dataport - Mitarbeiter zur Sto-
rungsbeseitigung. Die Daten werden laufend Uberschrieben.

Die fachliche Protokollierung umfasst die Protokollierung von Nutzerinnenaktivitaten im
Hinblick auf Personenanderungen, Fallanderungen und Aufruf fremder Fille. Die Proto-
kolle sind von den fur die Personen und Falle Zugriffsberechtigten einzusehen. Die pro-
tokollierten Daten sind im Feinkonzept Protokollierung (aktuell Vers. 0.21) beschrieben.

Mit der fachlichen Protokollierung verbundene Benachrichtigungeﬂ erfolgen nicht an den
Vorgesetzien eines Mitarbeiters/einer Mitarbeiterin.

Die Daten werden nach Fallabschiuss unmitteloar nach Verstreichen der Aufbewah-
rungsfrist unwiederbringlich geldscht. Das gilt auch fir die mit dem einzelnen verbunde-
nen Auditing — Daten und die fachlichen Protokollierungen. Die Léschfristen sind fir ver-
schiedenartige Objekie und die damit verbundenen Protokolidaten je nach Aufbewah-
rungsfrist unterschiedlich einstellbar.



Anlage 1 Abschnitt 4: Verwaltung von Aufgaben und Arbeitsorganisation

Die Verwaltung von Aufgaben und Fallen enthalt die Funktionsbereiche Zuordnung von
Fallen und Verwaltung von Aufgaben. Referenz ist das Feinkonzept Aufgabenverwaltung
und Arbeitsorganisation vom 16.12.2010 (Version 1.0) Bei Abweichungen werden im
Systembetrieb die Bestimmungen dieser Anlage befolgt.

Zuordnung von Fallen

in den Funktionsbereichen ,Mein Arbeitsbereich® und ,Posteingang* werden Falie ange-
zeigt, zugeordnet und die Zustandigkeiten aktiv tbernommen. Bei allen Ubergaben und
Neu- und Wiederaufnahmen von Féllen muss die Zustandigkeit vom Fallverantwortlichen
aktiv ibernommen werden. Der Vorgesetzte kann die informationen der einzelnen Falle
der fallverantwortlichen Mitarbeiter einsehen, deren Vorgesetzter er ist. Dies wird in der
fachlichen Protokollierung, Aufruf fremder Falle, dokumentiert und ist fir die Fallzugriffs-
berechtigten einsehbar.

Verwaltung von Aufgaben (allgemein)

Der Funktionsbereich Verwaltung von Aufgaben umfasst die Verwaltung, Anzeige und
Zuweisung von Aufgaben. Abgeschlossene Aufgaben werden nicht mehr angezeigt.

Bel der Anzeige von Aufgaben kann nur der Benutzer seine jeweils eigenen Aufgaben
sehen, sobald diese aus dem Gruppenpostfach Ubernommen wurden. Die Aufgaben im
Gruppenpostfach kénnen alle Mitglieder der jeweiligen Gruppe einschlieRlich des Vor-
gesetzten sehen. Soweit die Gruppenmitglieder Aufgaben aus dem Gruppenpostfach
und der Inbox nicht eigensténdig Ubernehmen, ordnet der Vorgesetzte sie zu. Vorge-
setzte konnen die offenen Aufgaben ihrer Mitarbeiterinnen nur auf den einzelnen ange-
zeigten Fall bezogen sehen. Soweit nicht im Einzelnen ausdricklich anders beschrie-
ben, erfolgt durch das System keine Eskalationsmeldung unerledigter Aufgaben an den
jeweiligen Vorgesetzten.

Far die Gruppenpostfacher werden lickenlose persénliche Verantwortlichkeiten festge-
legt. Die Aufmerksamkeitsregein fur Gruppen- und Einzelpostfacher werden durch
Dienstanweisung festgelegt. Als Orientierung gilt, dass die Gruppenpostfacher 2 x tag-
lich gedffnet werden sollen, die persdnlichen 1 x pro Anwesenheitstag.
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Anlage 1 Abschnitt 5: Nichtfunktionale Anforderungen {NFA) und Benut-
zerschnittstellenkonzept

Referenz sind die Spezifikation nichtfunktionaler Anforderungen vom 23.05.2011 (Versi-
on 1.0) und das Benutzerschnittstellenkonzept vom 14.03.2011 (Version 1.0). Bei Abwei-

chungen werden im Systembetrieb die Bestimmungen dieser Vereinbarung und dieser
Anlage befolgt.

Nichtfunktionale Anforderungen:

Die Maskenaufbauzeit darf in 50 % aller Maskenaufrufe die Zeit von 3 Sekunden. in 80
% aller Falle die Zeit von 5 Sekunden nicht Uberschreiten, unabhangig von der jeweili-
gen Maske und vom Standort des aufrufenden Rechners.

Dies wird praventiv und nach Installation stichprobenartig fir reprasentative Standorte
und Masken Uberprift. Werden die Anforderungen nicht erfillt, so werden die Ursachen
analysiert. Untersuchungen und Analysen werden auch durchgefihrt, wenn Nutzererfah-
rungen nahelegen, dass die Anforderungen merklich verfehlt werden.

Die Anforderungen gelten als anndhernd erfllt, wenn die genannten Zeiten um weniger
als das 1,5 — fache (berschritten werden.

Benutzerschnittstelienkonzept

JUS-IT erfUllt die Anforderungen des o0.g. Benutzerschnittstellenkonzeptes.

Ausgestaltung der Arbeitspiitze und Evaluation

Grundlage flr die Ausstattung der Arbeitsplatze und die Softwaregestaltung sind die
nichtfunktionalen Anforderungen und das Benutzerschnittstellenkonzept des Projektes
JUS-T unter Bezug auf die darin enthaltenen 1ISO-Normen.

Insbesondere sind bei der Arbeitsplatzausstattung mit Bildschirmgeréten hinsichtlich der
jeweils erforderlichen Bildschirmgréfe und Aufidsung die DIN EN 1SO 9241 Teil 12 so-
wie die raumlichen Gegebenheiten zu beachten. Wegen der erwarteten Eigenschaften
der Anwendung wird zundchst davon ausgegangen, dass die Aufgaben grundsatzlich
mit einem Bildschirm erledigt werden konnen. Dies wird in Evaluationen Gberpriift.

In der £valuation gem. § 11 der Einflhrungsvereinbarung wird vom Projekt in den jewei-
ligen Dienststellen u.a. die Einhaltung der geltenden Normen evaluiert. Zur Beurteilung
der Ergebnisse werden die jeweiligen raumlichen Gegebenheiten (Platz, Bildschirmstel-
lung, Blendung, Kontrast) und das Ausmal der Verwendung elekironischer Dokumente
sowie die Einschatzung der Beschaftigten zur Gebrauchstauglichkeit herangezogen.

Das Evaluationsergebnis flielt zeitnah in Empfehlungen des Koordinierungsausschus-
ses zur Bildschirmausstattung fir die unterschiedlichen Aufgabengebiete ein. Bild-
schirmgerate, die ggf. geénderien Empfehlungen nicht entsprechen, werden zigig aus-
getauscht. Von diesen Empfehiungen kdnnen die Dienststellen im Einzelfall mit Zu-
stimmung des drtlichen Personalrates abweichen.

Die Empfehlungen werden an dieser Stelle dokumentiert. Diese Anlage wird bis
31.12,2017 vom Koordinierungsausschuss unter Malgabe des § 12 der Einfuhrungs-
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vereinbarung fortgeschrieben und danach von den Dienststellen und den zusténdigen

Personalraten an die sich wandelnden Normen und gesicherten arbeitswissenschafili-
chen Erkenntnisse angepasst.

Gebrauchstauglichkeitspriffungen

Gebrauchstauglichkeitspriifungen sind Bestandteil der Evaluation. in ihnen® werden
mindestens folgende Gegensténde bei den Anwenderinnen und Anwendern anhand ei-
nes skalierten und kriteriengestitzten Fragebogens abgefragt:

&

&

Reaktionszeiten des Systems (Maskenaufbau)

Stabilitat und Fehlertoleranz des Systems (wenig Abstiirze. Datenverluste, hohe
Verflgbarkeit)

Maskenaufbau (Ubersichtlichkeit, informationsgehalt, Geschwindigkeit)
Dialogflihrung

Zeichengrofe, -darstellung und Farbgestaltung

Bildschirmausstattung

Arbeits- und Aufgabengestaltung

Gesamtzufriedenheit

Offene Bemerkungen, Beschwerden, Lob

Barrierefreiheit

Das System halt die Web Content Accessibility Guidelines [8] 2.0 Level AA zur Barriere-
freiheit ein. Wo die Barrierefreiheit noch nicht tberprifi wurde, erfolgt dies unverziglich.

Gebrauchstauglichkeitsprifung meint auch eine Befassung mit subjektiven Eindriicken der Nutzer der An-

wendung
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Anlage 1 Abschnitt 6: Digitale Vorgangsbearbeitung / Elekironische Akte

Eingehende Dokument werden grundsétzlich in den Geschaftszimmern digitalisiert und
dort in nicht anderbare Dateiformate konvertiert (z.Zt. PDF/A). Die Geschaftszimmer be-
statigen die Ubereinstimmung mit dem Original und die Lesbarkeit der digitalisierten Do-
kumente im System. Die digitalisierten Dokumente werden ausschlieBlich in einem
Gruppenpostfach abgelegt. Von dort rufen die jeweils zustandigen Sachbearbeiter die
Dokumente ab. Wo organisatorisch erforderlich, erhalt der jeweilige Vorgesetzie eine di-
gitale Kopie; dartiber wird der Sachbearbeiter automatisch benachrichtigt.

Die Sachbearbeiter kénnen in geplanten Abwesenheitsfalien automatische Weiterleitun-
gen an ihre jeweiligen Stellverireter aktivieren.

Sachbearbeiter kénnen ihnen personlich Ubergebene Dokumente selbst digitalisieren
und die Korrektheit und Lesbarkeit der digitalen Dokumente bestatigen, wenn sie tber
die entsprechende Arbeitsplatzausstattung verfiigen.

Die Originale digitalisierter Dokumente werden entweder zurlickgegeben oder vernichtet.

Die nicht anderungssicheren Originaldateien werden vom System automatisch geldscht.
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Aniage 1 Abschnitt 7: Berichtswesen

Im Bereich ,Gewaltpravention im Kindesalter” sind in den Bezirksamtern nur max. 3 Be-
schaftigte pro Dienststelle tétig.

Abweichend von Ziffer 4 Absatz 5 kénnen auf Basis der Senatsdrucksache 18/7296 fur diese
Bereiche erforderliche Auswertungen vorgenommen werden.



Anlage 2: Releaseplianung

Nach derzeitigem Stand sind folgende Releases vorgesehen:

Release | Gegenstand Zeitpunkt

1 Unterstiitzung ASD 21.05.2012

1.1 Optimierung Unterstiitzung ASD 4. Quartal 2012

2 Unterhaltsvorschuss, Beistandsschaft, Amts- | 3. Quartal 2013
vormundschaft, Jugendgerichtshiife

2.1 Wohngeld 3. Quartal 2013

3 Soziales: Eingangsmanagement, Leistungs- | 4. Quartal 2013
bearbeitung, Angebotsverwaltung, Abrech-
nung, Zahistelien

3.1 Soziales: Fallmanagement, Unterstiitzung der | 3. Quartal 2013
Sozialen Dienstleistungszentren

4 Wohnraumverwaltung 4. Quartal 2014

18 -




Anlage 3: Fachkonzept ASD

Im Bereich des ASD ist eine automatische Eskalation offener / Uberfalliger Aufgaben an
den Vorgesetzten mit vorheriger Erinnerung an den Aufgabenverantwortlichen aus-
schlieBlich in folgenden Fallen mit folgenden Fristen vorgesehen:

@

Bei Eingang einer Meldung mit Verdacht auf Kindeswohlgefahrdung Abgabe
der fachlichen Einschatzung, ob gewichtige Anhaltspunkte fir eine Kindes-
wohlgefahrdung vorliegen:

o Erinnerung an fallzustandigen Mitarbeiter: 1 Arbeitstag nach Mel-
dung

o Eskalation an Vorgesetzten: 2 Arbeitstage nach Meldung;

Hausbesuch (Dokumentation des Kontakts, der Sicherheitseinschéatzung so-
wie des Hilfe- und Schutzkonzepts) nach Meldung Kindeswohlgefahrdung:

Falligkeit und Eskalation an Vorgesetzten: 5 Tage nach Meldung; Erinnerung:
1 Tag zuvor

Klarungsphase Kindeswohlgefahrdung abzuschlieRen: 3 Monate nach Mel-
dung; gleichzeitig Eskalation an Vorgesetzen; Erinnerung an Fallverantwortli-
chen: 1 Woche zuvor.

Gerichtsmeldung inobhutname: Falligkeit und Eskalation: 3 Tage nach inob-
hutnahme; Erinnerung: 1 Tag zuvor,
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Anlage 4: Erstschulungen

Die Schulungen werden seitens Dataport durchgefinrt. Sie wurden fur die Einfihrung
von JUS-IT fachinhaltlich erstmalig entwickelt und werden anhand der Anforderungen
der Schulungsteilnenmer und gewonnener Erkenntnisse fortgeschrieben. Die Schu-
lungsinhalte und deren Dauer orientieren sich an den unterschiedlichen Zielgruppen
und deren individuellen Anforderungen wie folgt:

ASD /FIT

Die Fallzustandigen Fachkrafte der Allgemeinen Sozialen Dienste, des Familieninterven-
tionsteams und der Sozialen Dienste Frauenhiuser sowie Psychologen und Amtsvor-

miinder des Familieninterventionsteams werden im Jmfang von 5 Tagen (2 Blocke) ge-
schult. inhalte sind:

e Verfahren .JUS-IT" (Vermittlung Ubergreifender Kenntnisse der Anwendung, z.B. Na-
vigation und Orientierung, Aufgaben- und Terminverwaltung, Posteingange), 0,5
Tage

« Kernprozesse (Vermittiung fachspezifischer Kenntnisse anhand der fiir das Aufga-
benfeld wesentlichen Fachprozesse, z.B. Anliegensaufnahme, Klérungsphase,
Fallmanagement, Serviceplanung), 4 Tage

+ Diagnostik (Vermittiung von Kenntnissen der sozialpadagogischen Diagnostik, z.B.
Import der Diagnosebégen), 0,5 Tage

ASD  FIT Teilzeitkurse

Teilzeitbeschaftigte im ASD /FIT werden im Umfang von 8 Tagen (2 Blécke) geschult,
Inhalte sind:

¢ Verfahren ,JUS-IT’, 0.5 Tage

» Kernprozesse, 7 Tage
» Diagnostik, 0,5 Tage

Wirtschaftliche Jugendhiife

Die Fachkrafte der Wirtschaftlichen Jugendhilfe werden im Umfang von 5 Tagen (2 Bi6-
cke) geschuit. inhalte sind:

+ Verfahren JUS-T’ (Vermittlung Ubergreifender Kenntnisse der Anwendung, z B. Na-
vigation und Orientierung, Aufgaben- und Terminverwaltung, Posteingange), 1 Tag

» Kernprozesse (Vermittlung fachspezifischer Kenntnisse anhand der fUr das Aufga-
benfeld wesentlichen Fachprozesse. z.B. Kostenmanagement, Unterstitzung des
ASD bei Pflegegeldbarechnung, Fallmanagement), 4 Tage

I8l

Pllegekinderdianst

Die Fachkréfte des Pllegekinderdienstes werden im Umfang von 5 Tagen (2 Blocke) ge-
schult. inhalte sind:
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s Verfahren JUS-T’ (Vermittlung Ubergreifender Kenntnisse der Anwendung, z.B. Na-
vigation und Orientierung, Aufgaben- und Terminverwaltung, Posteingange), 1.5
Tage ’

¢ Kernprozesse (Vermittlung fachspezifischer Kenntnisse anhand der fiir das Aufga-

benfeld wesentlichen Fachprozesse. z.8. Registrierung, Geeignetheitspriifung, An-
gebotssuche, Schnittstelle zum ASD), 4 Tage

Angebotsberatung

Die Fachkrafte der Angebotsberatung werden im Umfang von 3 Tagen (2 Blocke) ge-
schulit. Inhalte sind:

» Verfahren JUS-IT’ (Vermittiung Ubergreifender Kenntnisse der Anwendung, z.B. Na-
vigation und Orientierung, Aufgaben- und Terminverwaltung, Posteingange), 0,5
Tage

« Kernprozesse (Vermittlung fachspezifischer Kenntnisse anhand der fur das Aufga-
benfeld wesentlichen Fachprozesse, z.B. Suche nach Hilfeangeboten, Schnittstelle
zu ASD und Angebotsverwaltung), 2.5 Tage

interne Assistenz

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Geschaftszimmer / Geschaéftsstellen der Fach-
bereiche ASD, FIT, HzE, RL, JAL werden im Umfang von 5 Tagen (2 Blécke) geschult.
Inhalte sind:

» Verfahren ,JUS-IT" (Vermittlung Ubergreifender Kenntnisse der Anwendung, z.B. Na-
vigation und Orientierung, Aufgaben- und Terminverwaltung, Posteingange), 1 Tag

» Kernprozesse (Vermittlung fachspezifischer Kenntnisse anhand der fur das Aufga-
benfeld wesentlichen Fachprozesse, z.B. Anliegensaufnahme, Serviceplanung (le-
send), Dokumentenmanagement), 4 Tage

KJIND

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter des KJND (@amb. Notdienst) werden im Umfang von
3 Tagen geschult. Inhalte sind:

e Verfahren JUS-IT' (Vermittiung Ubergreifender Kenntnisse der Anwendung, z.B. Na-
vigation und Orientierung, Aufgaben- und Terminverwaltung, Posteingange), 0,5
Tage

¢ Kernprozesse (Vermittiung fachspezifischer Kenntnisse anhand der flr das Aufga-

benfeld wesentlichen Fachprozesse, z.B. Anliegensaufnahme, inobhutnahme,
Schnittstelle zum ASD), , 2.5 Tage

Leltungskrafte

Die Leitungskréafte ASD, FIT, HzE, KIND. Koordinatoren Kinderschutz sowie die Regio-
nalleitungen werden im Umfang von 5 Tagen (2 Blocke) geschult Inhalte sind:

« Verfahren JUS-IT (Vermittlung Ubergreifender Kenntnisse der Anwendung, z.B. Na-
vigation und Orientierung, Aufgaben- und Terminverwaltung, Posteingéange), 1 Tag
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» Kernprozesse (Vermittiung fachspezifischer Kenntnisse anhand der fur das Aufga-
benfeld wesentlichen Fachprozesse, z.B. Anliegensaufnahme, Klarungsphase,
Fallmanagement, Seviceplanung, Stichprobenkontrollverfahren), 4 Tage

Jugendamtsleitungen

Die Jugendamtsleitungen werden im Umfang von 2 Tagen geschult. inhalte sind:

¢ Verfahren JUS-IT" (Vermittlung Ubergreifender Kenntnisse der Anwendung, z.B. Na-
vigation und Orientierung, Aufgaben- und Terminverwaltung, Posteingénge),, 0,5
Tage

¢« Kernprozesse (Vermittiung fachspezifischer Kenntnisse anhand der fir das Aufga-

benfeld wesentlichen Fachprozesse, z.B. Anliegensaufnahme, Klarungsphase,
Fallmanagement, Seviceplanung), 1,5 Tage

Im Rahmen der Schulung kénnen die Beschéftigten auch zu ersten Eindriicken tber die
Software befragt werden. Die Teilnahme ist freiwillig, die Befragung ist anonym.
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