Einfithrung einer bildschirmunterstiitzten [uK-Anwendung im Rahmen des automatisierten
Verfahrens fiir das Anordnungs-, Kassen- und Rechnungswesen der Freien und Hansestadt
Hamburg (Projekt Kassen- und Rechnungswesen-Automation -PROKURA -)

Der Senat hat mit den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften eine Vereinbarung
gemdll § 94 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetztes (HmbPersVG) zur
Ein-fiihrung einer bildschirmunterstiitzten IuK-Anwendung im Rahmen des auto-
matisierten Verfahrens fiir das Anordnungs-, Kassen- und Rechnungswesen der
Freien und Hansestadt Hamburg (Projekt Kassen- und Rechnungswesen-
Automation

- PROKURA -) getroffen.

Zu dieser Vereinbarung, die nachstehend als Allgemeine Regelung der obersten
Dienstbehorde  bekanntgegeben  wird, weist das Senatsamt fiir den
Verwaltungsdienst - Organisationsamt - ergénzend auf folgendes hin:

1.
Die Mitbestimmungsrechte des jeweiligen Personalrates bleiben nach Maligabe der
einschlidgigen Rechtsvorschriften insbesondere

- bei der Aufstellung der Gerdte sowie der rdumlichen Gestaltung der
Bildschirmarbeitsplitze,

- in personellen Angelegenheiten

unberiihrt. Das gleiche gilt fiir das Recht der Personalrdte zur sonstigen Mitwirkung,
soweit die allgemeine Regelung keine abweichenden Bestimmungen enthilt.

2.

Durch die mit den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften getroffene Verein-
barung entfallen die sonst erforderlichen Mitbestimmungsverfahren in den Behorden
und Amtern.

Dies bedeutet, daB} ein formliches Verfahren mit dem jeweiligen Personalrat nicht
erfolgt, soweit es z. B. Fragen betrifft,

- ob das neue Verfahren eingefiihrt werden soll,
- welche Konfektions-Software-Produkte angewendet werden,

- welche Hard-Ware eingesetzt wird.

Insbesondere unterliegt es nicht mehr der Mitbestimmung des jeweiligen Personal-
rates, ob eine erweiterte Nutzung im Sinne des § 1 Absatz 2 der allgemeinen
Regelung stattfindet.

3.

Auch soweit die Mitbestimmung durch die allgemeine Regelung ersetzt wird,
verbleibt es bei der Verpflichtung der Dienststellen, den jeweiligen Personalrat im
Rahmen der vertrauensvollen Zusammenarbeit umfassend und rechtzeitig zu
informieren.



4.

Das Senatsamt fiir den Verwaltungsdienst wird - entsprechend dem Fortgang des
Projektes - die allgemeine Regelung zu gegebener Zeit fortschreiben und
erforderliche Ergénzungen mit den Spitzorganisationen vereinbaren.
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Vereinbarung

nach § 94 HmbPersVG iiber die Einfilhrung einer
bildschirmunterstiitzten =~ ITuK-Anwendung im Rahmen des
automatisierten Verfahrens filir das Anordnungs, Kassen- und
Rechnungswesen der Freien und Hansestadt Hamburg

Zwischen

der Freien und Hansestadt Hamburg - vertreten durch den Senat -
Senatsamt fiir den Verwaltungsdienst

einerseits

und

dem Deutschen Beamtenbund
- Landesbund Hamburg -

der Deutschen Angestellten-Gewerkschaft
- Landesverband Hamburg -

dem Deutschen Gewerkschaftsbund
- Landesbezirk Nordmark -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbiande
des Offentlichen Dienstes

andererseits

wird folgendes vereinbart:



§ 1 Gegenstand der Vereinbarung

(1) Gegenstand der Vereinbarung ist die Einfiihrung einer bildschirmunterstiitzten
IuK-Anwendung als Teil des automatisierten Verfahrens im Anordnungs-, Kassen-
und Rechnungswesen, sowie die Einrichtung und Nutzung dafiir erforderlicher
Bildschirmarbeitspldtze, soweit die Nutzung dieser Anwendung als eine der
Mitbestimmung unterliegende MalBnahme im Rahmen der nachstehenden

Tatigkeitsbereiche erfolgt:

1. Datenerfassung von Kassenanordnungen, Priifung der richtigen Datenerfassung
sowie damit zusammenhingende FEinrichtungs- und AbschluBarbeiten

(Datenerfassung);

2. Aufbereitung des gesamten Erfassungsgutes und Abstimmung der maschinellen
Arbeitsergebnisse im Zusammenhang mit der zentralen Datenverarbeitung

(zentrale Datenbearbeitung);

3. Abruf von Informationen aus dem in der Datenverarbeitungszentrale
gespeicherten Datenbestand des Anordnungs-, Kassen- und Rechnungswesens
iiber Endgerite, die bei den Behdrden und Amtern installiert und hierfiir

benutzbar sind (Auskiinfte);

nachstehend: Dialoganwendung Kasse.

(2) Die Dialoganwendung Kasse schlie8t die Nutzung von Konfektionssoftware-
Produkten mit allgemein biirounterstiitzenden Funktionen, insbesondere
Textverarbeitung, elektronischer  Dokumentenversand, Tabellenkalkulation,
Terminkalender, Taschenrechner und Notizen ein (erweiterte Nutzung). Nach dem
gegenwirtigen Stand der Produktnutzung gehdren dazu die auf Abteilungsrechnern
unter dem Betriebssystem UNIX/SINIX ablauffihigen Produkte HIT, SIPLAN,
MAIL.X, HIT-COLLAGE, SIPRO-X, SIDRAW und SICHART. Im Rahmen dieser

Regelung gehort hierzu nicht die Nutzung von Datenbankverwaltungssystemen.



Protokollnotiz zu Absatz 2:

Die Verhandlungspartner sind sich dariiber einig, daf} beziiglich einer erweiterten
Nutzung der Katalog einvernehmlich erweitert werden kann, wenn dies {iber
Dienststelle und/oder Personalrat angeregt wird und Griinde der technischen
Vertréglichkeit, der Wirtschaftlichkeit, der organisatorischen Beherrschbarkeit und
der RechtmiBigkeit und OrdnungsgemiBheit des Verwaltungshandelns nicht
entgegenstehen.

(3) Zum besseren inhaltlichen Verstindnis der Dialoganwendung Kasse sowie zur
Konkretisierung des zur Realisierung vorgesehenen Stufenkonzepts enthilt die
Anlage 1 zu dieser Vereinbarung - dem derzeitigen Planungsstand entsprechend -

eine nidhere Beschreibung. Diese Anlage ist Grundlage der Vereinbarung.

(4) Fir alle beteiligten Stellen ist die Nutzung der Dialoganwendung Kasse mit
denselben Programmen vorgesehen, die auf gleichartiger, ortlich zu installierender

IuK-Technik (Abteilungsrechner und Endgeréte) ablaufen.

(5) Die Verwaltung wird die Spitzenorganisationen iiber Anderungen bzw.
Erweiterungen der Dialoganwendung Kasse so rechtzeitig informieren, dal3 ein

Einflu} auf die Planung noch moglich ist.

§ 2 Betroffener Personenkreis

Betroffener Personenkreis sind

1. Beschiftigte der Finanzbehorde - Kassenabteilung -,

2. Beschiftigte, die in besonderen Datenerfassungsstellen (§ 5) ausschlieBlich
Tatigkeiten wahrnehmen, die durch die Dialoganwendung Kasse gepragt

werden

und

3. Beschiftigte der Behorden und Amter, die ausschlieBlich oder neben anderen
Aufgaben Mittel bewirtschaften oder Rechnungen bearbeiten und Daten

erfassen.



§ 3 Gewihrleistung des Datenschutzes

(1) Im Rahmen der Dialoganwendung Kasse werden ausschlieflich Daten
gespeichert und verarbeitet, die flir die Berechnung, Anordnung und
Zahlbarmachung von Zahlungen, die Beitreibung von Forderungen, die Einrichtung
der Biicher und Belege und die Rechnungslegung erforderlich sind. Hierbei handelt
es sich mit Ausnahme der Zugriffssicherungsdaten und der sonstigen fiir die

Kassensicherheit notwendigen Daten nicht um beschéftigtenbezogene Daten.

(2) Beschiftigtenbezogene Daten werden zur Leistungskontrolle nicht genutzt. Eine
Verhaltenskontrolle findet nur statt im Hinblick auf die Nutzung der

Datenverarbeitungsanlage und der fiir die Anwendung genutzten Programme

1. zu Zwecken der Revision
oder

2. wenn Tatsachen den Verdacht eines Dienstvergehens oder einer Verletzung

arbeitsvertraglicher Pflichten begriinden.

§ 4 Grundsitze der Ausstattung und Nutzung der Arbeitsplétze

(1) Die Behérden und Amter werden bei Einfiihrung der Dialoganwendung Kasse
in ihrem Geschéftsbereich gewéhrleisten, da3 nach § 2 Ziffer 2 des Tarifvertrages
iiber die Arbeitsbedingungen der an den in der Verwaltung der Freien und
Hansestadt Hamburg eingerichteten Bildschirmarbeitspldtzen tétigen Angestellten
vom 21. Oktober 1981 (nachstehend: Bildschirm-Tarifvertrag) sowie der
entsprechenden Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG vom 26. Juni 1982 die
Wahmehmung von Funktionen der Datenerfassung auf Arbeitsplitzen ermdglicht
wird, auf denen sich diese Arbeiten mit solchen anderen Arbeiten abwechseln
konnen, bei denen das Bildschirmgerit nicht bestimmendes Arbeitsmittel flir die
Gesamttitigkeit ist. Sie werden dabei in geeigneten Fillen des § 2 Nummer 3 die

Reintegration in die Sachbearbeitung vornehmen.

(2) Die Bildschirmarbeitsplétze sind entsprechend den Aufgaben der Beschiftigten

sowie der unterschiedlichen Organisation der Behoérden auszustatten und zu



gestalten, so daB fiir die Beschéftigten eine moglichst geringe psychische und

physische Belastung durch die Bildschirmarbeit entsteht.

(3) Die Bildschirmarbeitsplatze konnen bei Bedarf durch Arbeitsplatzdrucker
erginzt werden. Im tibrigen ergibt sich die technische Ausstattung der Behdrden und
Amter mit Endgeriten aus der jeweils dienststellenbezogen zu treffenden
Festlegung, soweit nicht die Bildung von besonderen Datenerfassungsstellen

vorgesehen ist.

(4) Die Geriteausstattung wird bestimmt durch die in der Dienststelle vorgesehene
Mischung verschiedener [uK-Anwendungen, die parallel auf einem dort installierten
Abteilungsrechner ablaufen sollen und damit ortlich gegebenenfalls die Nutzung der
gleichen Datenverarbeitungsanlage fiir verschiedene Benutzer sowie auch neben der
Dialoganwendung Kasse fiir andere Aufgaben erfordern (erweiterte Nutzung).
Damit ist eine erweiterte Nutzung nur im Rahmen von Konfektionssoftware-

Produkten unter der gleichen Benutzeroberflédche vereinbart.

(5) Fiir die einzelne Dienststelle kann die Nutzung der Dialoganwendung Kasse
auf einem dort bereits betriebenen, technisch geeigneten und mit der Gesamtlosung
vertréglichen oder auf einem neu zu installierenden Abteilungsrechner fiir erweiterte
oder einfache Nutzung in Betracht kommen. Fiir vorhandene Rechner kann dabei
eine entsprechende Erweiterung - insbesondere um die notwendige zusétzliche

Anzahl von Endgeréten - notwendig sein.

§ 5 Ausstattung und Nutzung der Arbeitsplitze bei Einrichtung

besonderer DE-Stellen

(1) Fiir die in der Anlage 2 Ziffer I. aufgefiihrten Stellen, die die Dialoganwendung
Kasse einzusetzen haben, um damit den Ersatz der bisherigen Lochstreifenerfassung
fir das automatisierte Verfahren fiir das Anordnungs-, Kassen- und
Rechnungswesen sicherzustellen (einfache Nutzung), wird die Losung in
besonderen Datenerfassungsstellen und mit einer technischen Mindestausstattung

realisiert.

(2) Die technische Mindestausstattung richtet sich nach den jeweiligen Fallzahlen,

dem tatséchlich fiir die Aufgabenerfiillung eingesetzten Personal (u.a. Teilzeitkréfte)



sowie dem aufgabenbezogenen Bedarf an Endgeriten fiir Auskiinfte. Anderungen
dieser Faktoren bis zur Umstellung sowie nach Inbetriebnahme der Anwendung

bedingen eine Fortschreibung der in der Anlage dargestellten Geréteausstattung.

(3) Die Nutzung der Bildschirmgerite fiir die Dialoganwendung Kasse in den
Datenerfassungsstellen unterscheidet sich - unbeschadet organisatorisch und
personell moglicher Losungen im Rahmen von vorstehendem Absatz 1 - durch die
Aufgaben der Beschiftigten. Danach ist regelmiBig bei {iberwiegender

Wahrmehmung die Tatigkeit

- der Erfassungskrifte nach § 1 Absatz 2 Nummer 3
oder Nummer 4

- der Priifkrifte nach § 1 Absatz 2 Nummer 3

- der Priifkrifte, die gleichzeitig nach § 1 Absatz 2 Nummer 3
die Funktion eines Leiters einer
DE-Stelle austiben

- der Krifte mit zentralen nach § 1 Absatz 2 Nummer 2
Datenbearbeitungsaufgaben oder Nummer 3

- der Krifte, die Auskiinfte im nach § 1 Absatz 2 Nummer 1
Dialog abrufen beziiglich oder Nummer 2
dieser Tétigkeit

- der Leitungskrifte nach § 1 Absatz 2 Nummer 1

des Bildschirm-Tarifvertrages

einzuordnen.

(4) Fiir die in der Anlage 2 Ziffer II. aufgefiihrte Stelle wird unter Beachtung der
Grundsitze von § 4 und unter Beriicksichtigung der besonderen Aufgabenstellung
der Landeshauptkasse die Dialoganwendung Kasse in erweiterter Nutzung

eingefiihrt.



§ 6 Anforderungen an die [uK-Technik

(1) Die in den Dienststellen installierte gleichartige luK-Technik (§ 1 Absatz 4),
insbesondere Bildschirme und Drucker, haben den Regeln der Technik und den
anerkannten Regeln der Arbeitssicherheit, Bildschirme und ihre Nutzung dem

Bildschirm-Tarifvertrag zu entsprechen.

(2) Die Dialoganwendung Kasse wird durch eine der differenzierten
Aufgabenstellung entsprechende Software mit einer Mehrzahl von Programmen
realisiert. =~ Die =~ Anwendungssoftware =~ wird  insbesondere  fiir  die
Datenerfassungsprogramme unter Benutzung eines Standardprogrammprodukts
(CATCHER) erzeugt. Bei der Generierung der Programme mit Hilfe dieses
Produkts sowie der sonstigen Entwicklung von Programmen, Programmteilen und
Bausteinen fiir die Anwendung durch die Verwaltung, werden die Anforderungen
der Softwareergonomie, wie sie in DIN 66.234/8 niedergelegt sind (vergl. Anlage
4), beriicksichtigt.

(3) Soweit die Verwaltung Mitverantwortung fiir einzusetzende Programmteile
anderer entwickelnder Stellen trigt, sowie im Hinblick auf die Nutzung von
Systemprogrammen, Sicherheitssoftware und die Nutzung der gemeinsamen
Programmoberfliche OCIS auf den Abteilungsrechnern, wird sie eine solche
Verwirklichung anstreben. Das gilt auch fiir die Konfektionssoftware-Produkte, die
im Rahmen einer vorgesehenen erweiterten Nutzung unter der gemeinsamen

Programmoberfldche OCIS in einzelnen Dienststellen betrieben werden.

(4) Durch technische MaBnahmen ist zu gewéhrleisten, dafl das parallele Einsehen

in Benutzerdialoge an einem anderen Benutzerbildschirm nicht moéglich ist.

(5) Die Zuldssigkeit der Datenaufbereitung zur Analyse von Fehlern und
technischen UnregelméBigkeiten sowie zur Verbesserung des technischen

Systemverhaltens bleibt unbertihrt.



§ 7 Mitbestimmung der Personalrite

(1) Die Aufstellung der Gerdte sowie die raumliche Gestaltung der
Bildschirmarbeitsplétze (§ 4 Absétze 2 und 3 sowie § 6 Absatz 1) unterliegen der
Mitbestimmung des jeweiligen Personalrates. Bei erweiterter Nutzung bezieht sich
die Mitbestimmung auch auf die konkrete Bestimmung der Arbeitsplitze, die
kiinftig technikunterstiitzt werden und an denen deshalb Endgerite aufgestellt
werden, einschlieBlich der Anzahl. Ob eine erweiterte Nutzung stattfindet, unterliegt

nicht der Mitbestimmung in der Dienststelle.

(2) Die Mitbestimmungsrechte des jeweiligen Personalrates in personellen

Angelegenheiten bleiben unberiihrt.

(3) Dariiber hinaus wirken die Personalrite dann mit, wenn eine erweiterte Nutzung
mit Anwendungssoftware erfolgen soll, die nicht generell als Nutzung von

Konfektionssoftware-Produkten anzusehen ist.

§ 8 Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung

(1) Die Einfiilhrung und Nutzung der Dialoganwendung Kasse fiihrt nicht zur
Kiindigung oder Anderungskiindigung von Arbeitsverhiltnissen mit dem Ziel der

tariflichen Herabstufung.
(2) In bezug auf den Gegenstand dieser Vereinbarung gelten

1. der Tarifvertrag iiber den Rationalisierungsschutz fiir Angestellte vom 9.
Januar 1987 sowie Absatz A 2 Unterabsatz 1 Satz 1 und Unterabsatz 2 sowie

Absatz A 3 Satz 1 der Durchfiihrungsvorschriften vom 8. Mai 1987;

2. die Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG iiber den Rationalisierungsschutz fiir

Beamte vom 9. Mai 1989;

3. der Tarifvertrag tiber die Arbeitsbedingungen der an den in der Verwaltung der
Freien und Hansestadt Hamburg -eingerichteten Bildschirmarbeitspldtzen

tatigen Angestellten vom 21. Oktober 1981;



4. die Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG iiber die Anwendung des Bildschirm-

Tarifvertrages auf Beamte vom 28. Juni 1982;

5. die Vorschriften iiber den Mutterschutz. Auf Wunsch sollen Frauen, die dem
Mutterschutz unterliegen, von der Tatigkeit am Bildschirmarbeitsplatz befreit

werden.

(3) Beschiftigte, die in besonderen Datenerfassungsstellen (§ 5 sowie herkémmlich
ausgestattete Datenerfassungsstellen) Aufgaben der Datenerfassung und -priifung
wahrnehmen und deren Arbeitsplitze im Zuge der Reintegration in die
Sachbearbeitung (§ 4 Absatz 1) entfallen, werden soweit wie moglich im Bereich
ihrer Beschéftigungsbehorde vorrangig gleichwertige Arbeitsplidtze angeboten. Sie
werden bei Eignung auf der Basis der fiir diese Bereiche anerkannten
Personalbedarfe versetzt oder umgesetzt, bevor das sonst vorgesehene Clearing-
Verfahren eingeleitet wird. Soweit ein Wechsel des Arbeitsplatzes nicht auf Grund
einer Initiative des Beschéftigten stattfindet, wird sich die Dienststelle in folgender

Reihenfolge um die anderweitige Beschéftigungsmoglichkeit bemiihen:

1.  Umsetzung;
Versetzung bei der Beschiftigungsbehorde;

Versetzung zu einer anderen Beschéftigungsbehdrde;

> won

Allgemeines Clearing-Verfahren.

Protokollnotiz zu Absatz 3:

Die Verhandlungspartner gehen davon aus, daf die Beschiftigungsbehdrden
verpflichtet sind, vor Einleitung des allgemeinen Clearing-Verfahrens
nachzuweisen, welche Malnahmen sie fiir eine anderweitige Unterbringung
unternommen haben und warum diese nicht zum Erfolg gefiihrt haben.

(4) Die Verwaltung wird fiir die in Absatz 3 genannten Beschaftigten die Teilnahme
an einem Dberufsbegleitenden  Qualifizierungskurs anbieten. Ziel des
Qualifizierungskurses ist die Forderung der beruflichen Mobilitdt fiir allgemeine
Verwaltungstétigkeiten. Die Teilnahme an den Qualifizierungskursen wird den
Beschiftigten bescheinigt. Im Rahmen vorhandener Kapazititen sollen die
Qualifizierungskurse auch Beschéftigten gedffnet sein, deren Umsetzung oder

Versetzung auch ohne Qualifizierung gewahrleistet ist.



§ 9 Schulungen und Einweisungen

(1) Zur Einfiihrung der Dialoganwendung Kasse finden Benutzerschulungen
und -einweisungen fiir die einzelnen Dienststellen statt, an denen die Personalrite

teilnehmen konnen.

(2) Schulung und Einweisung fiir die in § 5 genannten Beschiftigten finden auf der

Grundlage des in der Anlage 3 beschriebenen Konzeptes statt.

(3) Den Spitzenorganisationen ist Gelegenheit zu geben, an diesen Veranstaltungen

teilzunehmen.

(4) Den Belangen élterer Beschéftigter ist besonders Rechnung zu tragen. Sollten
Beschiftigte, nachdem sie an dieser Benutzerschulung und -einweisung
teilgenommen haben, die Anforderungen, die sich aus dem neuen Verfahren

ergeben, nicht erfiillen kdnnen, so haben sie dieses nicht zu vertreten.

§ 10 SchluBbestimmungen

(1) Zur Entwicklung eines detaillierten technisch-organisatorischen Konzeptes zur
Umsetzung dieser Vereinbarung gemil § 4 und dessen Erprobung werden bei der

Behorde fiir Inneres und der Umweltbehdrde Pilotprojekte eingerichtet.

(2) Die Dialoganwendung Kasse wird in allen noch nicht auf die neue Technik
umgestellten Behdrden und Amtern unter Beriicksichtigung der in den
Pilotprojekten gewonnenen Erfahrungen und Erkenntnisse eingefiihrt, wenn sich die

grundsitzlich vereinbarte Zielsetzung in den Pilotprojekten bewéhrt hat.

(3) Fiir die Einrichtung und Bewédhrung der Pilotprojekte sowie die Beschreibung
des Konzeptes fiir Schulung und Einweisung, das ergénzend zu § 9 Absatz 2 zu

entwickeln ist, gilt § 1 Absatz 5 entsprechend.

(4) Uber den Stand der Umstellung einschlieBlich der personellen MaBnahmen
werden die Spitzenorganisationen regelmiBig informiert. Uber eine etwaige

Anpassung der Vereinbarung ist spétestens ab dem 1. Juli 1992 zu diskutieren.

(5) Zweifel iiber die Einhaltung dieser Vereinbarung sollen in einem vereinfachten
Verfahren (z.B. fernmiindliche Riicksprachen) ausgerdumt werden. Reicht dieses

Verfahren im Einzelfall nicht aus, treten die Vereinbarungspartner zusammen.



Erklirt mindestens einer der Partner, daB die Anderung bzw. Erweiterung den

Gegenstand tiberschreitet, ist unverziiglich iiber eine Ergéinzung zu verhandeln.

(6) Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft. Sie kann mit einer Frist
von 6 Monaten zum Ende eines Jahres, erstmals zum 31.12.1992 gekiindigt werden.
Bei einer Kiindigung wirkt diese Vereinbarung bis zum Abschlufl einer neuen

Vereinbarung nach.

Protokollnotiz zu § 10:

Die Spitzenorganisationen werden tiber den Fortschritt der Pilotprojekte regelmafBig
informiert.

Hamburg, den 1. August 1991

Freie und Hansestadt Hamburg Deutscher Beamtenbund
Senatsamt fiir den - Landesbund Hamburg -
Verwaltungsdienst —

Deutsche Angestellten- Deutscher Gewerkschaftsbund
Gewerkschaft- Landesverband - Landesbezirk Nordmark -
Hamburg -

Anlage 1
Anlage 2
Anlage 3
Anlage 4



1.1

1.2

1.2.1

Anlage 1

Beschreibung der beteiligten Stellen,
Funktionen und Arbeitsabldufe der
Dialoganwendung Kasse

Funktionen der dezentralen Stellen in den Behorden und Amtern

Mittelbewirtschaftung

Die  mittelbewirtschaftenden  Stellen  bearbeiten =~ Rechnungen,
Zahlungsaufforderungen und sonstige begriindende Unterlagen und
fertigen Kassenanordnungen. Sie bearbeiten und priifen Kontoausziige und
Listen aus dem automatisierten Verfahren fiir das Anordnungs-, Kassen-

und Rechnungswesen.

Erfassung

Die Daten aus den Zahlungsanordnungen der mittelbewirtschaftenden
Stelle werden unter Benutzung technischer Gerdte erfait und in dieser
Form zur automatisierten Weiterverarbeitung bereitgestellt. Zu den
Aufgaben der fiir die Datenerfassung eingesetzten Beschéftigten/Stellen

gehoren dabei

- Prifung der von den mittelbewirtschaftenden Stellen erteilten
Zahlungsanordnungen auf ihre formliche Richtigkeit,

- Erfassung der kassenrelevanten Daten,

- Priifung der erfaliten Daten auf ihre Richtigkeit und

- Freigabe der erfaBBten Datensétze gegeniiber der LHK.



1.2.2

1.23

Die  Datenerfassung  erfolgt zur  Zeit mit Hilfe von
Lochstreifenerfassungsgeriten (vgl. Nr. 4.2 - 4.4 und Nr. 4.8.1 VVAV)
durch speziell dafiir ausgebildete Bedienungskrifte. Die programmierte
Unterstlitzung der Datenerfassung durch Steuerfunktionen,
Plausibilitédtskontrollen und den automatischen Abruf konstanter Daten ist

beim Einsatz von Lochstreifengeréten begrenzt.

Mit der Dialoganwendung Kasse ist kiinftig eine bildschirmunterstiitzte

Datenerfassung vorgesehen.

Die bildschirmunterstiitzte Datenerfassung

- sieht gegeniiber der bisherigen arbeitstechnischen Unterstiitzung
Verbesserungen vor durch

0 Meniisteuerung,

0 Ausweitung programmseitiger Plausibilitétspriifungen
(Senkung des Anteils fehlerhafter Datensédtze) erweiterte
Moglichkeiten des Abrufs konstanter Daten,

0 Minderung des mit der Korrektur von Datensétzen
verbundenen Aufwandes (es mul} lediglich das fehlerhafte
Zeichen korrigiert werden - die Neuerfassung des gesamten
Datensatzes entfillt),

0 programmgesteuerte Hilfe-Funktionen;

- fithrt zum Wegfall der bisher zu erstellenden Zusammenstellungen fiir
die Einzeleinnahmen, wiederkehrenden Einnahmen  und
Einzelausgaben,

- macht die Bearbeitung und den Transport der Lochstreifen
entbehrlich.

Priifung

Die richtige Datenerfassung wird durch die dazu erméachtigten Mitarbeiter

gepriift.

Zur Prifung der richtigen Datenerfassung werden die einzelnen
Datensitze aus dem Speicher des Abteilungsrechners abgerufen und durch
Kontrollerfassung  einzelner  kritischer =~ Datenfelder  (Betrége,
Kontonummer, Bankleitzahl, Filligkeit - bei  Einnahmen-,
Schliisselnummer bzw. Kassenzeichen) mit den Angaben aus der
Anordnung verglichen. Im {ibrigen erfolgt die Priifung durch visuelle

Kontrolle der bereits erfaliten Daten anhand der Unterlagen.



1.3

1.4

Unkritische, visuell zu priifende Felder kann die Priifkraft berichtigen
(Buchungsstelle, Aktenzeichen, Wohnort, Zahlungsgrund,

Bewirtschaftungskennzeichen, Art der Forderung (Einnahmen).

Danach noch  fehlerhafte Fille werden zur Neuerfasssung
zuriickverwiesen.

Freigabe

Nach Abschlul der Priifung werden die Kassenanordnungen und die
begriindenden Unterlagen (Rechnungen usw.) zur Freigabe weitergeleitet.
Bei der Freigabe werden im einzelnen folgende Aufgaben

wahrgenommen:

- Priufung der Unterschrift ~des  Anordnungsbefugten — auf
Ubereinstimmung mit der vorliegenden Unterschriftsprobe,

- stichprobenartige Priifung der  Kassenanordnungen auf
Vollstandigkeit,

- Priifung, ob fiir jeden Datensatz eine Kassenanordnung vorliegt,
- meniigefiihrte Freigabe,

- Aufbewahrung sidmtlicher Kassenanordnungen -einschlieBlich der
begriindenden Unterlagen.
Die freigegebenen Daten werden per Datenferniibertragung an die DVZ

ubermittelt.

Auskinfte

Die mittelbewirtschaftenden Stellen in den Behdrden und Amtern sowie
die Finanzbehorde konnen iiber dort installierte Bildschirmgerite
Auskiinfte aus dem in der DVZ  gefiihrten  zentralen
Auskunftsdatenbestand des Rechnungswesens fiir ihren eigenen Bedarf

abrufen.



Funktionen der zentralen Stellen in der Finanzbehorde -
Kassenabteilung/Landeshauptkasse -

Die Landeshauptkasse fiihrt die Erfassung von Zahlungseingédngen,
Umbuchungen, Erstattungen, Verrechnungen, Sollstellungen und

Auskunftsersuchen durch.

Sie wird zur Durchfiihrung der dabei anfallenden
Datenerfassungsfunktionen  (einschl. Priifung) ebenfalls  mit
Bildschirmgerdten ausgestattet. Fiir die Beschreibung der Arbeitsablaufe

gilt Tz. 1.2 entsprechend.

Zentrale Datenbearbeitung

Die in den Behérden und Amtern sowie in der Finanzbehorde - Lan-
deshauptkasse - erfafiten Eingabedaten werden von der DVZ - wie bisher -
in einzelnen Arbeitsgéingen maschinell im Rahmen des bereits seit 1969
eingesetzten automatisierten Verfahren im Anordnungs-, Kassen- und

Rechnungswesen verarbeitet.

Die Arbeitsergebnisse jedes einzelnen Arbeitsganges werden von der
Landeshauptkasse (Leitstelle) mit den automatisch erstellten (Gesamt-)
Zusammenstellungen abgeglichen und mit Hilfe von Abstimmbelegen
fortgeschrieben und danach der DVZ zur Weiterverarbeitung freigegeben.
Soweit notwendig, werden Stornierungen vorgenommen und

Wiederholungslaufe veranlal3t.

Uber die Datensitze, die von der maschinellen Verarbeitung

ausgeschlossen wurden, werden Fehlermitteilungen gefertigt.



4.1

4.2.

5.1

5.1.1

Verbindung der Dialoganwendung Kasse mit dem automatisierten
Verfahren fiir das Anordnungs-, Kassen- und Rechnungswesen

Als Ergebnis der dezentralen und zentralen Datenerfassung/Priifung
werden die auf den Abteilungsrechnern erzeugten und gespeicherten
Datenbesténde in gesicherter Form zur DVZ iibertragen und dort in einen
Eingabebestand fiir die zentralen DV-Verfahren des Finanzwesens der
FHH gespeichert und weiterverarbeitet. Dieser Verbund ist weiterhin
zugleich Basis der zentralen und umfassenden Verarbeitung der Daten des
Anordnungs-, Kassen- und Rechnungswesens der gesamten

hamburgischen Verwaltung in der DVZ.

Die jeweils aktuellen Daten des Rechnungswesens werden in der DVZ in
einen fir Auskunftszwecke kopierten Datenbestand iibernommen (Nach
dem  gegenwirtigen Stand: tdgliche  Fortschreibung).  Durch
organisatorische und technische MaBBnahmen wird gewéhrleistet, daf die
Behorden und Amter bzw. die Finanzbehdrde nur jeweils den Zugriff auf

Daten ihres Aufgabenbereichs erhalten.

Stufenkonzept

Die Dialoganwendung Kasse wird in einer 1. Stufe die
bildschirmunterstiitzte =~ Datenerfassung  (einschl.  der  zentralen

Datenbearbeitung) vorsehen.

Fir eine 2. Stufe ist zeitlich danach die Realisierung der

Auskunftsmoglichkeiten beabsichtigt.

Die Dialoganwendung Kasse ist zunéchst in der Finanzbehdrde - Allge-
meine Verwaltung - als Pilotvorhaben eingefiihrt worden. Der Paralleltest

wurde im Herbst 1990 durchgefiihrt.

Die Finanzbehorde - Allgemeine Verwaltung - hat nach Abschlufl der
Pilotphase im Februar 1991 mit dem Echtbetrieb begonnen.



5.2

AnschlieBend ist mit der Umstellung der Finanzbehorde -
Landeshauptkasse- auf die Nutzung der Dialoganwendung Kasse im
April 1991 begonnen worden. Der Abschlufl der Umstellung und damit der
vollstindige Echtbetrieb mit der Dialoganwendung Kasse in der LHK ist
bis Ende 1991 geplant.

Die Umstellung der Datenerfassung in den iibrigen Behorden und Amtern,
die eine Losung nach § 5 der Vereinbarung realisieren, soll schrittweise

erfolgen, ab 1.3.1991 begonnen und bis 31.7.1991 abgeschlossen sein.

Die Einfiihrung der Dialoganwendung Kasse bei den Pilotdienststellen (§

10 Absitze 1 und 2 der Vereinbarung) soll Ende 1991 beginnen.

Die Umstellung der Datenerfassung in den iibrigen Behdrden und Amtern

ist im Zeitraum 1992/93 vorgesehen.

Die Finanzbehdrde fithrt im Rahmen der schrittweisen Einfithrung der
Dialoganwendung Kasse die Schulung und Einweisung der von der

Umstellung gem. Ziffer 5.1.2 bis 5.1.4 betroffenen Beschéftigten durch.

Wihrend der Zeit dieser Mitarbeiterqualifizierung fir die jeweils
betroffene Dienststelle leistet die Finanzbehorde bei der Erfassung und
Priifung der téglich anfallenden Kassenanordnungen Unterstiitzung, um
damit eine Arbeitsentlastung der Behdrden und Amter zu erreichen. Diese

Unterstiitzung findet zentral in der Finanzbehdrde statt.

Sie wird auBlerdem jeweils in der ersten Woche nach Beginn der
Datenerfassung mit Hilfe der Dialoganwendung Kasse in der
umgestellten Dienststelle einen Teil der anfallenden Kassenanordnungen

zur Erfassung und Priifung tibernehmen.

Das Schulungskonzept flir die gemal3 Ziffern 5.1.5 und 5.1.6 betroffenen
Beschiftigten (Reintegration der DE-Aufgaben in die Sachbearbeitung und
erweiterte Nutzung) ist noch zu erarbeiten. Es wird mit den

Spitzenorganisationen abgestimmt.



Anlage 2

Technische Ausstattung der Behorden und Amter fiir die Nutzung der
Dialoganwendung Kasse

Mindestausstattung fiir einfache Nutzung

Finanzbeho6rde

Allgemeine Verwaltung

Datensichtgerite .15
Arbeitsplatzdrucker : 4

Aufstellungsort : HH 36, Gansemarkt
Justizbehorde

Datensichtgerite : 8
Arbeitsplatzdrucker : 2

Aufstellungsort : HH 36, Drehbahn
Baubehorde

Datensichtgerite 4
Arbeitsplatzdrucker : 2

Aufstellungsort : HH 36, Stadthausbriicke

Behorde fiir Wirtschaft, Verkehr und Landwirtschaft

Allgemeine Verwaltung

Datensichtgerite 16
Arbeitsplatzdrucker : 2
Aufstellungsort : HH 11, Alter Steinweg



I1.

Bezirksamt Hamburg-Nord

Datensichtgerite
Arbeitsplatzdrucker
Aufstellungsort

Bezirksamt Wandsbek

Datensichtgerite
Arbeitsplatzdrucker
Aufstellungsort

Bezirksamt Harburg

Datensichtgerite
Arbeitsplatzdrucker
Aufstellungsort

6
2

: HH 20, Kiimmellstr.

: 10

3

HH 70, SchloBstr.

: 11

2

: HH 90, Harburger Rathausplatz

Ausstattung fiir erweiterte Nutzung

Kassenabteilung/Landeshauptkasse

Datensichtgerite
Arbeitsplatzdrucker
Aufstellungsort

: 80
213
: HH 36, Dammtorstr.



Anlage 3

PROKURA-Schulungsplan fiir DE-Personal

(Konzeptvariante I)

Schulungstag | Thema/Schulungsinhalt Lernziel
I Die Teilnehmer/innen sollen:
- Ziele des Projektes - die Ziele des Projektes kennen
* fachlich-organisatorisches - die organisatorischen und
Konzept technischen Arbeitsablaufe
* technisches Konzept kennenlernen
- Ergonomische Anforderungen an |- ergonomische Anforderungen
bildschirmunterstiitzte kennenlernen
Arbeitsplétze
- Tarifvertrag liber - vereinbarte Bedingungen fiir die
Arbeitsbedingungen an Gestaltung von
Bildschirmarbeitspldtzen vom Bildschirmarbeitspldtzen kennen
21.10.1981 - die Notwendigkeit zur
Beachtung der fiir die
Gestaltung ihrer Arbeitspldtze
wesentlichen Bedingungen
erkennen
- Erlduterung der technischen - die Gerite, mit denen sie in
Gerite Zukunft arbeiten, kennenlernen
* Bildschirm, Tastatur, techn.
Umgebung - grundsitzliche und spezielle
%+ Benutzeroberfliche Funktionen zur Anwendung
* Bedeutung und Belegung von des Verfahrens lernen
Funktionstasten
* Bedeutung von - die Bedeutung des personlichen
Benutzeridentifikation und Kennworts erkennen
personlichem Kennwort
*  Anmeldung, Auswahl, ) . .
Abmeldung - in praktischen Ubungen erste
) Erfahrungen mit der
- Praktische Ubungen Dialoganwendung Kasse
*  Anmeldung sammeln
* Auswahl der Masken
* Datenerfassung
* Abmeldung - Hilfe-Funktionen kennenlernen
* Hilfe-Funktionen
11 Die Teilnehmer/innen sollen:

- Praktische Ubungen

*  Anmeldung mit
Kennwortwechsel
*  Auswahl der Masken

- in praktischen Ubungen
Erfahrungen mit der
Dialoganwendung Kasse
sammeln




Funktionstasten
Hilfe-Funktionen

Datenerfassung

fiir Einzel-Ausgaben (EA)
einschl.
Korrekturmdglichkeiten

Priifung der Datenerfassung
einschl.
Korrekturmoglichkeiten

die Bedeutung der
Funktionstasten und die
Bedienung der Tastatur lernen

Hilfe-Funktion benutzen konnen

in praktischen Ubungen die
Datenerfassung fiir EA lernen

in praktischen Ubungen die
Priifung der Datenerfassung fiir
EA lernen




PROKURA-Schulungsplan fiir DE-Personal

(Konzeptvariante I)

Schulungsta | Thema/Schulungsinhalt Lernziel
g
I Die Teilnehmer/innen sollen:
- Praktische Ubungen - in praktischen Ubungen
Kenntnisse iiber die
*  Anmeldung Dialoganwendung Kasse
* Auswahl der Masken vertiefen
* Funktionstasten
* Hilfe-Funktionen - sicher werden in der Anwendung
der Funktionstasten
* Datenerfassung flir Einzel- . . . .
Einnah- men (EE)* einschl. - in praktischen Ubungen die
Korrekturmoglichkeiten Datenerfassung fiir EE lernen
* Prifung der Datenerfassung ) i . )
cinschl. - in praktischen Ubungen die
Korrekturméglichkeiten Priifung der Datenerfassung fiir
EE lernen
v Die Teilnehmer/innen sollen
- Praktische Ubungen - in  praktischen  Ubungen
Kenntnisse iiber die
* Anmeldung Dialoganwendung Kasse
* Auswahl der Masken vertiefen
* Funktionstasten
* Hilfe-Funktionen
*  Datenerfassung fiir . . ) .
~Wiederkehrende Einnahmen |- in  praktischen Ubungen die
(WE) einschl. Datenerfassung fiir WE lernen
Korrekturmoglichkeiten
+  Prifung der Datenerfassung |~ in  praktischen Ubungen die
einschl. Priifung der Datenerfassung fiir
Korrekturméglichkeiten WE lernen
\% Die Teilnehmer/innen sollen:

- Wiederholung von praktischen
Ubungen

- Datenschutz
*  Gesetzliche Regelungen,
Anforderungen und
Bestimmungen des
Datenschutzes

* Schutz des Anwenders:
Das Kennwort

- die gesetzlichen Grundlagen, die
Bedeutung und Anforderungen
des Datenschutzes kennenlernen

- die Notwendigkeit fiir
organisatorische und technische
MafBnahmen erkennen

- die Bedeutung des personlichen
Kennwortes erkennen




* praktische Ubungen

- Schluf8besprechung

- Grundanforderungen an die
Kennwortwahl lernen

- sensibilisiert werden fiir den
sorgfaltigen Umgang mit dem
personlichen Kennwort

- den Ablauf der Schulung
beurteilen

- die Moglichkeit fiir Hinweise
und Anregungen erhalten

PROKURA-Schulungsplan fiir DE-Personal

(Konzeptvariante I)

Schulungstag

Thema/Schulungsinhalt

Lernziel

Zusatzlich
fur

DE-
Leiter/innen
Vertreter/inn
en

Administrationsmeni

- System starten und abschalten

- Benutzerverwaltung

* Neue Benutzer eintragen
* Benutzerkennung freigeben
* Benutzerkennung sperren

- Druckerverwaltung

Zustand abfragen
Drucker freigeben
Drucker sperren
Druckauftrag 16schen
Prioritatsdnderung

¥ ¥ X% ¥ *

- Systeminformationen und

Systemschutz

* Kennwort initialisieren
* aktive Benutzer anzeigen
* Protokolldateien auswerten

(Zugriffe innerhalb der
Administration)
* Nachrichten an  Benutzer

senden

Die Teilnehmer/innen sollen:

- ihre speziellen Aufgaben im
Rahmen der
Systemadministration kennen
und anwenden lernen

- die Funktionen der

Anwenderverwaltung kennen und
anwenden lernen

- die Funktionen der
Druckerverwaltung kennen- und
anwenden lernen

- die Funktionen fiir
Systeminformationen und
Systemschutz ~ kennen-  und

anwenden lernen




- Zusammenarbeit mit

- DE-Leiter-Meni

* Freigabe gepriifter Stapel

* Bearbeitung
angeschlossener Stapel

* Liste der aktuell bearbeiteten
Stapel

* Tagesausdrucke

* Druckwiederholungen

nicht

dem
Systemverwalter

die Funktionen und
Arbeitsschritte zum Abschlul} der
Tagesarbeit und fiir die Freigabe
zur Datenverarbeitung kennen-
und anwenden lernen

erkennen, wo die
Administrationsaufgaben enden
und der Systemverwalter zu
beteiligen ist

eigenen




(Redaktionell bedingte Leerseite)



Anlage 4

Anlage zu § 6 Absatz 2

Ergonomie der Software

Fiir die ergonomische Gestaltung des Dialogverfahrens gilt die DIN-Norm 66234,

Teil 8. Die darin formulierten Anforderungen zur

- Aufgabenangemessenheit,

- Selbstbeschreibungsfahigkeit,
- Steuerbarkeit,

- Erwartungskonformitit sowie

- Fehlerrobustheit

werden fiir die Dialoganwendung Kasse wie folgt konkretisiert und ergénzt:

8. Aufgabenangemessenheit

"Ein Dialog ist aufgabenangemessen, wenn er die Erledigung der Arbeitsaufgabe
des Benutzers unterstiitzt, ohne ihn durch Eigenschaften des Dialogsystems

unndtig zu belasten."”

Dies bedeutet:

- Vorgegebene Dialogabldufe werden dem logischen Arbeitsablauf angepal3t:

Die Dialogabldufe entsprechen sowohl in der generellen Ablauffolge als auch

innerhalb der Masken dem logischen Arbeitsablauf.

Fir den Maskenaufbau wurden grundsétzlich die der Erfassung
zugrundeliegenden Belege (Kassenanordnungen) berticksichtigt.
Plausibilititskontrollen erfolgen feldbezogen und ermoglichen sofortige

Korrektur.



- Logische Zusammenhinge werden abschlieSend bearbeitet:

Die fiir die Erzeugung der Dateien notwendigen Nebenarbeiten werden
automatisiert durchgefiihrt, Summenbildungen etc. sind seitens der Benutzer
nicht erforderlich. Desgleichen werden notwendige Druckausgaben

automatisch veranlaft.

- Benutzer werden nicht durch Systeminterna belastet:

Es besteht lediglich die Notwendigkeit, sich mit einer fiir die Arbeit mit dem

Verfahren autorisierenden Benutzerkennung anzumelden.

System-Fehlermeldungen werden abgefangen und ggf. benutzerfreundlich

umformuliert auf dem Bildschirm angezeigt.

Weitere Systemtermina wirken sich auf den "normalen Anwender" nicht

aus.

9. Selbstbeschreibungsfihigkeit

"Ein Dialog ist selbstbeschreibungsfihig, wenn dem Benutzer auf Verlangen
Einsatzzwecke sowie Leistungsumfang des Dialogsystems erldutert werden
konnen und wenn jeder einzelne Dialogschritt unmittelbar versténdlich ist oder
der Benutzer auf Verlangen dem jeweiligen Dialogschritt entsprechende

Erlduterungen erhalten kann."

Dies bedeutet:

- Zweck und Leistungsumfang des Dialogverfahrens werden dokumentiert:

Zum Verfahren gehdren ein Benutzerhandbuch, ein
Systemverwalterhandbuch sowie eine Verfahrensdokumentation und

Schulungsunterlagen.

Durch stringente Einhaltung gewisser Grundregeln (Meniifithrung, Auswahl
per Pfeiltasten, Minimierung der Anzahl der Funktionstasten und ihre
identische Belegung in allen Verfahrensteilen, aussagekriftige Maskentexte,

etc.) sind weiterreichende Unterlagen und Hilfen entbehrlich.



- Jeder einzelne Dialogschritt ist unmittelbar verstandlich:

Die Meniifiihrung greift immer auf dieselben Begriffe zuriick, die

Untermeniis und Masken sind entsprechend betitelt.

Die Benutzer sind jederzeit in der Lage, ihren "Standort" im System zu
erkennen, zumal der logische Arbeitsablauf die Grundlage fiir den Aufbau

der Dialogfunktionen darstellt. Der Maskenaufbau ist standardisiert.

- Hilfstexte werden situationsbedingt, in wéhlbarer Ausfiihrlichkeit und auf
Wunsch online erlautert:
Da das Verfahren weitgehend selbsterkldrend ist, sind Hilfstexte lediglich
als ergdnzende Felderkldrungen erforderlich. Diese sind mit der "Hilfe"-

Taste abrufbar und erldutern mogliche, zuldssige Inhalte.
- Erlduterungen entsprechen in Umfang und Semantik den Kenntnissen der
Benutzer:

Die Erlduterungen sind kurz gehalten, um noétigen Leseaufwand zu
vermeiden. Die verwendeten kassenrechtlichen Begriffe sind allgemein

bekannt.

10.Steuerbarkeit

"Ein Dialog ist steuerbar, wenn der Benutzer die Geschwindigkeit des
Arbeitsablaufes sowie die Auswahl und Reihenfolge von Arbeitsmitteln oder Art

und Umfang von Ein- und Ausgaben beeinflussen kann."

Dies bedeutet:

- Dialoggeschwindigkeit und Arbeitsablauf sind durch die Benutzer frei
wihlbar:

Arbeitstempo und Arbeitsthythmus werden ausschlielich vom Anwender

bestimmt.



Realisiert wird dieses durch schrittweises Vorgehen, d.h. erst durch die
Eingabe, Auswahl oder Bestitigung der Benutzer wird der néchste

Arbeitsschritt ausgelost.

Moglichkeit zur Unterbrechung des Dialogs:

Es besteht fiir die Benutzer fallweise die Moglichkeit, den Dialog zu
unterbrechen. Es gibt keine Tatigkeiten, die erst "zu Ende" gebracht werden

miissen, bevor eine Abmeldung moglich ist.

Moglichkeiten zur Stornierung und Riicknahme von Eingaben,
Erforderlichkeit expliziter Bestitigungen:
Die Meniifiihrung sieht Fehlerkorrekturen vor.

Wihrend der Erfassung ist die Korrektur von Fehlern jederzeit, auch

nachtréglich fiir bereits abgeschlossene Félle, moglich.

Zusitzlich sind Berichtigungen sog. unkritischer Felder und Loschungen des

Gesamtfalles beim Priifvorgang moglich.

Irreversible Verarbeitungsschritte werden ausschlieBlich nach expliziter

Bestitigung ausgefiihrt.

11.Erwartungskonformitét

"Ein Dialog ist erwartungskonform, wenn er den Erwartungen der Benutzer

entspricht, die sie aus Erfahrungen mit bisherigen Arbeitsabldufen oder aus der

Benutzerschulung mitbringen, sowie den Erfahrungen, die sich wéhrend der

Benutzung des Dialogsystems und im Umgang mit dem Benutzerhandbuch

bilden."

Dies bedeutet:

Einheitliches Dialogverhalten innerhalb des Systems:

Sowohl Meniifithrung als auch Fallbearbeitung sind standardisiert.

Gleichbleibend gutes Antwortzeitverhalten:



Der Arbeitsthythmus ist anwenderbestimmt; das Antwortzeitverhalten
ist

- wie bei allen Mehrplatzsystemen - von der Systemauslastung abhéngig.

12.Fehlerrobustheit

"Ein Dialog ist fehlerrobust, wenn trotz erkennbar fehlerhafter Eingaben das
beabsichtigte Arbeitsergebnis mit minimalem oder ohne Korrekturaufwand
erreicht wird. Dazu miissen dem Benutzer die Fehler zum Zwecke der Behebung

verstandlich gemacht werden."

Dies bedeutet:

- Keine undefinierten Systemzustinde oder Systemabbriiche durch

Benutzereingaben:

Angeforderte Benutzereingaben werden auf Plausibilitdt gepriift; unlogische

Bearbeitung wird - soweit verfahrensseitig erkennbar - korrigiert.

- Fehlermeldungen sind verstdndlich, sachlich und konstruktiv:

Auf etwaige Fehler wird differenziert hingewiesen, die Fehlermeldungen

sind daher eindeutig.

13 Weitere Anforderungen

Uber die genannten Konkretisierungen der DIN-Norm hinaus sollen in der
Dialoganwendung Kasse die folgenden ergéinzenden Anforderungen an

Dialogsysteme realisiert werden:

- hoher Verfiigbarkeitsgrad,
- inhaltlich richtige, rekonstruierbare Ergebnisse
und

- schnelles und konkretes Wiederanlaufen nach Systemabbriichen.
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