Vereinbarung

nach § 93 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG)

Gber den laufenden Betrieb, die Nutzung und die Weiterentwicklung des IT-Verfahrens

SurvNet@RKI

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg - vertreten durch den Senat -

- Personalamt -

einerseils

und

dem dbb hamburg
- beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbund

- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande

des &ffentlichen Dienstes

andererseits

wird Folgendes vereinbart: -



Praambel / Vorbemerkung

Seit der Einfuhrung des IT-Verfahrens SurvNet@RKI des Robert Koch Instituts (RKI) nutzen
die Hamburger Gesundheits@mter eine gemeinsame und netzwerkfahige Fachsoftware fur den
Bereich Infektionsschutz.

Die Einfuhrung der Software wurde durch die bezirklichen Gesundheits&mter angestoften und
durch die Sozialbehorde im Rahmen des Paktes fiir den Offentlichen Gesundheitsdienst um-
gesetzt. Sie loste die zeitintensivere Nutzung des Moduls ,Infektionsschutz® des Fachverfah-
rens OctoWare®TN ab.

Mit dem Fachverfahren SurvNet@RKI steht den Mitarbeitenden die Meldungs-, Fall-, Aus-
bruchs- und Kontaktpersonenverwaltung und -bearbeitung sowie der Dokumentenausgabe
und Transportverwaltung zur Verfigung. Durch die zukinftige Nutzung des in die Software
integrierte Zusatzmoduls CISS@SurvNet wird (ber das Fachverfahren kinftig auch die digi-
tale Kommunikation mit den Birgern und Blrgerinnen abgebildet werden.

Die vorliegende Vereinbarung soll dariiber hinaus im Zuge des Aufbaus der neuen Fachlichen
Leitstelle Softwareanwendungen im OGD in der Sozialbehdrde konkret dem Betrieb und der
Weiterentwickiung des Fachverfahrens im Zusammenhang mit der organisationalen Umstruk-
- turierung Rechnung tragen. '

Allen Beteiligten ist bewusst, dass SurvNet@RKI eine bereits altere Software ist, die sich dem
Ende ihres Lebenszyklus nahert. Hinsichtlich Ergonomie und Barrierefreiheit entspricht sie
derzeit nicht den akiuellen Anspriichen und wird vom RKI auch nur noch in begrenztem Um-
fange fortentwickelt. Die FHH ist bestrebt, Belange der Ergonomie und der Barrierefreiheit
moglichst frihzeitig in die Entwicklung der Nachfolgesoftware EMIGA einzubringen

Nr. 1

Gegenstand der Vereinbarung

Gegenstand der Vereinbarung sind der Betrieb, die Nutzung und die Weiterentwicklung des
neuen iT-Verfahrens.

- Zweck und Ziel des IT-Verfahrens sind in der Anlage 1 - Strukturierte Darstellung - naher be-
" schrieben. Die Anlage ist Bestandteil der vorliegenden Vereinbarung.

Nr. 2
Geltungshereich

Die Vereinbarung gilt fir alle Verwaltungseinheiten der FHH, fiir die der Senat oberste Dienst-
behorde ist.



Nr. 3
Ergonomie und Arbeitsplatzgestaltung

Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften des IT-Verfahrens und der betroffenen Ar-
beitsplatze richtet sich nach den einschldgigen gesetzlichen Bestimmungen und orientiert sich
an den Grundséatzen der DIN EN ISO 9241, insbesondere den Teilen -11 (Anforderung an die
Gebrauchstauglichkeit) und -110 (Grundsétze der Dialoggestaltung).

Dataport wurde mit der Priffung und Ausstellung eines entsprechenden Testats der Barriere-
freiheit auf Basis der Barrierefreie-Informationstechnik-Verordnung (BITV 2.0) mit der Euro-
paischen Norm (EN) 301 549 — Version 3.2.1 (2021-03) sowie der Prifung der Gebrauchstaug-
lichkeit beauftragt. Die sich aus den Priifberichten ergebenden Anderungs-/Anpassungsbe-
darfe wurden mit dem RKI besprochen. Die Planungen zur Umsetzung dieser Bedarfe sind in
eine Umsetzungsplanung zur Gebrauchstauglichkeit und Barrierefreiheit eingeflossen. Die
Umsetzung der dargesteliten Planungen kénnen durch die verpflichtende Verwendung einer
neuen Software seitens des Robert-Koch-Instituts — hierzu siehe die Praambel — hinfallig wer-
den. '

Die schutzwiirdigen Belange besonderer Beschaftigtengruppen (z.B. Menschen mit Behinde-
rung) werden bei der Arbeitsplatzgestaltung berticksichtigt (z.B. Einrichtung mit Zusatzsoft-
ware wie Bildschirmausleseprogramm, -vergréRerungsprogramm 0.4.), so dass ein barriere- -
freies Arbeiten moglich ist. '

Die betroffenen Arbeitsplatze sind mit Endgeraten ausgestattet, die der Fachaufgabe ange-
messen sind und dem Stand der Technik entsprechen.

Soweit sich aus einer Anwendung neue technische Anforderungen ergeben, wird eine Anpas-
sung vorgenommen. Die Freie und Hansestadt Hamburg als Arbeitgeberin, vertreten durch die
jeweils zustandige Behorde bzw. Dienststelle, wird dabei die sich aus den §§ 3-14 Arbeits-
schutzgesetz und Anlage 6 der Verordnung Giber Arbeitsstatten ergebenden Pflichten erfllien'.

Nr. 4
Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung

Die Einfuhrung und der laufende Betrieb des neuen IT-Verfahrens werden nicht zu Kindigung
oder Anderungskiindigung von Arbeitsverhaltnissen mit dem Ziel der tariflichen Herabgruppie-
rung fahren. Bei notwendigen Versetzungen oder Umsetzungen werden vorrangig gleichwer-
tige Arbeitsplatze bzw. Dienstposten angeboten, sofern im bisherigen Tatigkeitsbereich eine
gleichwertige Tatigkeit nicht weiter mdéglich ist. ‘ '

Bei Versetzungen oder Umsetzungen werden alle Umstande angemessen beriicksichtigt, die
sich aus der Vor- und Ausbildung, der seitherigen Beschaftigung und persénlicher und sozialer
Verhéltnisse der bzw. des Betroffenen ergeben.

" N&heres regelt die Vereinbarung zu der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG zur betrieblichen Gesundheitsfor-
derung in der hamburgischen Verwaitung hier: Regelung zur Geféhrdungsbeurteilung der physischen und psychi-
schen Belastungen am Arbeitsplatz '



Gleiches gilt, wenn notwendige personelle Mainahmen im Einzelfall unvermeidlich sein soll-
ten, weil Beschaftigte auch nach den erforderlichen Fortbildungs- oder Schulungsmalinahmen
den sich aus dem neuen Verfahren ergebenden Anforderungen nicht entsprechen. Auch in
diesen Fallen finden betriebsbedingte Kiindigungen oder Anderungskiindigungen mit dem Ziel
der tariflichen Herabgruppierung nicht statt.

Die Arbeitsplatz- und Einkommenssicherung fir die Tarifbeschaftigten richtet sich ferner nach
dem Tarifvertrag Gber den Rationalisierungsschutz fir Angestelite vom 09.01.1987.

Soweit sich aus dem Beamtenrecht nichts anderes ergibt, gilt die Vereinbarung nach
§ 94 HmbPersVG tiber den Rationalisierungsschutz fir Beamte vom 08.05.1989.

Auf die Belange der Kolleginnen und Kollegen mit Behinderung wird besonders Rucksicht ge-
nommen.

Nr. §
Datenschutz, Schutz vor Leistungs- und Verhaltenskontrolle

Es werden nur diejenigen personenbezogenen Daten verarbeitet (hierunter fallen auch Aus-
wertungen, vgl. Artikel 4, Ziffer 1 und 2 Verordnung (EU) 2016/679, DSGVO), die fur die Erle-
digung der Fachaufgabe erforderlich sind.

Auswertungen, die Riickschlisse auf einzelne Beschéftigte zulassen, werden durch die Soft-
ware nicht technisch unterbunden. Entsprechende Auswertungen dirfen nur fOr Zwecke der
Arbeitsorganisation bzw. -planung durchgeflihrt werden. Auswertungen fur Zwecke der Ver-
haltens- und Leistungskontrolle sind unzuldssig. Statistische Auswertungen sollen sich nicht
auf Beschaftigtengruppen kleiner als drei Personen beziehen.

Die personenbezogenen Daten werden gemaR der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG iber
den Prozess zur Einfilhrung und Nutzung allgemeiner automatisierter Btirofunktionen und mul-
timediater Technik und zur Entwicklung von E-Government vom 10.09.2001 nicht zur Leis-
tungs- und Verhaltenskontrolle der Anwenderinnen und Anwender genutzt. Dies gilt sowohl
unmittelbar Uber das IT-Verfahren als auch mittefbar Gber andere 1T-Verfahren.

Die im Zusammenhang mit diesem Verfahren verarbeiteten personenbezogenen Daten der
Anwenderinnen und Anwender dirfen grundsatzlich nicht zur Begriindung dienst- und/oder
arbeitsrechtlicher MaRnahmen verwendet werden. Ausnahmsweise ist dies bei einem (auch
zufallig entstandenen) konkreten Verdacht zur Aufklarung von Missbrauchstatbesténden
(Dienstvergehen, Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten oder strafbare Handiungen) zulas-

'sig. Der auslésende Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der zusténdige Personalrat ist mog-
lichst2 vorher zu unterrichten. Die bzw. der betroffene Beschéaftigte ist zu unterrichten, sobald
dies ohne Gefahrdung des Aufklarungsziels méglich ist. Daten, die ausschlieBlich zum Zwecke
der Aufkldrung erhoben wurden, sind zu [6schen, sobald der Verdacht ausgerdumt ist oder sie
fir Zwecke der Rechtsverfolgung nicht mehr benétigt werden.

2 \/on der vorherigen Information des Personalrats darf nur abgewichen werden, wenn andernfalls das Ziel der
Auswertung nicht erreicht werden kann. Grinde daflr konnen sich im Einzelfal ergeben, z.B. bet Gefahr im Verzuge
oder einer Gefahrdung des Ermittlungszwecks. Erfolgt die Unterrichtung des Personalrats erst nachirégiich, sind
ihm die dafiir makgeblichen Griinde zu benennen. ‘



Die Erteilung von Berechtigungen erfolgt auf der Grundlage eines Berechtigungs- und Rollen-
konzepts, in dem die fUr die verschiedenen Funktionen/Mitarbeitergruppen erforderliche Be-
rechtigungen festgelegt werden um mandantenspezifische (d. h. separat fur jede Organisati-
onsstruktur geltende) Berechtigungsstrukturen abzubilden. Das Rechte- und Rollenkonzept
wird in der Anlage 2 naher beschrieben.

Nr. 6
Qualifizierung der Anwenderinnen und Anwender

Im Zuge der Weiterentwicklung dieses Verfahrens konnen sich die Arbeitsbedingungen der
Anwenderinnen und Anwender andern. Die dafir erforderlichen QualifizierungsmaBnahmen
verfolgen das Ziel, die Anwenderinnen und Anwender entsprechend ihrer Rolle zu einer selbst-
standigen und sicheren Erledigung ihrer fachlichen Aufgaben zu befahigen. Diese Qualifizie-
rungsmalhnahmen sollen zeitnah vor der Umsetzung von Weiterentwicklungsmafinahmen des
IT-Fachverfahrens erfolgen. Fur die Qualifizierungsmafnahmen tragt die zustandige Behdrde
oder Dienststelle die Verantwortung. Bei der Entwicklung des Qualifizierungskonzepts wird
gepriift, ob bei mittelbar von dem IT-Verfahren betroffenen Beschaftigten ein Qualifizierungs-
bedarf besteht. Die Einzelheiten werden in einem Qualifizierungskonzept dargestellt, das als
Anlage 3 beigeflgt ist. - :

Den Anwenderinnen und Anwendern werden Hilfen zum Umgang mit dem [T-Verfahren be-
reitgestellt, die sich tiber das IT-Verfahren oder an zentraler Stelle (z.B. im FHHportal) aufrufen
lassen. Es wird auferdem gewahrleistet, dass fir alle Anwenderinnen und Anwender im Falle
auftretender Probleme eine versierte Ansprechstelle zur Verfligung steht. .

Es wird gewdhrleistet, dass auch Menschen mit Behinderung qualifiziert werden kénnen, ggf.
werden individuell angepasste Qualifizierungsmafinahmen entwickelt.

Die Spitzenorganisationen und die Personalrate erhalten Gelegenheit an den Qualifizierungs-
-mafnahmen teilzunehmen. ' :

Nr. 7
Verfahren bei Anderungen

Das in der Praambel und Anlage 1 beschriebene Verfahren wird bei Bedarf weiterentwickelt.

Vor wesentlichen Anderungen des Verfahrens sowie erforderlicher Anpassungen der Anlagen,
welche einen eigenstandigen inhaltlichen Gehalt haben, informiert die fur das Fachverfahren
verantwortliche Behérde bzw. Dienststelle in Abstimmung mit der fir die Verhandlungsfahrung
zustandigen Stelle die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften so rechtzeitig, dass sie
noch Einfluss auf die Anderungen nehmen kénnen.

. Die Spitzenorganisationen der Gewerkschaften erhalten die Gelegenheit, sich binnen 4 Wo-
chen nach Zugang der Information zu der wesentlichen Anderung zu duern. Wenn sich keine
der Spitzenorganisationen der Gewerkschaften zu der Anderung innerhalb dieser Frist dulert,
gilt die Zustimmung als erteilt. Andernfalls nehmen die Beteiligten Verhandiungen auf.



Nr. 8
Evaluation des Betriebs unter Beteiligung der Spitzenorganisationen
Funf Jahre nach Inkrafttreten der Vereinbarung wird durch die fachlich zustandige Stelle eine
Evaluation durchgefiihrt.
Die Evaluation umfasst insbesondere die Gestaltung

o der Arbeitsprozesse (z.B. Unterstitzung der Aufgabenerledigung durch das Verfah-
ren),

o der Dialogoberflache (logischer Bildschirmaufbau),
e die Hardware-Ausstattung (z.B. Angemessenheit der Monitorgréfe).

Soweit maglich werden bei der Evaluation alle Entwicklungsziele zu fachlichen Belangen, Da- '
tenschutz, Anwendungstauglichkeit (Gebrauchstauglichkeit) und- Qualifizierungsmafnahmen

beriicksichtigt. Die Einzelheiten des Evaluationsverfahrens werden mit den Spitzenorganisati-

onen der Gewerkschaften beraten. Die Anmerkungen werden bei der Durchfiihrung bertick--
sichtigt.

Die Erhebung erfolgt anonymisiert auf elektronischem Wege. Zur Konkretisierung der Ergeb-
nisse kénnen in begrenzter Zahl Gesprache mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern bzw. An-
wender-Workshops stattfinden.

Das Ergebnis wird den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften vorgestellt und mit ihnen
erortert.

Nr. 9
Schlussbestimmungen

Soweit durch die Vereinbarung értliche Mitbestimmungstatbestéande nicht geregelt werden,
bleibt die Mitbestimmung der értlichen Personalvertretung unberthrt.

Die Vereinbarung tritt mit sofortiger Wirkung in Kraft.

Sie kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Ende eines Jahres gekiindigt werden. Bei
Kiindigung wirkt die Vereinbarung bis zum Abschluss einer neuen Vereinbarung nach. In die-
sem Fall werden die Partner der Vereinbarung unverziiglich Verhandlungen tber den Ab-
schluss einer neuen Vereinbarung aufnehmen.

'Hamburg, den 20.01.2026

Freie und Hansestadt Hamburg

fur den Senat

7 O

Volker Wiedemann




dbb hamburg

beamtenbund und tarifunion

e d

Thomas Treff

Deutscher Gewerkschaftshund

-Bezirk Nord-
@;cf /(t - S(IQ‘“&GQ‘:

Olaf Schwede

Anlagen:

1. Strukturierte Darstellung
2. Berechtigungs- und Rollenkonzept
3. Qualifizierungskonzept
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Anlage 2
Berechtigungskonzept fiir das IT-Verfahren SurvNet@RKI

1. Allgemeines

Die Freie und Hansestadt Hamburg fuhrt zur Unterstitzung der Aufgaben im Bereich
des Infektionsschutzes in den bezirklichen Gesundheitsdmtern die Software
~oUrvNet@RKI“ des Robert-Koch-Instituts ein. Die Software SurvNet@RKI dient dazu,
in den Gesundheitsamtern alle relevanten Sachverhalte zu erfassen und zu verwalten,
die gemaR Infektionsschutzgesetz (IfSG) von Arzten, Laboren und anderen zur
Meldung verpflichteten Personen gemeldet werden. SurvNet@RKI wird fur die digitale
Umsetzung des Meldesystems gemal IfSG zur Verfugung gestellt. In SurvNet@RKI
werden die im IfSG definierten Anforderungen und bundesweit verbindlichen
Spezifikationen des RKI umgesetzt. Die Fachliche Leitstelle ist in der Sozialbehérde —
Amt G angegliedert.

Die Installation der Client-Software erfolgt auf Citrix-Servern. Das Verfahren besteht je
Umgebung aus einem Applikationsserver, einem Datenbankserver und einem

Fileserver.

2. Benutzerauthentifizierung

Die Benutzer authentifizieren sich Uber das Active Directory der Domane
fhhnet.stadt.hamburg.de am Verfahren. Die Benutzer werden in AD-Gruppen
zusammengefasst. Die Rollengruppen werden jeweils fur die Datenbank und den File-

Service erstellt und berechtigt.

3. Verfahrensplatzierung

Das Verfahren wird von Dataport betrieben und von Anwendern aus dem Landesnetz
Hamburg genutzt. Das Verfahren entspricht den Mindestanforderungen des BSI
Grundschutz (Tabelle 1).

Tabelle 1 Grundschutz- Mindestanforderungen

Anforderung Standard
Antiviren-Management Ja
Patch-Management Ja
Uberwachung Ja
Serverhartung Ja
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Richtlinie Fernzugriff wird eingehalten Ja

Protokollierung Ja

Die Komponenten sind gemal den Dataport-Architektur-Richtlinien wie folgt platziert:

Produktion:
e Intranet DC
e Zugangszone Hamburg
e Basisschutz Plus (Citrix, Datenbank-Service, Applikationsservice)

e Basisschutz (File-Service)

QS/Stage:
e Intranet DC
e Zugangszone Hamburg
e Basisschutz Plus (Citrix)

e Basisschutz (Datenbank-Service, Applikationsservice, Fileservice)

4. Rechte und Rollenkonzept

Mit einer erfolgreichen Anmeldung werden dem Nutzer/ der Nutzerin die fur ihn/ sie
eingestellten Berechtigungen zur Verfugung gestellt (Tabelle 2). Das Vergeben von
Berechtigungen Ubernimmt die Fachliche Leitstelle durch Zufigen des Nutzers / der
Nutzerin zu den entsprechenden Rollen. Das Lesen der Daten (Reader) ist

grundsatzlich allen SurvNet-Nutzer:innen gestattet.
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Tabelle 2 Berechtigungen in der SurvNet@RKI-Anwendung

Nr. | Berechtigung Beschreibung
Verwaltung der Optionen: Anlegen von Nutzer-Accounts
und diesen Berechtigungen erteilen und entziehen.
Einstellen der systemweiten Konfigurationsoptionen:
1 [Administrator:in z.B. Kennung der Ubermittlungsstelle.
Personliche Einstellungen kann jeder Benutzer andern,
unabhangig von seiner Rolle

2 |Fall schreiben Fall-Datensatze anlegen und andern

3 | Ausbruch schreiben Ausbruchs-Datensatze anlegen und andern

4 |Personenadresse schreiben Datensatze fur Personenadressen anlegen und andern

5 Einrichtungsadresse Datensatze fur Einrichtungsadressen anlegen und
schreiben andern

, , Berechtigung zur ,Freischaltung® von Fallen im RKI:

6 |Freischaltung schreiben Falle ,freigeben® (Funktion im RKI)

7 | Kontaktperson schreiben Bearbeitung von Kontaktpersonenvorgangen und

Kontakten

8 DEMIS-Meldungen Empfang und zur Bearbeitung von DEMIS-Meldungen
verwalten

9 SHpai SerElE Daten exportieren (ibermitteln) an Landesstelle
Landesstelle

Mit dieser Berechtigung kann ein/e Nutzer:in

10 | Import schreiben Ubermittelte  Daten importieren (Stammdaten,

Anschreiben, keine medizinischen Daten)
Personenbezogene Daten Personenbezogen Daten der Patientiinnen und

11 |, 9 Kontaktpersonen nach Fristablauf nicht wiederrufbar

I6schen N :
I6schen (vernichten)

12 Bearbeiter-Informationen Information, welche/r Bearbeiter:in einen Datensatz
[6schen bearbeitet/ geandert hat, nach Fristablauf I6schen
CISS _ Nachrichten CISS Nachrichten zur Burger:innenkommunikation /

13 Nachermittiung zu meldepflichtigen Infektionsschutz-
versenden

geschehen versenden
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Aus den vorgenannten Berechtigungen werden zwei Gruppen abgeleitet, denen

entsprechende Rechte zugeteilt werden.

Tabelle 3 Berechtigungskonzept mit Rollen

Berechtigungen

Rolle 1 2 3
Admininistrator:in X X X
Sachbearbeitung X X

13

5. Prozess der Rechtevergabe

Rechtevergabe, -anderung, -entzug erfolgt per Meldeformular durch die Fachliche

Leitstelle im Auftrag von benannten auftragsberechtigten Leitungskraften der

Gesundheitsamter.
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Qualifizierungskonzept fiir das IT-Verfahren SurvNet@RKI
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1. Ausgangslage

Seit der Einflhrung des IT-Verfahrens ,SurvNet@RKI“ des Robert Koch Instituts (RKI) im
November 2022 nutzen die sieben Hamburger Gesundheitsamter eine gemeinsame und
netzwerkfahige Fachsoftware fur den Bereich Infektionsschutz.

2. Voraussetzung

Fir die Nutzung der Fachsoftware ,SurvNet@RKI“ wird vorausgesetzt, dass allen
Verfahrensanwenderinnen die Bedienung eines PCs als BASIS-Arbeitsplatz (Biro
Arbeitsplatz Standard Infrastruktur Services) und die Handhabung von Software auf dem
Betriebssystem Windows vertraut ist.

Die Fachsoftware ,SurvNet@RKI“ integriert zum Schreiben von Dokumenten ,Microsoft
Word“. Sofern Unsicherheiten seitens der Verfahrensanwender:innen in der Nutzung von
.Microsoft Word“ bestehen, ist eine entsprechende Schulung im Zentrum fir Aus- und
Fortbildung (ZAF) zu empfehlen.

Mit dem Fachverfahren SurvNet@RKI steht den Mitarbeiter:innen die Meldungs-, Fall-,
Ausbruchs- und Kontaktpersonenverwaltung und -bearbeitung sowie die
Dokumentenausgabe und Transportverwaltung zur Verfugung. Durch die zukunftige Nutzung
des in die Software integrierte Zusatzmoduls CISS@SurvNet wird Gber das Fachverfahren
klinftig auch die digitale Kommunikation mit den Blirger:innen abgebildet werden.

Das Qualifizierungskonzept sieht vor, dass alle Mitarbeiter:innen, die mit dem Fachverfahren
noch nicht vertraut sind, in geeigneter Form auf die Nutzung von ,SurvNet@RKI* vorbereitet
werden. Bereits erfahrene Anwender:innen kénnen bei Bedarf durch die Fachliche Leitstelle
Softwareanwendungen OGD auf Antrag fortgebildet werden, um eine ordnungsgemafie
Bedienung sicherzustellen. Die Notwendigkeit verschiedener Qualifizierungsangebote ergibt
sich insbesondere aus den Ergebnissen eines Ergonomie-Gutachtens (durchgefihrt durch
Dataport AGR am 10. Juni 2025) sowie aus den demographisch bedingten personellen
Veranderungen und der Fluktuation in den Gesundheitsamtern.

3. Qualifizierungskonzept SurvNet / CISS

Das Konzept bildet die Grundlage fur die Vorbereitung der Mitarbeiter:innen auf die
Anwendung der Software im Bereich Infektionsschutz und stellt sicher, dass die erforderlichen
Kompetenzen zur Nutzung der Software nachhaltig vermittelt und weiterentwickelt werden.

Die fachliche Umsetzung von Qualifizierungsmafnhahmen, inklusive Schulungen, erfolgt durch
die Fachliche Leitstelle Softwareanwendungen OGD (FL OGD) im Amt fir Gesundheit der
Sozialbehérde in enger Zusammenarbeit mit den Multiplikatoriinnen aus den
Gesundheitsamtern (1-2 Personen je Gesundheitsamt) sowie dem Fahrreferat G 41 und der
Landesstelle. Die Fachliche Leitstelle Softwareanwendungen OGD trégt die Verantwortung fir
die Koordination, Organisation und Durchfiihrung der Schulungen. Die Schulungsteilnahme ist
optional, Schulungen werden bei Bedarf der Bezirke durchgefihrt. Die Multiplikator:innen
fungieren als feste Ansprechpartner:innen innerhalb der Gesundheitsamter, unterstiitzen bei
Schulungsabfragen, nehmen an Informationsveranstaltungen teil und vermitteln
Rickmeldungen zu Bedarfen aus den Gesundheitsamtern an die FL OGD. Das
Qualifizierungskonzept sowie die Schulungsinhalte werden in Abstimmung mit dem
Fachreferat G 41 und der Landesstelle kontinuierlich weiterentwickelt.
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Das Qualifizierungskonzept SurvNet/ CISS umfasst folgende Komponenten:

1. Schulungsformate
1.1. Einsteiger:innenschulung SurvNet
o 2 bis 3 Schulungstermine im Jahr
e halbtagig
e Prasenz und Online-Format
o Optional firr alle neuen Mitarbeiter:innen im Infektionsschutz

1.2. Auffrischungsschulung
o Bedarfs-/ Themenabfrage Uber GAL oder Multiplikator:innen
e 2 Schulungstermine im Jahr
e 1 bis 2 Stunden
e Online und Prasenz-Format
o Offen flr alle interessierten Verfahrensanwender:innen

1.3. Schulung fiir Unterstutzungskrafte im Ausnahmefall
o Bei Bedarf

Die Schulungen finden bevorzugt in den Raumlichkeiten der Gesundheitsdmter oder
der Sozialbehoérde statt. Den Teilnehmenden wird ein Schulungsaccount mit Zugang
zu einer Testdatenbank des RKI bereitgestellt, die auf dem eigenen Laptop genutzt
wird, um praxisnahes Lernen zu ermdoglichen. Sollte eine Prasenzveranstaltung nicht
realisierbar sein, werden die Schulungen Uber digitale Plattformen wie Skype oder
Teams durchgefuhrt.

2. Informationsgrundlagen und -kanale
Zur Sicherstellung eines umfassenden Informationsflusses und zur Unterstitzung der
Selbstlernphasen steht allen Verfahrensanwender:innen ein zentraler SharePoint als
Ablageort fir relevante Unterlagen zur Verfigung. Dort sind unter anderem
Servicemails (z. B. zu Updateplanung und -durchfiihrung; Sperrzeiten, etc.)
Schulungsunterlagen, FAQs, Arbeitshilfen, Leitfaden und Releasenotes hinterlegt.

3. Service
DarUber hinaus wird ein bedarfsgerechter Service durch regelmafRige Update-
Informationsveranstaltungen, telefonische und schriftliche Serviceinformationen durch
die FL OGD gewahrleistet, Floorwalking wird bei Bedarf in den Bezirken angeboten.
Die Multiplikator:innen in den Gesundheitsamtern sind dabei ein wichtiges Bindeglied
zwischen der FL OGD und den Verfahrensanwender:innen.

Diese Malnahmen dienen der kontinuierlichen Begleitung und Unterstitzung der
Anwender:iinnen im Arbeitsalltag. Ziel ist es, Grund-, Fortgeschrittenen- und
Auffrischungsfortbildungen in unterschiedlichen medialen Formaten anzubieten, um den
unterschiedlichen Lernbedarfen gerecht zu werden. Hierzu z&hlen neben den bereits
genannten Schulungsformaten auch die Moglichkeit des Selbststudiums (durch Lernvideos
und themenbezogenen Leitfaden), themenbezogene Gruppenschulungen, regelmalige
Update-Informationen, Schulungen fir Unterstitzungskrafte sowie die kontinuierliche Prasenz
von Ansprechpartner:innen in den Gesundheitsamtern und die Erreichbarkeit der FL OGD
wahrend der Kernarbeitszeit (via Telefon, E-Mail, Skype etc.).
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Anlage 3

4. Weiterentwicklung

Das Qualifizierungskonzept wird fortlaufend evaluiert, Gberarbeitet und aktualisiert, um eine
bedarfsgerechte und qualitativ hochwertige Schulung der Verfahrensanwender:innen
sicherzustellen.

5. Akzeptanzmanagement und Ubergreifende Zusammenarbeit

Die Mallnahmen zur Akzeptanzférderung, insbesondere das Floorwalking (wird auf Wunsch
der Bezirke durchgefuhrt) und die Multiplikator:innenfunktion, tragen wesentlich dazu bei, die
Akzeptanz der Software zu erhéhen und somit die Zufriedenheit der Beschaftigten zu steigern.
Die Fachliche Leitstelle Softwareanwendungen OGD pflegt einen regelmaRigen Austausch mit
dem Softwarehersteller RKI, um auf Anderungen und Weiterentwicklungen der Software
zeitnah reagieren zu kdnnen.
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