Vereinbarung

nach § 93 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes (HmbPersVG)

zur 3. Ergéanzung der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG a.F. auf dem Gebiet der Tele-
kommunikation vom 10. Februar 1993 / 7. April 1993

(1. Erganzung vom 9. Januar 2013, 2. Ergénzung vom 16. Juni 2014)

- NGN {Next Generation Network } - und einzelne Leistungsmerkmale UC (Unified

‘Communication) - Regelungspunkte

Zwischen
der Freien und Hansestadt Hamburg - vertreten durch den Senat -

- Personalamt -

einerseits

und

dem dbb hamburg
- beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbund

- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbande

des offentlichen Dienstes

andererseits

wird Folgendes vereinbart:




Nr. 3 der 1. Ergadnzung vom 9. Januar 2013 der o.a. Vereinbarung wird wie folgt geandert:

Es wird die Anlagen 1 geandert und die Anlage 4 neu aufgenommen:

d. Videokonferenz

Die folgenden Anlagen 1 bis 4 sind Bestandteil dieser Vereinbarung.

Hamburg, den 25.2.2021

Freie und Hansestadt Hamburg

fir-den Sena

Volker Wiedemann

eamtenbund und tarifunion

Olaf Schwede
Deutscher Gewerkschaftsbund
-Bezirk Nord -




Anlage 1 zur 3. Ergdnzung

Videokonferenz:

Eine Videokonferenz ist der Einsatz einer Live-Video-Schaltung, um Personen an unterschied-
lichen Orten miteinander zu verbinden, sodass sie sich sehen, héren und Echtzeit-Bespre--
chungen abhalten kénnen.

Zusatz:

Sofern in der Videokonferenz Vortrége, Prasentationen, Podiumsdiskussionen oder andere
Formate, bei denen schwerpunktmaBig einseitig Wissen/Inhalte vermittelt werden stattfinden,

kénnen diese Sequenzen aufgezeichnet werden (Ziffer 11 der Anlage 2 trifft dann fir diese
Sequenz nicht zu).




Anlage 2 zur 3. Ergidnzung

Organisatorische Vorgaben fiir die
Durchfiihrung von Videokonferenzen

Durch den Einsatz von Videokonferenzen (VK) sollen die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
FHH von Dienstgangen und -reisen entlastet werden. Mit der jetzt zur Verfligung stehenden
IP- basierte Videokonferenz-Technologie wird den Teilnehmenden eine gute und einfach zu
bedienende Lésung mit entsprechender Bild- und Tonqualitdt angeboten. Dabei sollen VK die
bisherigen Prasenz- und Telefontermine ergénzen. Im Folgenden werden zwischen den Spit-
zenorganisationen der Gewerkschaften und der Finanzbehérde (fur die FHH) folgende
Grundsatze vereinbart, die bei der Durchfihrung von VK zu beachten sind.

Regelungen im Einzelnen:

1.

Die technischen Einrichtungen (lokal oder transportabel) miissen dem Stand der Tech-
nik entsprechen. '

Zu Beginn der VK wird der Kreis der Teilnehmenden benannt. Alle VK-Teilnehmenden
sollen optisch wahrgenommen werden (Ubertragung des Bildes). Sofern VK-Teilneh-
mende nicht im Bild sind, wird darauf hingewiesen (z.B. Teilnehmende, die nur telefo-
nisch an der VK teilnehmen).

Den Teilnehmenden muss die Moglichkeit gegeben werden, ihr eigenes Bild zu kon-
trollieren. Sofern ein Teilnehmender einer VK widerspricht, ist entweder die Konferenz
auf konventionellem Wege abzuhalten oder ihm die Moglichkeit zu geben, an der VK
rein per Audio-Ubertragung teilzunehmen (ggf. Sitzplatz auRerhalb des Erfassungsbe-
reichs).

Es ist sicherzustellen, dass alle Teilnehmenden einer VK mit der Ubertragung ihres
Bildes einverstanden sind (Abfrage vor Beginn der VK). '

Wahrend der VK ist den Teilnehmenden eine konzentrierte und stérungsfreie Teil-
nahme zu ermdglichen. '

Die Kameras sind so auszurichten, dass unbeteiligte Personen nicht dauerhaft vom
Sichtfeld der Kameras erfasst werden.

Die Aktivierung von Kamera- oder Mikrofonfunktionen erfolgt nicht automatisch. Die
Teilnehmenden haben jederzeit die Méglichkeit, die Kamera oder das Mikrofon zu de-
aktivieren. Die aktive Ubertragung von Bild und Ton wird den Teilnehmenden deutlich
signalisiert.

Sofern VK in nicht dafiir vorgesehenen Raumen stattfinden, sind sie deutlich anzuzei-
gen, sodass Unbeteiligte nicht in den Erfassungsbereich von Kamera/ Mikrofon gera-
ten. Sofern vorher nicht eingeladene Teilnehmende an der VK teilnehmen sollen, ist
das Einverstéandnis aller herzustellen.




9. Eine Speicherung von Systemdaten (System-Logs) erfolgt nur im erforderlichen Rah-
men zur Erhaltung und Herstellung der technischen Systeme.

10. Die Speicherung von Verbindungsdaten erfolgt nicht.
11. Der Inhalt von Videokonferenzen wird nicht aufgezeichnet.

12. Funktionen zur Aufzeichnung oder Speicherung der VK (Bild und/oder Ton) werden
nicht angeboten.

Die VK-Teilnehmenden wurden {iber diese organisatorischen Regelungen informiert und sind
in der Lage, die technischen Einrichtungen zu bedienen. Hierfur werden Bedienungsanleitun-
gen bereitgestellt. Sofern einzelnen Regelungspunkte nicht eingehalten werden kénnen, ha-
ben sich die VK-Teilnehmenden ggf. auf eine alternative Lésung zu verstandigen.




Anlage 3 zur 3. Erganzung

Technische Merkmale bei der Durchfiihrung von
Videokonferenzen (VK)

Merkmale im Einzelnen:

1. Kommunikationswege:

Teilnehmende einer VK wahlen sich mit einer numerischen oder alphanumerischen Rufnum-
mer ein.

1.1. Innerhalb des FHHNET:

Die VK Kommunikation erfolgt Uber die zentralen Infrastrukturen von Dataport. Es kann mit
jedem bei Dataport registrierten Video-Endpunkt eine VK aufgebaut werden.

1.2, Telefoneinwabhl:

VK kénnen mittels Telefoneinwahl genutzt werden, um Personenkreise zu integrieren, die
keine VK-Technologie nutzen kénnen. Auf die telefonischen Sitzungsteilnehmenden wird in
der VK gesondert hingewiesen. Sofern Teilnehmende telefonisch an der VK teilnehmen, er-
scheint das Symbol eines Telefons.

1.3.  Bundeslandiibergreifend (Verbindungsnetz des Bundes - ,,D01"):

Der Zugang zur Videokohferenzplattform von Bund, Landern und Gemeinden wird ermdglicht.

1.4. Internet:

Die Einwahl von Dritten Gber das Internet in VKs, die mit Ressourcen der FHH organisiert
werden, ist mit einer Authentifizierung moglich. Die Einwahl von Endpunkten der FHH in VK,
die bei Dritten Uiber das Internet organisiert werden, ist mdglich.

1.5.  FHH-organisierte Sitzungen:

Die technische Kontrolle durch Dataport begrenzt sich auf die eigenen Ressourcen.

1.5.1. VK abschlieRen:

Sofern eine VK ,abgeschlossen" ist, bleiben die eingeladenen Teilnehmenden unter sich (ge-
schlossener Kreis der Teilnehmenden). Weitere Personen kénnen an der VK nicht teilnehmen.
Dass die VK abgeschlossen ist, wird den Teilnehmenden durch ein Symbol (Schloss) ange-
zeigt.




2. Endgeréatetypen:

2.1 Raumsystem:

Raumsysteme sind aufgrund ihrer GréRe und Bauart grundséatzlich ortsfest. Diese bestehen
ublicherweise aus 2 Bildschirmen (z.B. jeweils 55" Bildschirmdiagonale), um die Teilnehmen-
-den und die Prasentationen separat abzubilden, mit externen Mikrofonen. Um die Qualitat der
Systeme im Raum zu gewahrleisten, sind in der Regel Anpassungen der Licht- und Schallver-
haltnisse notwendig.

2.2 Webcam:

WebCams sind digitale Kameras, mit denen Videobilder erzeugt werden kénnen. Diese kon-
nen als externe Aufsetzkamera oder als interne Kamera betrieben werden. Die externe Ka-
mera bietet in der Regel eine hohere Qualitat, als die interne Auspragung. Beide Mdglichkeiten
sind jedoch erforderlich, da das Nutzen von Aufsteckkameras aulerhalb der Dienstraume
nicht mit jeder Hardware sinnvoll méglich ist. In der Regel kénnen mobile Verbindungen nicht
die Qualitat von statlonaren Video- Endpunkten bieten.

3. Qualitdt der Videokonferenzen:

Aus ergonomischen Griinden und um eine hohe Akzeptanz von Videokonferenzen zu errei-
chen, ist eine hohe Bild- und Tongqualitat (1280*720 Bildpunkte) wichtig. Sofern die VK-Teil-
nehmenden sich im FHH-Netz befinden, kann davon ausgegangen werden, dass die erforder-
liche Bild- und Tonqualitat erreicht werden kann. Die Qualitat von VKs mit Teilnehmern auller-
halb des FHH- Netzes, kann von der FHH nicht beeinflusst werden. Dies hangt von Faktoren

“ab, wie z.B. Einflisse von Bandbreite im Internet oder die technische Ausstattung von Gegen-
stellen. Soweit die FHH Einfluss nehmen kann, wird sie diesen nutzen.




Anlage 4 zur 3. Erganzung

Hinweise und Regeln zur Aufzeichnung von |
Veranstaltungsinhalten

1: Vorwort

Veranstaltungen, auf denen z.B. Vortrage oder Prasentationen gehalten werden bzw. Podi-
umsdiskussionen stattfinden, kénnen nur von physisch oder virtuell anwesenden Beschéatftig-
ten wahrgenommen werden. Damit entgehen dienstliche Informationen denjenigen, die Be-
darf, jedoch keine Moglichkeit zur Teilnahme haben. Um den jeweiligen Zielgruppen einen
nachtréglichen Zugang zu diesen Inhalten zu ermdglichen, bedarf es einer Aufzeichnungs-
maoglichkeit.

Tauglicher Inhalt fir Aufzeichnungen sind Vortrage, Prasentationen, Podiumsdiskussionen o-
der andere Formate, bei denen schwerpunktmaRig einseitig Wissen/Inhalte vermittelt wird.

Die der Aufzeichnung zugrundeliegende Technik entspricht der der Videokonferenzen, so
dass grundsatzlich die Organisatorischen Vorgaben fiir die Durchfiihrung von Videokonferen-
zen anwendbar sind. Hier ist gem. Anl. 2 Ziff. 11 die Aufzeichnung von Inhalten in Videokon-
ferenzen untersagt. Fur Aufzeichnungen von Uberwiegend einseitigen Vortragen, Prasentatio-
nen, Podiumsdiskussionen u.. ist Anl. 2 Ziff. 11 nicht anwendbar, da die Intention des beson-
deren Schutzes einer Videokonferenz, in der die Beschaftigten frei und unbefangen agieren
und in den inhaltlichen Austausch treten sollen, nicht gegeben ist. Vielmehr ist bei so einem
Format gerade vorgesehen, dass der Fokus auf der vortragenden Person liegt. Durch das
Erfordernis der Zustimmung wird zudem gewahrleistet, dass die vortragende Person auch um
die Aufzeichnung weil3.

Eine Aufzeichnung dieser o.g. Veranstaltungen ist im nachstehenden Rahmen mit Ton, Bild
und Schrift méglich und darf zielgruppenorientiert veréffentlicht werden.

2. Regelungsgegenstand
21 Schutz von Einzelrechten

Vor Beginn einer Aufzeichnung sind die teilnehmenden Personen — unabhéngig von vorheri-
gen schriftlichen Ankiindigungen - von der Veranstaltungsleitung auf die Aufzeichnung von
Bild und Ton hinzuweisen. Grundsétzlich sollen nur die einer Aufzeichnung nicht widerspre-
chenden vortragenden Personen gefilmt werden. Es ist von den Aufzeichnungsverantwortli-
chen dafiir zu sorgen, dass Personen, die der Aufzeichnung widersprochen haben, nicht auf-
gezeichnet werden. Dies kann durch die Ausweisung von spezielle‘n Bereichen erfolgen, die
von der Kamera nicht erfasst werden. Sofern die der Aufzeichnung Widersprechenden sich im
Rahmen der aufzuzeichnenden Veranstaltung zu Wort melden, sind sie erneut auf die Auf-
zeichnung hinzuwesen und auf ihr Recht zum Widersprechen hinzuweisen. Sofern sie der
Aufzeichnung widersprechen, ist die Aufzeichnung fiir die Dauer ihres Beitrages zu unterbre-
chen. :




211 Wortbeitrage schlecht verstandlich aufgezeichnet werden, in diesen Fillen ist es zuy-
l&ssig, diese als Text einzuarbeiten.

darf den urspriinglichen Sinngehalt nicht verfalschen.

213 Wortbeitrage von Personen stammen, die der Aufzeichnung widersprochen haben: in
diesen Fallen jst es zuldssig, diese Aufzeichnungsteile zy I6schen.

2.2 Zuldssige Endgerite fijr Aufzeichnungen

Es sind ausschlieRlich dienstliche Endgerate zu benutzen, Im Ubrigen gibt es keine Einschran-
kungen, sofern die Bild- und Tonqualitat angemessen sind.




