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Allgemeine Vorschriften
Geltungsbereich

(1} Diese Richtlinie gilt £4Gr die Senatsadmter, Fachbs-—
hérden wund Bezirksamter sowle die sonstigen offentli—
chen Stellen der Freien und Hansestadt Hamburg, soweit
sie im Rahmen staatlicher Auftragsangelegenheiten té&tig
werden (hamburgilsche Verwaltung).

{2} Diese Richtlinie regelt die Gestaltung der Telekom—
munikation und die Auestattung der Stellen der hambur—
gischen Verwaltung mit Telekommunikationseinrichtungen
und -diensten.

(3} Der Geltungsbereich dieser Richtlinie umfaBt Vor-
naltung, Betrieb wund Nutzung der unterschiedlichen Te-—
lekommunikationseinrichtungen und -dienste einschlisp—
lich der multifunktionalen Informations- und Kommunika—
tionstechnik (YuK), =z. B. Abtellungs- und Arbeitsplatz-
rechner, fir die sprachliche und nlchi-sprachliche Te-
lekommunikaticn.

(4) Soweit mit Datenverarbeitungs(DV)-anlagen gleich-

zeitig auch Telekommunikation méglich ist, bleiben die

fir die Nutzung von DV-Verfanren gelitsnden Vorschriften
unberdhrt.

(5} Die mitbzstimmungsoflichtigen Teile dleser Richtli-
nie geslten fir die in der BOrgerschaft beschiftigten
Angehérigen des &ffentlichen Dienstes nur nach MaBgabe
des § 95 des Hamburglschen Personalvertretungsgesetzes
vom 16.1.197% (Hamburgleches Gesetz— und Verordnungs-—
blatt 1980 Seite 17) (HmbPersVG)}). Sowelt es die Nut-
zung von Telekemmunikationgeilnrichtungen der hamburgi-—
schen Verwaltung durch die Blrgerschaft, deren FPraktio-
nen und Abgeordnete erfordert, sind hierzu besondere
Festlegungen zu trefien.

(6) Organisationseinhsiten werden dim Hinblick suf die
Gestaltung und Benutzung der Telekommunikation entapre-~
chend ihrer Funktion als betreibende Stellen odexr zn-
wendende Stellen bezeichnet.

Ziele und Grundsatze

(1) Die hamburgische Verwaltung kamn fiGr die Telakommu-
nikation Arbeitsplétze mlt den fir die Nutzung von Te-
lekommunikationgdiensten erforderlichen Endeinrichcun-
gen ausetatten. Sie hat bel der Benuizung der Telekom—
munikationseinrichtungen und -dienste die wirtschaftli-
che, recht- und ordnungsmafige Ubertragung von Informa-—
tionen zu gewahrleisten.
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iterentwicklung der TeleKommunikation ist ein
%MM&WWMMMMMm Element der Verwaltungsmodernisierung. Die
damit verbundene verstarkte Nutzung von Telekommunika-
tionseinrichtungen und -diensten muf die Wirtechaft-
lichkeit und die Sozialvertridglichkeit organisatori-
scher Gestaltung gewahrleisten. Dies beinhaltet insbe-
sondere den Schutz des Rechts auf HﬂmOﬂamduoﬁmwww
mewmﬁdmmdwaﬂccm. die Einhaltung ergonomischerxr mn&b
die Gewdhrleistung der Arbeitssicherheit und des

MMMMMmmmﬂ Beschaftigtenschutzes, Schulung und EBinwei-
qu sowie rechtzeitige Information der Beschaftigten
mvﬁm die Dpevorstehende Einflhrung neuzsr Telekommunika-

tionseinrichtungen und -dienste.

{3) peim Ersatz konventioneller oder der mwﬂncﬁﬂcbm
mwcmh xommunikationsformen durch den Einsatz hmHanEm,
ger TeleXommunikationseinrichtungen und -dienste Hmm
die FEignung der bisherigen Arbeitsabldufe und QHQWHHMWL
torischen trukturen Ma.mwﬁdw»nw auf die Ziele der Ab

satze 1 und 2 zu Gberprufen.

Fir e ‘gabenerftllung dexr namburgischen Verwal-
rc:wanmm»MﬁMCMMHNcnm VO HmumWOEECHhxmnHOQmmHS%HG?ﬁWﬁn
mmn und -diensten. gegebenenfalls in CSﬁmﬂmOﬁvmaHHnmmn
ynmunma:bmma durch rmwmncmmmamﬂxawwm__smns &mmmmam apmz
ser Richtlinie insbesondere im munﬂwknr auf amwmw.&u "
die rechtlicher und <mHnmUHmanmmHnmw qowmcmmwnurmmmu
ﬁbm Bedingungen sowie die technische und organisatori-

ache Gestaltung zugelassen.

(4]

Begrif fsbhesitimmnungei

i in jeser Richtlinie cmwimﬁmmnmm Begriffe mmnm in
MMW Wwwmmm B erlautert. Sle .mHDu im wmbsmﬁ DHWMMM
richtlinie wverbindlich und sollen zu einem wwbﬁmpm
chen Sprachgebrauch in der _hamburgischen nmﬂzmwwcﬂm
beitragen. Abweichende Begrirffsbestimmungen HB.Wmnbﬁm.
vorschriften oder technischen Normen bleiben unberthrt;

entsprechendes gilt fir Verwaltungsvorschriften dJes

Senats.

Telekonmunikationsnetze

{ ¥ ie Telekommunikation der Stellen der hamburgi-—
mwwmwcmmWEmannn untereinander wird das Hamburgische
HmmeOQScubxwﬂwonmﬁmﬂN AmwaUchHmnﬁmm Hx|2mﬂmu als ﬂmJ
glionales Netz Umnnwmumnq Das Hamburgische TK-Netz ist
die GCesamtheit der Vermittlungseinrichtungen, Ubertra-
gungswege und Anschalteeinrichtungen, die dem Hnsmﬂmn
Dienst der Freien und Hansestadt Hamburg gewlidmet mwﬂa
und als private Fernmeldeanlage grundsticks- uwnd orga-
nisationseinheitenibergreifend betrieben dpﬂa. Diesem
Netz kénnen direkt angeschlossene mbamstkﬂSdcﬁnmﬁ und
selbstandig betreibbare Telekommunikationseinrichtungen
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auf einzelnen Grundstiicken besonderas zugerechnet wer-—
den. Als Bestandteil des Hamburgischen TK-Netzes gelten
auch amwaxogﬁcawrmﬁ»owmmw=ﬂHnwncﬁmms Dritter, soweit
sie ausschlieflich fir die in Satz 2 genannten Zwecke
genutzt werden.

(2) FOGr einzelne Organisationseinheiten odar Aufgaben-
bereiche kdénnen lokale HWetze als Teilnetze auf einzel-
nen Grundatiicken oder fux Verbindungen in Organisa—
tionseinheiten betrieben werden. Ein lokales Netz um-—
fapt Obertragungswege, Vermittlungseinrichtungen oder
DV-Anlagen, Endeinrichtungen und gégebenenfalls eine
gigene Administration und Benutzerbetreuung regelmapig
auf einem Grundetiick. Es kann auch gebdude-~ oder grund-
stickstbergrei fend angelsgt sein.

(3) Lokala Wetze kénnen oOber definierte anschalteein-
richtungen mit dem Hamburgischen TK-Netz verbunden wexr-
den. Sowelt zur Realigierung grundsticksibergreifender
lokaler Netzs entaprechende Verbindungen srforderlich
sind, sind die oUﬁHnmenbowtmnm im Rahmen des Hamburgi-—
schen TX-Netzes bereltzustellen.

Verantwortlichkeican
Grundsatzangslagenheiten

1} Das Senatsemts fur den Verwaltungsdienst ist ver-—
antwortlich Flir die Entwicklung konzeptioneller Voerga-
ben f4Gr die Telekommunikation im Rahmen der Organisa-
tionspolitik des Senats. Dies unfaft dis Definition der
Ziele, die \‘oxgabe von Rehmenbedingungen und Anforde-
rungen, d¢ie Leitplanung, die Pestlegung von Standarde
sowle das TInitiieren und die Mitwirkung an behdrden-—
Gbergreifenden Pilotprojskten. Das Senztsamt fir den
Verwaltungsdienst wirkt an Rechtssetzungsverfahren des
Bundes fir den Bereich der Telekommuniketion mit und
vertritt dile Freie und Hansestzdt Hamburg gegenilber an-
deren Ministerien des Bundes und der Lander. Es ist in-
sowelt oberste Dienstbehérde.

(2) Das Senatsamt fir den Verwaltungsdienst kann den
Einsatz grundlegend neuer Telekommunikationsdienste,
—-techniken und Leistungsmerkmale nach Prifung der
rechtlichen, finanziellen, organisatorischen und soziz-
len Auswirkungen freigeben und dabeil die daverhafts
Nutzung zulassen. Bs kann den Katalcg der Lelstungs-—
merkmale in der anlage L entaprechend dem Stand der
Technik fortschreiben. Eine notwendige Beteiligung der
Personalrate oder der Spitzenorganisationen der Gewerk-—
schaften und Berufsverbdnde nach ¥iapgebe des HmbPersvVe
in der jeweils geltenden Passung bleibt unberdhrt.
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(3) Zur Vorbereitung der Mapnahmen nach Absatz 2 kann
das Senatsamt fir den Verwaltungsdienst Telekommunika-
tjionseinrichtungen, -dienste und Leistungsmerkmale ein-
schlieflich dex m&ﬁﬂawmumﬂ&mc.mnam5uzba und Erwelterung
von Programmen zeitlich und inhaltlich begrenzt probe-
weise einsetzen lassen. UHm.<oa der Pilotierung Umnwoﬂi
fenen Stellen der hamburgischen Verwaltung sowie die
Beschaftigten sind vorher lber den probeweisen Einsatz
-u informieren; dem Personalrat Hmﬁ. Gelegenheit zur
Stellungnahme zu geben, damit .mwﬂ Einfluf mﬁm mHm Ge~
staltung der Pilotierung mdglich ist. Die Pileotierung
soll mit einem Bericht abgeschlossen {mﬂamz. amﬂ.amumn
der Auswertung der praktischen Ergebnisse auch die Er-
fanrungen der betroffenen Stellen, Personalrate und Be-
schaftigten enthalt.

j \E i i i 2y Richtlinie vorgesehenes Ein-
4 sowelt ein in dieser n. ¢
hwwsmﬂﬂmn zwischen Crganisationseinheiten der szUﬁMQWJ
schen Verwaltung nicht hergestellt werden kann, ent-
wnwmuamﬂ das Senatsamt fir den Verwaltungsdlenst ab-—

schliefend.

Al igemeine Angeiagenheiten deg aurgabenvollzuges

Ly anwendende Stellen, die im Rahmen ihrer sachlichen
}DnnmbmmmnmaHFCbn chu>5£msm¢dum= wﬁ Form <05.wmwmw03|
munikationsdiensten nutzen, sind - vﬁbmwymwu ihrer Zu-
siandigkeit f£0r die sachliche Aufgabenerledigung - ver-

antwortlich far:

i ikationsein-
Prmittlung des Bedarfs mn.ﬂmwmroaacsk C
5 wwm:ﬁcuﬂm: vnd -diensten, einschlieBlich der Fest-
Hmncuﬂ der notwendigen Leistungsmerkmale,

2 ausstattung der Arbeitsplétze mit Telekommunika-
tionseinrichtungen,

3 Beantragung von Berechtigungsxlassen wmm Endein-
’ richtungen, lnsbesondere fir Ferngesprache,

. :. . n:
Anordnung der befristeten Speicherung von unge
kiarzten Rufnummern nach MaBgabe der besonderen
rRegelung durch diese Richtlinie,

Ly

5 Vergabe von Berechtigungen oder mmmﬂwwnczn der Be-
’ nutzerprofile Lei der Verarbeitung sensibler Daten
oder der Nutzung von Mehrwertdiensten,

6 pinnaltung der fernmelderaschtlichen Regelungen und
Vyorgaben,
7 gewanrleistung des Datenschutzes und der gesicher-

ten, wirtschaftlichen, recht- und OHuu:ﬁnmammHﬂmu
Mutzung durch technische und organisatcrische Mab-

nahmen,

Iml
8. Prifung der Voraussetzungen far die Nutzung von
Leistungsmerkmalen nach MaBgabe dieser Richtlinie,

9. Schulung und Einweisung der Beschaftigten in die
gesetzlichen und sonstigen Regelungen sowle in die
Benutzung der qmwmxoagcburmnHOhmmynwMnnﬂcunms und
-dienste.

(2} Die anwendenden Stellen bleiben far die ordnungsge-
m3fe Erledigung der Aufgaben auch dann verantwortlich.
wenn sie diese einem Dritten (bertragen.

(3} Pir die Bedienung von Telefonzentralen {Abfrageein-
richtungen), die mehrerz Stellen unterstcitzen, ist die
Stelle verantwortlich, der die Hausverwaltung des
Grundsticks obliegt, auf dem die dazugehdrige Vermitt-
lungseinrichtung betrlsben wird. Mit der fur die Bedie-
nung der Abfrageeinrichtung verantwortlichen Stelle ist
Gber aile MaBnahmen, die den Umfang des Telefondienstes
beeinflussen, Einvernehmen herzustellen.

{£) Die Beschaftigten sind fir dis Einhaltung von Si-
cherungsmaBnahmen und Datenschutzbestimmungen, inshe-—
sondere flir den Schutz der Endeinrichtungen in ihrem
Aufgabenbereich, verantwortlich. Die Verantwortlichkeit
der Ubrigen Stellen bleibt unberGhrt.

Betriebliche Angelegenheiten

{1) Die betrieblichen Angelegenheiicen werden von be-
treibenden Stellen wahrgenommen. Sie sind fdar die Pla-—
nung, Errichtung und Instandhaltung scwies ordnungsgems -
Be und wirtschaftliche Benutzung von Telekommunike-
tionseinrichtungen verantwortlich.

(2} Dpas Landssami #£0r Informationstechnik ist als be—
trelbende Stelle verantwortlich <{Or die Planung, Er-
richtung, Instandhaltung, Optimierung und den Betrieb
des Hamburgischen TK-Netzes sowie fur die Unterstiltzung
der anwendenden und der anderen betreibenden Stellen.

(3) Das Landesamt £ir Informationstechnikx ist insheson-
dere verantwortlich fur:

1. Einrichtung und Betrieb des Hamburgischen TK-Net-—
zes sowle die Betreuung der angeschlossenen End-
einrichtungen, sowelt diese vom Landesamt far In-
formationstechnik installiert worden sind oder auf
&nforderung der anwendenden Stellen von diesem be-

rieben werden,
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2 auf Anforderung Aktivieren und Deaktivieren zuge-
) lassener und verfigbarer Softwarekomponenten und
Leistungsmerkmale einschlieflich der Einrichtung
der erforderlichen Berechtigungsklassen f0r End-
einrichtungen insbesondere fir Ferngesprache,

3 auf Anforderung Beratung und Information &mu-mbx

' wendenden und anderen betreibenden Stellen Uber

Maglicnkeiten, aArt und Umfang des Einsatzes der
Telekommunikation,

i nmm|
4 rechtzeitige Information der anwendenden und an
) ren betreibenden Stellen uUber Mafnahmen und deren
Mﬁmi»thnumn im Hamburglschen TK~Netz, sowelt die
genannten Stellen davon betroffen sind,

weiterblldung von Beschaftigten HQH.&MN Wﬂnﬂmowﬂr
arnhaltung des Betriebes des Hamburgischen TK-Net-

zZes,

w

& BErmitrlung der Kosten fir die Hutzung von Telekom-
nunikationseinrichtungen und -diensten,

7 Empfehlung wvon Endeinrichtungen als Standardaus-
stattung,

3 wahrnehmung der Gestaltungsrechte der Freien und
’ Hansestadt Hamburg gegenitber Dritten - insbesonde-
re der Deutschen Bundespost TELEKOWM - in betrieb-
lichen Angelegenheiten der Telekommunikation und

des Fernmeldewesens,

9 abschluf von Vertragen mit der Deutschen Bundes—
. post TELEKOM und anderen Anbiletern von Telekommu-
nikationseinrichtungen und -diensten,

10 Abschiuf von Vertragen mit Anbletern von &6ffantli-

’ chen Informationsdatenbanken und Auskunftssyste-
men,

i1 Gewahrlelstung einer umweltvertraglichen Entsor-—

gung aller Telekommunikationseilnrichtungen der
hamburgischen Verwaltung.

{4) Auf Anforderung der anwendenden und anderen betrei-
mmsmma stellen kann das Landesamt ifr Informatlonstech-
nik folgende Aufgaben Ubernehmen:

i Bereitstellung von Telekemmunikatilonseinrichtungen
als Grundausstattung,

2 Instandsetzung und wWartung von Hmwmwuaamwamnponml
’ einrichtungen sowie die Klérung von Stdrungsursa-

chen.

1,
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3. Schulung und Einweisung der Beschaftigten in die
Benutzung der Endeinrichtungen.oder fir betriebli-
che Aufgaben,

4. anschluf dezentraler Telekommunikationseinrichtun-
gen an definierte Anschalteeinrichtungen des Ham-
burgischen TX-Net:zes,

5. Bereitstellung lokaler Netize eilnschlieflich ges
erforderlichen anschlusses an das Hamburgische TK-
Netz,

6. Welterbildung von Beschaftigten fir die Aufreschc—
erhaltung des Betriebes wvon lokalen Netzen sowie
auf dem Gebiet des Datenschutzes und der Dstensi-
cherheit.

Die Verantwortlichkeiten der anwendendsn und anderen
betreibenden Stellen bleiben unberdhrt.

(5) Andere betreibznde Stellen sind im Rahmen ihres
Wirkungsbereichs verantwortlich fir die Einrvichtung und
den Betrieb ihrer lokalen Netze. Neue lokale Netze sing
nach Mafgabe der IuX-Planung einzurichten. Die in ab-
satz 3 Nummern I big 5 genannten Verantwortlichkeiten
gelten entsprechend.

(6) Andere betreibende Stellen kénnen fir thren Wir-
kungsbereich Vertrdge mit der Deutschen Bundespost TE-
LEKOM oder anderen Leistungsanbietern abachlisfen, wenn
6ies wegen besonderer Dringlichkeit, des Erfordernisses
spezieller Pachkenntnisse oder zur Abwendung von Finan-
ziellen Nechteilen erforderlich ist. Sie haben hierzu
das Einvernehmen mit dem Landesamt fur Informations-—
technik herzustellen. Das Einvernehmen kann for den
Einzelfall oder allgemein hergestellt werden.

(7} Wird eine Vermittlungselnrichtung mit dazugshoren—
den Abfrageeinrichtungen von mshreren Stellen genutzt,
stimmt die zustdndige betreibende Stelle den Bedarf mit
diesen ab; die anwendenden Stellen tragen die Xosten-
verantwortung jewells fir ihren Bereich. Die anwenden-
den Stellen haben die betreibende Stelle auf etwaige
erhéhte Anforderungen an Datensicherheit und Daten—
schutz in ihrem Bereich hinzuweisen.

Beschaffungsangelegenheitzn
Die Beschaffung von Telekommunikationseinrichtungen und

~diensten richtet sich nach den beschaffungsrechtlichen
Vorgchriften.



Entscheidungskompetenz

i i forder-
eit nach dieser Richtlinie munanmMQCDmmb erfor
wwmw sind, die einzelne Beschaftigte oder Fragen be-
; die der Beteiligung nach dem HmbPersVG unter-

ffen,
WMMumn. trifft sie der Leiter der Dienststelle oder ein
-u dessen Vertretung bestimmter entscheldungsberechtig-

t Beamter oder Angestellter. Die <mﬂmvﬂEOHmwanwmwn
MMM Beauftragten far den Haushalt bleibt unberdhrt.

(berdrtliche Aufgaben

j anrt blelbt die Verantwortlichkeit der Behorden
”NwmmwmmmHmmnwoamw mit mwnumnzmwwmmcmnmwmb|Mdmwmmonamﬂm
die Nutzung von Funkdiensten. Unberthrt bleiben
auch verantwortlichkeiten, die sich aus Rechtsvor-
schriften des Bundes oder aus vertraglichen cmwvhwwnr:
tungen der Preien und Hansestadt Hamburg gegeniber den
Furopaischen Gemeinschaften, dem Bund oder den anderen

Bundeslandern ergeben.

tar

Renutzung der Telekommunikationseinrichtungen
und dienste

Allgemeines

{1) Der Telekommunikation ist der Vorzug Vot anderen
versand- oder Kommunikationsformen zu geben, wenn da-
&LHn: die Verwaltungsaufgabe wirtschaftlicher oder bel
jeichen Kosten schneller durchgefihrt zmﬁamz.waﬂ und
mmmsmwwnzm oder sonstige Grinde den Einsatz nicht aus-
schliefen.
Telekommunikatlon der anwendenden Stelien
ist das Hamburgische TK-Netz zu wmﬂ:ﬁuws.
oder private Telekommunikatlonsnetze Drit-
arf r & den wenn der gewunschte
agiurfen nur benutzt .Smﬁ & : r
mehsmzaﬁw nicht oder nicht rechtzeitig Ober das Ham-
mcnﬂpmnrm Tk-Netz erreicht werden kann oder der Dienst
nicht angeboten wird.

{2 FGr die
untereinander
Offentliche

Hmwmxoaaﬂbwwmnhonmnwmumnm sind so wcmuczm:wmn. dap
Anforderungen an die mﬂﬂmwnsvmwwmvﬂ.. ipnnmmwmwn:
lichkeit, Geschwindigkeit, memnmpnvmﬂrm+d bezlglich
der aArt der Daten oder mmw-imunmw<mﬁmﬂumkmcwn der In-
formationen bestmdglich mnmcwww und bwmmmumwmmm. manu-
elle Arbeitsschritte oder Druckausgaben vermieden oder

reduziert werden.

{3}
die

(4) Originale sind beim elektronischen Versand von Do-
mﬁamsﬂms nur dann nachzusenden, wenn dies aufgrund von
Rechtsvorschriften oder wegen der Bedeutung der Sache

erforderlich ist.

™

(%)

).mf
Brief-, Post- und Fernmeldsgeheimnis

{1) Das Brief-, Post- und Fernmeldsgeheimnis sowie das
Recht auf informationelle Selbstbestimmung werden beil
der Telekommunikation zwischen den Stellen der hamburgi-—
schen Verwaltung sowle bei der Verarbeitung von Be-—
triebs-, Teilnehmer- und Verbindungsdaten gewdhrleistet.
Vertrauliche Dokumente sind bei der Informationsibertra-—
gung durch geeignete SicherungsmaBnahmen =zu schitzen.
Beschrdnkungen des Brief-, Post— und Fernmeldegeheimnis-—
ses durch Rechtgvorschriften bleiben unberidhrt.

(2) Wer Kenntnis wom Inhalt eines Telefongespraches oder
eines Dokuments erhdlt, ohne Empfdnger zu sein, ist zuxr
Verschwlegenheit wverpflichtet.

{3} Beschaftigte, diz 1m Rahmen der aufgaben betreiben—
der Stellen erwelterte Zugriffsrechte oder Einwirkungs-
moglichkeiten besitzen und nicht Amtstréger sind, sollen
auf die gewissenhafte Erfdllung ilLrer Obliegenhelten
nach dem Gesetz Uber die fdérmliche Verpflichtung nicht—
beamteter Personen vom 2.3.1%74 (Bundesgeasetzblatt I
Seiten 469, 547) mit der Anderung vom 15.8.1874 (Bundes—
gesetzblatt I Seite 1942) verpflichtet werden. Lieferan—
ten und Auftragnehmer von Wartungsaufgaben sind vertrag-—

*lich zur Geheilmhaltung zu verpflichten.

(4) ©Die anwendenden Stellen prifen. ob die in Absatz i
genannten Rechts unter Berlcksichtigung der bsesondsrsn
Anforderungen einzelner Arbeitsplédtze gewahrt blesiben,
soweit die 1in Anlage L genamnten Lelstungsmerkmale zur
Verfigung stehen. Dis snwendenden Stellen haben bei Un-—
vertraglichkeit unverzlglich eine Nutzung einzelner Lei-
stungsmerkmale flr die betreffenden Endeinrichtungen
auszuschlieBen.

Sicherungsmafnahmen

(1} Es sind dis SicherungsmaBnahmein #u treffen, diz er-
forderlich sind, um die in Unterabschnitct 2.2 Absatz 1
genannten Rechte zu schitzen sowie die Datensicherheit
Zu gewdhrleisten. Dabei sind sowohl die schutzwirdigen
Interessen der Burgerinnen und Birger als auch die der
Beschédftigten zu sichern. Bel der Bewertung der Sicher-
neit der einzelnen Telskommunikationsdienste sind Mangel
und Fehlerunfdlligkeit der Telekommunikationseinrichtun-
gen und -dienste einschliefiich ihrer Leistungsmerkmale,
Sensipilitat und Vertraulichkeit der Informationen und
personsnbezogensen Daten sowle Formvorschriften und die
Gewahrleistung der Authentizitdt zu bertcksichtigen.
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(2) Vermittlungseinrichtungen sind durch technische cbw
organisatorische MaPnahmen gegen unbefugten Zugang zu
schitzen. Die betreibenden Stellen regeln die Einzelhei-
ten des Zugangs., der Einrichtung, Wartung, HumntQmMnl
zung ' und Administration. Dabel sind Angaben Uber die
ausfihrenden Personen, die vordenommenen Eingriffe in
den Betrieb der Vermittlungseinrichtungen und erkannte
Stérungen nachprifbar zu dokumentieren.

(3) Auf Einzelentgelinachwelse fir Telekommunikations-
dienste 1st grundsatzlich zu verzichten. Zur Aufklarung
von Unstimmigkeiten sowie des Verdachts mMzmm Dienstver-
gehens oder einer Verletzung arbeitsvertraglicher
Pflichten kénnen bei der betreibenden Stelle befristet
Einzelentgeltnachwelse beantragt werden. Der zustdndige
Personalrat ist zu unterrichten.

Mutzung durch Dritie

(1) Behdrdenbesuchern kaan ausnahmsweise gestattet wer-
den, dienstliche Endeinrichtungen =zu nutzen, wenn der
Dienstbetrieb dadurch nicht gestdrt wird und Xeins nen-
nenswerten Kosten entstehsn. aufl elne Kostenerstattung

wird verzichtet.

{2) Dritten, die in Verwaltungsgebauden oder offentli-
chen Einrichtungen lhre Geschdfis- oder Betriebsraume
naben, dirfen kelne Anschalteeinrichtungen oder Endein-
richtungen des Hamburgisches TK-Netzes oder lokaler Net-
ze zur Verfiagung gestellt werden.

Einzelregelungen IGr =zugelassene Telekommunilkations-
dienste

Telefondienst

(1) Ferngesprache sind bei der Abfrageeinrichtung zur
Vermittlung anzumelden. Die anwendenden Stellen bestim-
men, fir welche Endeinrichtungen Berechtigungsklassen
far Ferngesprache durch die betreibende mdwp«m einzu-
richten sind. In Vermittlungseinrichtungen, in denen
eine automatisierte Xostenkontrolle und Entgeltabrech-
nung installiert ist, Xann die Berechtigungsklasse m&ﬂ
Ferngesprdche teilweise oder insgssamt eingerichtet

wearden.

{2} Dienststellen mit Beratungsaufgaben, die Umh-ﬂmwm\
mOﬁHmnHmH Beratung den rbwcmmugmﬁ aus wmmwnmmwmb@ma.
oder well dies sonst Gblich ist, Anonymitat gewahren,
sind auf deren Antrag mit meDmmNmnﬂmmdmnmn ohne Umml
play auszustatten oder es -wmﬂ fir die entsprechenden
Endeinrichtungen die Unterdrickung der Rufnummern der
anrufenden Teilnehmer sicherzustellen.

2.5 31

lu.,u.«r
Elektronischer Versand von Dokumenten

(1) PAr Qdie elektreonische HNHOHHwnHUumﬁcmﬂnwmmcsm von
Dokumenten sind die Dienste Fernkopieren, Fernschreiben,
elektronische Post und die Umﬂm#ﬁUmﬂﬂNMQﬂbn Zu verwen-
den. Es sind verstarkt Gie Telekommunikationsdienste zZu
nutzen, die 1in automatisiarte Verfahrensablaufe und ar-
wmhnmvwmnuummommbm Anwendungen eingebunden warden kdén-
nen.

(2) Gegen die unbefugte Einsichtnahme uné die irrcdmii-
che Zustellung der Dokumente sind geeignete tachnischs
und organisatorische Mafnahmen zu treffen. Die Endein-
richtungen for diese Dienste dirfen nicht unkontrelliert
zugénglich sein. Elektronisch gespeicherte Dokumente
8iné durch Sicherungsmapnahmen zu schiitzen.

(3) Werden fristwshrende Dokumente versandt, hat sich
der Absendexr des rechtzeitigen Einganags das Dokuments
beim Empfinger zu vergewissern.

(4) Die Behinderung des Dienstbetriebes durch elsktro-
nisch lUbertragenes Werbematerial oder sonstlige Dokumente
Dritter., an denen erkennbar kein dienstliches Interesse
besteht, ist duxch rechtliche Schritte gegen den Verur-
sacher zu unterbinden.

Mehrwartdienstz

(1) Bel der Nutzung von Mehrwertdicnsten it der Biade-
lung unterschiediicher Dienstielstungen sind ihre Finan-
ziellen und organisatorischen Auswirkungen sowie die So-
zialvertraglichkeit basonders zu Oberprifen, Sies giné
nur nach Mafgabe dex” nachfoloenden einschrinksnden Rege-
lungen zugelassen.

(2) Mehrwertdienste darfsn Tar die Informationsibertra-
gung und fOr elementare Funktionen zur Bearbesitung von
Informationen oder Dokumenten benutzt werden. Unberthrt
bleiben bei komplexen Anwendungen oder Verfanrensablau-
fen die Vorschriften fur Dv-Verfahren.

(3) Der Zugang zu Hehrwertdiensten igst durch organizato-
rische und technische MzBnahmen zu sichern.

Informationsdisnste

Anwendungen mit Yerbindungen zu dfientlichen Informa-—
tionsdatenbanken ung Auskunftssystemen werden nach Map-
gabe der TuX-Planung zugelassen.



2.5.3.2 Bildschirmtext

(1) #it Zustimmung der jeweiligen Behdrdenleitung kénnen
Leistungen fGr mwwumnwwﬁﬁﬂmxn.msamUOﬁmz werden, wa Se-
natsamt fOr den cmwzmwﬂabmmapmwmn.an‘<oﬂzmn zu infor-
mieren, wenn erstmalig Leistungen for Bildschirmtext an-

geboten werden sollen.

{2) Stellen der hamburgischen Verwaltung dGrfen als An-
bieter fir Bildschirmtext nur solche DV-Anlagen an-
schllePen, die ausschlieflich far Bildschirmtext verwen-

det werden.

Fernwirkdienste

(1) @mhmxoﬁﬂcnuwmnvonwapm:wﬁm,NcE Einwirken auf techni-
mnmm Anlagen und Gerate mﬁmmnzvmwzmn:mﬁ. mmnnmwmmsomm:.
Fernmegsen, Fernschalten oder mmwzimﬂncanu.wwd& 2zulas -
sig. Missen perscnenbezogene Daten verarbeitet werden,

gilt Unterabschnitt 4.1 Absatz 1 entsprechend.

{2} Ubertragt die betreibende mﬁmwwm.uwm wtmmmUm: zZur
Systemverwaliung von amwmxoastzmxwmwonmmpﬁﬁwﬁ:nzﬁmm:
und DV-Anlagen im Fernwirkdiensc einem externen Dien-
steanbieter, hat sie einen schriftlichen Auftrag zu er-
teilen. Bei der Vergabe der Aufgabe an das Landesamt
fir Informationstechnik ist entsprechend zu verfahren.

{2) Die betreibende Stelle hat mwn:mwmcmanPWﬂ. daB sie
vor Beginn einzelner HMaBnahmen w:MOﬂaymwn wird, um die
Eingriffe Oberprifen und um zusatzliche MaPnanmen zur
Datensicherung ergreifen zu kénnen.

Moblile Kommunikation

(1) ﬂmmeosacnHNWNHOﬁmmemHﬂrmzﬁmms for die ﬁovam Kom--
munikation koénnen zur <mﬂ0mmmmw:bm Qmﬂ-zoﬂkwpnmn, ZUur
Sicherstellung der Information von Beschafrigten mcmWM\
halb von Dienstrdumen sowie zur Abgabe von Informatio-
nen durch diese Beschaftigten an  Stellen der
hamburgischen Verwaltung eingesetzt werden.

{Z) Bei mobilen mnamwnHmnzﬂﬁa@mn ist eine 0&&3c:%mnmamf
Be, zuwverléssige HSmOHENHFODmcUmNmnmacﬂn zu nw:wwHHme
sten. Bel programmgesteuerten mobilen m:nmwnﬂpnﬂnzs@w:
far den mwmwnwozumnwmﬂ Versand von Dokumenten sind Si-
cherheitskomponenten einzusetzen.

|..|WUI.

(3) Die Bereitstellung und Nutzung von mobilen Telesfo-
nen mit unmittelbarem Anechluf an Netze Dritter sind
nach MaBgabe deg Beschlusses der Senatskommission ir

lung und Nutzung zulasgen.

Leistungsmerkmale

{1) Das bmpmwﬂb@mcmﬂammmn von Hmpmwoaﬂzﬁhwwﬁuommmpni
richtungen ung ~diensten wizxrd durch Leistungsmerkmale
gepragt.

(2} Die anwendenden Stellen entacheiden i{iber dan Bin-
88tz und das Aktiviersn und Deaktivieren der Lelstungs-
merkmale fr ihren Aufgebenbereich., Sowzit aus techni-

wa@mmeHHn:n:anmﬂ oder %mwwxosﬂcnuxmﬁMObmmHmsmﬂmb
nicht mdglich sind ung dizse EBinricntungen won mehreren
anwendenden Stzllen genutzt werden, ist #zwlischen diesen
Einvernehmen dariiber herzustallen, welche Leistungs-
merkmale eingesstzt, aktiviert ung deaktiviert werden,

(3) Das ANtivisren und Deaktivieren von Lelstungsmerk-
malen sowie sonstige erforderliche technische MaBnahmen
erfolgen auf Antrag der anwendenden Stelles durch die
betreibende Stelle. Die Beschdftigten sind durch dis
anwendende Stelle ausf diz Regelungen ninzuwsigen, die
fir die Nutzung der jewelligen Lelstungsmerkmale gel-
ten.

Zulassigkeit von Leistungemerkmalen

(1) Dpie Benutzung der HmwmwoaaﬂzHFmHHonmmeHMnﬁnﬁnnmz
ist durch geglonete Lelstungsmerkmale und technische
Einrichtungen, Soweit e den Grundsatzen wilirtschaftidi-
Cchen Verwaltungshandelns entspricht, zu erleichtezn.

(2) Im Tslefondienst konnen Telekcmmunikationgseinrich-
tungen mit den in der Anlage L genannten Leistungsmerk-
malen nach MaBgabe dieser Richtlinie genutzt werden.
Die Zulassigkeit bereits eingeflhrter Leistungsmerkmale
mechanischer <mHEwﬂﬁchnmmpmwhnwﬂcnmms oder von Zusatz-
einrichtungen bleibt unberdhrt.

{3) P4r die nicht-gprachlichen Telekxomaunikationsdien-
ste sind die Leistungsmerkmale zugelasgen, die den in
Anlage L genannten Leistungsmerkmalen entsprechen.

(4) Die Beschaftigten sind euf die Regelungen hinzuwei-
Sen, die fir die Nutzung der jeweiligen Leistungsmerk-
male gelten.

i



3.2.4

|ﬁh|
BRinzelne Lelstungsmerkmale im Telefondienst

Leistungsmerkmale kdnnen, sowelt sie in dem Xatalog der
Anlage L enthalten sind, nach Mafgabe der nachfolgenden
Bestimmungen insbesondere im Hinblick auf deren Art,
die rechtlichen und verfahrensm&figen Voraussetzungen
und Bedingungen sowle die technische und organisatori-
sche Gestaltung genutzt werden:

aufschalten

Eingriffe in Verbindungen des Telefondienstes durch
aufschalten auf Verbindungen, insbesondere m:ﬂoy Be-
gchaftigte an Abfrageeinrichtungen, dirfen nur in uﬂwdi
genden Fallen zur Abwicklung des Telefondienstes und im
Rahmen DbDetrieblicher Aufgaben vorgenommen werden. Es
ist sicherzusteilen, daB die betroffenen Teilnehmer
durch eln deutliches $ignal von dem Aufschalten Kennt-—
nis erhalten.

anrufumleitung

{1} Beli anrufumleitungen sind die betroffenen Beschaf-
tigten vor der Nutzung des Leistungsmerkmals zu unter-
richten.

(2} Durch die Anrufumleitungen dirfen schutzwirdige Be-
lange der Anrvufenden nicht gefahrdet werden.

Selpsttatige Rufweiterschaltung

Die Einfihrung dieses Lelstungsmerkmals setzt voraus,
dap schutzwirdige Belange Anrufender nicht m:nmmmmzmﬁwu
hen. Die betroffenen Beschaftigten sind vor dem akti-
vieren des Lelstungsmerkmals zu unterrichten.

Freisprechen und Mithdren

{1) Beabsichtigt die anwendende Stelle Endeinrichtungen
mit diesem Leilstungsmerkmal aufzustellen, hat sie dem
zustadndigen Personalrat vorher Gelegenheit zur Stel-

lungnahme zu geben.

(2) Das HMithdren Dritter Ober Mithdreinrichtungen an
der Endeinrichtung, z. B. Zwelthdérer, Lautsprecher,
sind nur zulassig, wenn der Gesprachspartner vor der
Nutzung des Leistungsmerkmals zugestimmt hat.

Konferenzschaltungen

Konferenzschaltungen sind nur zZuléassig, wenn alle Ge-
spréachspartner vor der Nutzung des Leistungsmerkmals
zugestimmt haben.

Rufnummernanzeige

(1) Die Beschaftigten haben anzeigen oder Ausgaben von
Verbindungsdaten anrufender oder angerufener externer
Telilnehmer auf oder durch Endeinrichtungen gegen Kennt-
nisnahme durch Dritte zu schitzen.

{2) Die Anzelge der Rufnummern von Beschafcigten aurf
Endeinrichtungen angerufener Teilnehmer ist auf Antrag
der Besché&ftigten ohne Begrindungszwaeng zu unterdrik-
ken. In den P&llen, in denen aus technischen Grinden in
der Vermittlungseinrichtung eine Unterdrickung im Ein-
zelfall nicht méglich ist , entscheidet die anwendende
Stelle generell (ber die Unterdrickung der Rufnummern-—
anzeige f0r ihren Bereich.

Sprachspeicher

(1) Auf Rntrag der anwendsnden Stells k&nnen Sprach-
spgicher im Rabmen der technischen M&clichkeiten zur
Verfiugung gestallt werden.

(2} Das Aufzeichnen wvon Gesprichsinhzlten 1st dem Be-
troffenen wvorher anzuzeigen. In Sprachsepeichern aufge-
zeichnete Gespr&che dirfen Dritten nur dann zZur Kennt-
nis gebracht werden, wenn dies zur Aufgabenerfollung
erforderlich ist oder vorher das Einverstandnis des An—
rufenden eingeholt wurde. Satz 1 gilt nicht, wenn die
Aufzeichnung asufgrund von Rechtsvorscariften zuldssig
ist oder aufgrund besonderer Umstdnde vom EBinverstAnd-
nis des Betroffenen ausgegangen werden kann.

Fangen einer Rufnummer

(1} Uber das Anzelgen cder aufzeichnen von Rufnummern
cder Kennungen anrufender Anschliisse zur Abwehr von
Stdrungen oder Beladstigungen durch Aktivierung entspre-
chender Leistungsmerkmale hat die anwendende Stelle zu
entscheiden.

(2) Bei Stérungen und Belastigungen von auPen veranlaBt
die jeweilige betreibende Stelle &ie Deutsche Bundes-
post TELEKOM oder den jeweiligen Netzbetreiber, den
Verursacher zu ermitteln. Das Leistungsmerkmal ist sSpé&-
testens nach drei Monaten zu deaktivieren.



e G
Kurzansagen und Musik im Wartezustand

Diese Leistungsmerkmale sind nicht einzusetzen. Soweit
die Lelstungsmerkmale bereits wxﬁu<wmﬂﬁ sind, ist die
welitére MNutzung unverziglich zu unterbinden.

Telekcmmunikationsdaten

Betriebsdalten, Teilnehmerdatern und Verbindungsdaten dar-
fen unter BerUckslchtigung der Anforderungen amm Daten-
schutzes und der Datensicherheit auf amwmxoaazmwxmﬁuonmf
einrichtungen und DV-Anlagen nach MaBgabe dieses Ab-
schnittes verarbeitet werden.

Betriebsdaten

{1; Betriebsdaten. von denen auf bestimmte oumw. be-
stimmbare Beschaftigte geschlossen werden mmu:. annwn
bei ErweiterungsmaPfnahmen, Xmmﬂﬂn@ Oamﬁ mWOH::nmﬂmmmul
tigung nur erfaptc y_mwum.Jq mozmpn dies wcm ﬁmnsnwmnzwn
Grinden oder zur Gewdhrlieistung der Betriebssicherheit

erforderlich ist.

{2) Sowelit Verkehrsmessungen zur WNEHnnm:ﬂQ amm Bedarfs
an Telekommunikationseinrichtungen mcnxmnnpcmmw mcm
einzelne Beschaftigte zulassen, socllen die Beschaftig-
ten vorher informiert werden.

{3) Die axtivierten Leistungsmerkmale, .wamnmwwpmmmmn
woﬂmzmwmwoabo:mumma sowie die zur ucwn:nc:ws:n des Be-
triebes und ger wmmﬂumdmmwowmﬁcdn bcmimnmwmmﬂ Angaben
von Vermittlungseinrichtungen missen jederzeit nach-
prafbar sein; fOr DV-Anlagen gilt die Regelung entspre-
chend. Die Angaben sind z. dokumentieren.

(4} ©Die Datelen und Unterlagen mit Ummmoummwmwmmmzm:
Daten sind drei Monate nmnz.amn.ycmimWﬂﬁﬁm zu loschen
oder zu vernichten, soweit sie nicht fir den laufenden
Betrieb erforderlich sind.

Teililnehmerdaten
(1) Teilnehmerdaten dirfen fir dienstliche Zwecke sowie
zur Erleichterung der Kommunikation der hamburgischen

Verwaltung mit den Blrgern und Bdrgerinnen sowie den
Unternehmen und sonstigen Einrichtungen ihres Umfeldes

verarbeitet werden.
{2) Von den Beschaftigten darfen

i Name, Vorname, Dienst- oder Funktionsbezeichnung,
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(8]

Ruinummer oder Kennung des Ansgchlusses, bzw. per-
gsonenbezogene wmﬁmnznpncanmwmﬁhcbumu.

= Zimmernummer,

" Dienstgebiude,

Bezeichnung der Organisationseinheit

Angaben Zzum Aufgabengebiet

M

erhoben und in Dateien gespeichert werden. Diese Teil-—
nehmerdaten kénnen in Verzeichnissen ausgedruckt und in
Ublicher Welse verbreitet werden, soweit nicht gesetzli~
che Bestimmungen einer Verarbeitung der Angaben gangz
oder teilweise entgegenstehen. Eine kommerzielle Verwer-—
tung ist untersagt.

(3} Von anderen Tellnehmern und Unternshmen dlrfen

i. Angaben, die auch in den Sffentlichen Varzeichnis—

sen der Anbieter won Telekommunikationsdiensten

enthalten sind,

Rufnummern oder Kennungen einzelner Endeinricheun—

gen,

f Namen und Anschriften ger HmwmxosﬂﬂﬁHnmnHO:mmeml
nex.

[V

td

erhoben und in Dateisn gespeichert werdsan.

(4) In Dateien ung Verzeichnissen kénnen auch Angaben
ohne Personenbezug =ls Bezelchnung von Endeinrichtungen
oder Aanschlissen genutzt werden. Die Verwendung diesger
Angaben unterliegt keinen Beschré&nkungen.

(3} Bei der automatisierten abrechnung privater Fermge-
sprache ist aine Verarbeitung der Tejlnehmerdaten nach
Absatz 2 zuldssig.

{8) Teilnehmerdaten s8iné spétestens drei fionatae nach
Gem Ausscheiden der Beschaftigten in den automatigier—
ten Dateien zu léschen. In den Fillen nach Absatz 3 be-
ginnt die Frist mit dem Zeitpunkt des Bekanntwerdeng
des Grundes fir die Loéschung .

Verbindungsdaten
Umfang der Verbindungsdaten

(1) von abgehenden, geblhrenverursschenden verbindungen
dirfen folgende Daten erhoben und in Dateien gegpeli-
chert werden:

Anlaf: dienstlich oder privart,

Status der Informationsibertragung,

g Rufnummer oder Kennung des anrufenden Anschlusses,
ersatzwelse personenbezogens Berechtigungskennun-
gen,

(o S



lei

A Rufnummer oder Kennung des angerufenen Anschlus-
se8, ersgatzweise pPersonenbezogene Berechtigungs-
kennungen, .

5. Begilnn und Ende der Verbindung mit Datum und Unr-—
zeit,

6. ‘"in Anspruch genommener Hmwmxoagtbhwmnpobmnﬂm:wﬁ
nach Art und Umfang H<muvuzncummmunrmpnms. Daten-
menge) ,

7. Entgelt in Deutscher Mark,

a bel Dienstgesprachen zusdtzlich die zu belastende
Kostenstelle,

Alle internen und alle gebthrenfreien ankomnmenden Ver-
bindungen sind von der Verarbeitung und einer Auswertung

ausgeschlossen.

{(2) Im Telefondienst werden die Rufnummern der angerufe-
nen Anschldsse grundsitzlich um die letzten awmw Stellen
gekurzt. Wenn Tatsachen den Verdacht mvawm Dienstverge-
hens oder der Verletzung arbeitsvertraglicher PEflichten
begrinden, kénnen zur Aufklarung des mmnw<mwuwwnmm in
einem abgegrenzten Bereich fir die Dauer von langstens
drei Monaten die Verbindungsdaten bestimmter Beschaftig-
ter mit den ungekirzten Rufnummern der w:amuﬂmmamﬁ An-
schldsse gespeichert werden. Diese Speicherung ist wvon
der fir den Beschaftigten zustandigen Dienststelle anzu-
ordnen; der Personalrat ist vor Beginn der MaPnahme zu

informieren.

(3) Bei Beschaftigten, die zy den Berufsgruppen des
§ 203 StGB gehdren, ist ein besonders Strenger Mafstab
anzulegen, wenn eine Mafnahme nach Absatz 2 Satz 2
durchgefihrt werden soll.

(4) Die Dienststelle ist nicht verpflichtet, zum Nach-
weis der Richtigkeit ihrer mznnmwﬂmUHmnrbch fGr private
Ferngesprdche die vollstandigen Rufnummern der angerufe-
nen Anschlisse vorzulegen.

(5) Bei der Obermittlung von Dokumenten unterliegt die
Aufzeichnung von Verbindungsdaten durch Endeinrichtungen
zum Nachweis des Versands, des Empfangs oder aus be-
trieblichen Anldssen keinen Beschrénkungen .

Verarbelitung von Verbindungsdaten

{1) Verbindungsdaten dlirfen fAur zurs Kostenkontrolle ungd
zZur Abrechnung privater Ferngesprache genutzt werden.
Beli den nicht-sprachlichen Diensten dienen die Verbin-
dungsdaten zusatzlich der vauahﬂwHCBQmwoaﬂonwm oder
dem Nachweis einer meONHWnHO:mmUmHﬂHm@CBQ. Speichernde
Stelle ist die Beschartigungsbehérde der Beschéftigten.

{Hinweis: Hicht in Xraft 1t. Senatsbeschlug vom 7.4.1953

4,3.1 Absatz 2 Sdtze 2 und 3 sowie Absatz 3)

verarbeiten.

(3) FOr die &&mHﬂhnnwnuﬂmwosﬁHOHHm oder den Nachweip ei-
ner HﬂnOHﬂmnHonmmUmHnwmmde sind gie gerdte- oder dien-
8tespezifigchen Protokolie zuy verwenden,

iristet angzcordnet werden. Die manuellep aAvfzelchnungen
der Verbindungsdaten sind in einfachster Porm zu fihren,

wird durch die batreibende Stelle vorgenommen, die dic
Verbindungsdaten aufzeichnet , im OUbrigen durch die an~
wendende Stelle, gie die gmwmmmmhzmhn:ﬂgnmﬁ bedient.

(6) Bei Kostenkontrollen ist g@er an der Auswertung be-~
telligte Personenkreis zg begchranken . Wird wegen des
Verdachts einer miBbréuchlichen Benutzung ermittelt, ist
dex Dienststelle nach Unterabschnitt 4.3.1 Absatz 2 satz
3 Gelegenheir Zur wmnmhwpmcun 2U geben, Bei der AuBwer-
tung von Verbindungsdaten nach Unterabschnitt 4.2.1 Ab-
Satz 3 besteht eines besonders Sorgfaltspflicnt.

Léschen won Verbindungsdaten

(1) pie far die Kostenkontrolle gespeicherten Verbin-
dungsdaten dirfen nicht langer alg drei Monate gespei-
chert werden. Schriftliche rcmnmﬂn&ucummu 2ind nach drei
Monaten zu vernichten.

(2) Dle far ai= Abrechnung privater Telefongespréchs ge-
Speicherten Daten sind unter Beachtung der Vorschxiften
des Haushaltsrechts zuy léschen. Unterlagen und Dateien,
die keine Kassenbelege sind, mGsgen spdtesten drei Mona-
te nach dem Versand des bwﬂmnﬁnnb@mvmmnumwnmm vernichtet
cder geldscht werden.

{3) Das Speichern verdichteter Daten, z.B, Monateergeb-
nisse je ouamb»mmnwoamm»awmun. oder die Aufbewshrung der
daraus resultierenden Auswertungen ist Utber einen linge-
ren Zeitraum zulésslg, soweit die Daten keinen Bezug auf
bestimmte oder bestimmbare Personen zulassen. OUber den
Zeitraum der Speicherung entscheidet die anwendende
Stelle.
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Dienstliche Nutzung
privater Telekommunikationseinrichtungen

(1) Aus dienstlichem AnliaB diarfen bei Benutzung privater
Telekommunikationseinrichtungen nur die Dienste

. Telefondienst und
2. Telefax

verwendet werden.

(2) Uie Erstattung von Auslagen der Beschaltigten be-
schrankt sich auf die unmittelbar mit der Benutzung zu-
sammenhangenden Ausgsben.

{3) Das Erstattungsverfahren kann durch Zahlung elner
Pauschale wvereinfacht werden, wenn private Telskommuni-
kationseinrichtungen dauerhaft und regelmaBig fir
dienstliche Zwecke in Anspruch genommen werden.

{4} Der Anschluf und die Benutzung orivater Endeinrich-
tungen an Anschalteeinrichtungen dienstlicher Telekommu-—
nikationseinrichtungen ist unzulassig.

(5] Dies dienstliche Nutzung von privaten Arbeitsplatz
rechnern ist grundsatzlich unzuldssig. Die Behdrden und
sonstigen Offentlichen Steilen regeln Ausnahmen mit Zu-
stimmung des Senatsamtes I{r den Verwaltungsdienst. Die-
se Bestimmung gilt nicht fir die Gerichte bei der Wahr-
nenhmung von Aufgaben der Rechtispflege. Absatz 4 bleibt
unberGhrt.

Private Nutzung ] )
dienstiicher Hmwmwoaaczwxmﬁwonmwwnhwo:nc:mms

(1) Die private Nutzung dienstlicher Telekommunikations-
einrichtungen, scweit sie nicht fir den Telefondienst
bestimmt sind, ist unzuléssig.

(2) Private Telefongesprdche von Beschaftigten sind auf
die Falle zu beschranken, in denen wegen der Dringlich-
keit die private Nutzung der dienstlichen Telekommunika-
tionseinrichtungen unvermeidbar ist. Telefonansagen dir-
fen grundsatzlich nicht in Anspruch genommen werden,

{3) Ferngesprache sind bei der Abfrageeinrichtung vorher
anzumelden und dabel unaufgefordert als private Fernge-
sprache zu bezeichnen, damit sie berechnet werden koén-
nen. Beim Vorliegen der technischen Moéglichkeiten zur
automatisierten Verarbeitung von Verbindungsdaten sind
die Ferngesprache {ber die Eingabe einer entsprechenden
Kennziffer als privat zu kennzeichnen.
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Bereitstellurng von Hmwmxoazcupxmn»05mw»awwnanczmmu
und —diensten am 2Arbeitsplatz

Ausstattung und Nutzung der Arbeitsplatze

{1} Dis Arbeitspldtze sind entsprechend den hufgaben und Ta-—
tigkeiten der Beschaftigten, den unterschiedlichen Arbeits-
feldern sowie der Organisation der verantwortlichen Stellen
der hamburgischen Verwaltung auszustatten und 80 zu gestel-
ten, dap £fdr die Beschaftigten eine mdéglichst geringe psy-—
chische und physische Belastung entsteht. Fir Bildschirmar-
beltsplatze geliten die entsprechenden Vorschriften zur CGe-
wahrleistung der Arbeitssicherheit, Ergonomis und des son-
stigen Bescha&ftigtenschutzes.

{2) Die technische Ausstatiung mic Endeinrichtungen ergint
sich aus der jewells dienststellenbezogen zu treffenden
Festlegung.

Anforderungen an dis ﬂmymroaﬂﬂwwrmnuOﬁwmusﬂwnsncﬂm@b

(1} Die installierten Endeinrichtungen, insbesondare Bild-
schirme und Drucker, haben den Regeln der Technik und den
anerkannten Regeln der Arbeltssicherheit zu entgprechsn. POr
Bildschirme und ihre Nutzung gelten:

1. der Tarifwvertrag Qber die Arbeitsbedingungen der an
den in der Verwaltung der Freien und Hansestact
Hamburg eingerichteten Bildschirmarbeltsplitzen t&-
tigen Angestellten wvom 21.10.1981, wittvw 1982,
Seite 27,

24 der Tarifwvertrag Ober die Arbeitsbadingungsn dsr an
den in der Verwaltung der Preien und Hansastadtc
Hamburg singerichteten Bildschirmarbeitsplatzen L&~
tigen Arbeiter vom 21.10.1983, MNittww 1882, Sei-
ta 29 uwnd

3, die Vercinbarung nach § 94 des Hamburgischen Pexao-
nalvertretungsgesetzes (HEmbPersVG) vom 28.56.1982
Uber dle sinngemafe Anwendung des Terifvertrades
unter Nummer 1 fir Beamte, MittVw 1987, Seite 244.

(2} Soweit f0r die Kutzung wvon Telekommunikationsdien-
Sten Programme und Programmteile von der hamburgischen
Verwaltung selbst entwickelt werden, sind die Anforde-—
rungen der Softwareergonomie gemap DIN §6.234/8 zu be—
ricksichtigen. Bel der Vergabe wvon Auftragen f£lir Pro-
gramme und Programmteile an Dritte ist eine Verwirkli-
chung dieser anforderungen nachdricklich anzustraben.
Bel der Auswahl konfektionierter Software sind die An—
forderungen der Softwereergonomie im Rahmen der Angebo-
te zu berlOcksichtigen.



INNl
Schulung und Einweisung

{1) Die anwendenden Stellen hsben die Beschaftigten
rechtzeitig und ausreichend zu schulen, wenn grundlegend
neue Telekommunikationseinrichtungen und -dienste am Ar-
peitsplatz bereltgestellt werden.

(2) Den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Be-
rufsverbénde ist Gelegenhelt zu geben, an diesen Veran-
staltungen teillzunehmen.

{(3) Eine Einwelsung der Besch&ftigten in die Benutzung
der Telekommunikationseinrichtungen erfolgt, soweit es
zur Nutzung des verfigbaren Leistungsumfanges notwendig
ist und sich die Gerdte am Arbeitsplatz befinden oder
als regelma@piges Arbeitsmittel dienen. Bei zentral oder
dezentral aufgestellten dienstespezifichen Endeinrich-
tungen werden nur dle fir die Gerdtebetreuung verant-
wortlichen Beschaftigten in die Benutzung eingewiesen.
Die Bedienungsunterlagen sind beim Gerat aufzubewahren.

Jbergangs- und Schlufbestimmungen

(1) Das Senatsamt fdr den Verwaltungsdienst trifft die
zur Durchfihrung dieser Richtlinie notwendigen Regelungen
nach Abstimmung mit den Senatsamtern und Pachbehorden.

{2} In den Durchfihrungsbestimmungen sind insbesondere zu
Hmnmw5C5amcmnwmcnmwau

1. das Verfahren =zur Abrechnung des BEntgeltes far die
privaten Telefongesprache,

2. das Verfahren zur Erstattung des Entgeltes fur die
dienstliche Nutzung privater Telekommunikationsein-
richtungen,

3. wer zu den anderen betreibenden Stellen inm Sinne des

Unterabschnitts 1.5.3 gehdrt.

(3! Der ErlaB erganzender Dienstanweisungen im Hinblick
auf besondere Anforderungen einzelner anwendender Stellen
bleibt unberdhrt.

(4) Dle Anordnung Uber die "Einrichtung und Benutzung wvon
Fernsprechanlagen" wvom 2%9.4.196B in der Fassung vom
2.4.1976, MittWv 1976, Seite 169 wird aufgehoben.

{(5) Die Zusténdigkeitsverfiigung lt. BeschluB des Senats
vom 14.12,1548, Schreiben des Senats der Hansestadt Ham-
burg, Organisationsamt vom 24.12.1948 for stadteigene
Fernsprech- und Fernmeldeanlagen wird auigehoben.

(6) Diese Richtlinie tritt am 1. April 1993 in Kraft.

Anlage B
Begriffe

Zur ﬁmpmxoaacuuxwﬁpcswﬁpﬁﬁﬁwmswm
in der Fassung vam 26, Januar 1993

Erlauterung von Begrifien

wUmHmmmmH:HHn:mﬁdmmw sind besondere Encdeinricntungen in
Telefonzentralen zur manuellen Mitwirkung &n der Her-
stellung von Verbindungen im Telefondienst,

Anschalteeinrichtungen sind technische Einrichtun
far den AnschluB von Endeinrichtungen oder ander
nicht zum Netz gehérenden Telekommunikationssinrichtun
gen.

gen
=}

e
n

[

Anwendende Stellen sind ownmnﬁmmﬁwonmmwﬂnmwmmﬁ. die im
Rahmen ihrer sachlichen Aufgabenerfidllung IuK-anwendun-—
gen in Form wvon Telekommunikationsdienstan autzen.

Berechtigungsklassen von Endeinrichtung sind Xlassifi-
zierungen, dies den Umfang der Erreichbarkeic und er-
reichbarer Ziele festlegen, z. B. nichtamtgberechtigt,
Ortszone, Nahzone.

Betreibende Stellen sing Organisationseinheiten. die
fir die Planunc, Errichtung undg Instandhaltung sowie
rdnungsgemiafe und wirtschaftliche Benutzung von Tele-
xoaﬂcuwWmnpcdmmunwanHCEan verantwortlich sind.

Betriebsdaten sind Angaben 1ber Anlagenzustand, akti-
vierte Leistungsmerkmzle, installiertce Scitwarekompo-—
nenten, Auslastung der ﬂmpmxosacﬁwrwmWOSmmHﬁHHnwmcsnmu.
Leistungs- und Verbrauchswerte sowie zur Durchfthrung
des Betriebes und der Sicherung der Telekommunikations—
einrichtungen,

Dokumente sind fiber die Dauver einer Verbindung hinaus
bestehende Objekte der Telekommunikation. die unabhan-
gig wvom Medium, Bearbeitungs- und “verschlisselungszu~
stand Daten, Texte und Bilder und deren Gestaltungs-
merkmale enthalten.

Endeinrichtungen sind die ger Informationsibertragung
dienenden Gerate, die sich nach der Anschslteeinrich-—
tung befinden.

Ferngespriache sind Telefongesprache mit Zielen asuBer-
halb der Orts- und Nahzone.
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Leistungsmerkmale sind Funktionen und ZCnN;meﬁamwwn:t
keiten wvon Telekommunikationseinrichtungen oder ihren
zusatzlichen Komponenten zur Erhdhung ihrer Leistung

und des Bedienkomforts.

Mehrwertdienste sind ﬂmmeDBSCEmemwozmawmﬁmnm. Q%m ne-—
ben der Informationsitbertragung EmwﬁmwmIUHmSmﬂpmHmncmr
gen in Form von Informationsangeboten oder anderen ap=
rtomatisierten Nutzungsmoglichkeiten zur Ver figung stel-

len.

die Benutzung von Telekommuni-—

Mobile Kommunikation ist .
; an wechselnden Standorten.

kationseinrichtungen

Organisationseinheiten werden im mwnUanw.wch die Ge-
stal tung und Benutzung der Telekommunikation entspre-
chend ihrer Funktion als betreibende Stellen oder an-

wendende Stellen bezeichnet.

Teilnehmerdaten sind Angaben iber wmmosznHDnm. anders
Personen und Unternehmen, die zur mwwmwnmnwwwcnm mnm
zum Auflbau von Verbindungen aﬂmoﬂamwwpns.mESQ. mE.wawr
nehmer eindeutig zu wamnmwmwmpmwmﬁ csﬂ die spezifizier-
ten Verbindungen herzustellen sowie die Nutzung des Te-
lekommunikationsdienstes abzurechnen.

Tellnehmerkennung ist die Bezeichnung eines ﬂmﬁpmmzﬂmwm
mit deren Hilfe durch Vermittlungseinrichtungen Tele-
kommunikationsverbindungen ermdglicht werden.

Telefcnzentrale 7 Abfrageeinrichtungen

Telekommunikation ist Jjede Art der elektrischen Infor-
mationsibertragung durch HmwmwosacamWmnwommmunﬁHNVnﬁsf
gen und -dienste, die in MNetzen mit Hilfe von VYerbin-

dungen realisiert wird.

Telekommunikationsdienste m%:a WWHm Uanmﬁ«mHmﬁcnmmm.
die 1in Netzen eine Hnmoﬂamnpommcwmwdwmﬁc:m in %Oﬁa von
Signalen, Sprache, Umnmﬁ..emxn und mwpammn Wdaomwwnjmn
oder in Verbindung mit einer H:mowamnpcmeUmHﬁwmocno
angeboten werden. Dies sind der emwmnounumﬂmm. Dienste
fur die elektronische CUmHnHwocbn von Uowcﬂm:rms~ xm:wa
wertdienste oder besondere Dienste der mobilen Kommuni-

kation.

Telekommunikationseinrichtungen sind <mﬁawnﬂwcnummwn<
richtungen, Ubertragungswege, Anschalteeinrichtungen
und Endeinrichtungen mit den erforderlichen Hard- ung

Softwarekomponenten.
UObertragungswege sind zur Herstellung von Verbindungen

bestimmte Leitungen, Funkstrecken oder andere durch
elektrische Energie erzeugte Ubertragungsmedien.

- 3 -

Verbindungsdaten sind Angaben, d

ie dem Aufbau von Tele-

xosacuuwmnh05m<mHUMbacnmmd dienen und gber deren Ver-
lauf, die Teilnehmer sowie den Umfang gder Informations-

ubertragung Auskunft geben.

CmWHHn&wcb@mmwswmnsmcaums sind
richtungen, die an Netzknoten
tragungswege zeltweilig miteinan

Koppel- und Steuerein-
Zusammentreffende (Uber-
der verbinden.



Anlage L
Hmeu;mwAnrpwwmwmwﬂﬁmwww%ﬂmﬂmWUImw

Zur emwaosacmwxmmwo:mwunﬁﬁwhnmm
in der Fassung vom 26. Jenuar 1493

Zugelassene
Leistungsmerkmale

Allesg T

Merkmale, die nur unter den <mecmwmﬁmcmmwﬁ des
Unterabschnitts 3.2 genutrzt werden dirfen.
: Aufschalten

2. Anrufumleitung

2.1 Feste wﬂﬂcmcswmwﬁcwm

2.2 Variable ybHCmcanMncmm

R Selbstitétige mcmimwwmwmnsmpncwﬂ
4. Freisprechen und Mithéraen

5. xoammwmbwmnzmwﬁczm

6. xcmncsamﬂsmbNmHom

6.1 Anzeige beim Wahlen

6.2 Anzeige bei Anrufen

T Sprachspeicher

8. Fangen siner Rufnummer

9. Kurzansagen inm Wartezustand

10. Musik im Wartezustand
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14 .

156.

7
1.4
1.2

<
140,

18.1
18.2
18.3

20.

21..

Tedil T T

Sonstige Merkmale

Filektronlisches Teletlonbuch ( s. Teilnehmerdaten)

Rufnumme rngeber
zentrale Kurzwahlinummern,
Gruppenkurzwanhlnummern,
individueile Kurzwah!nummern,
Notizbuchfunktion
Zuteilen besonderer Arc
AnrufiGbernahme in Cruppen
Sammelnummer [CGr Endelnrichtungen
Seibsttatiger Rickruf

k

kruf 1m Besetztfall

Wahlwelse Zuordnung der Machtschaltung
Allgemeine Entgegennahme
Einzelnachtschaltung

Sammelnachtschaltung
anrufliste
Briefkasten (Infoservice)

Direktes Ansprechen

22.

23.

24 .

32.
322
32:2

33.
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wwnrdznﬂmmcmmOHmwacnﬂ fir externe wahl

Einschrankung des selbsttatigen
Internveriehrs

Sperren skgehender Verbindunven
(Wahlkontrmlle}

Geschlossene mmﬁﬂﬂNmN@HEUﬁm

Permaneonte Verbindungen

Semipermansnte Yerbindungen

Kettengesprach

Abweicheride mMMmmHHmeﬂtﬂﬂ

Wartestelling bei Internverbing

mit selbstidtiger Ruiffolgs

Anschaltunce von Ncmmﬂmmpﬁmwhvncuamz
Wahlwiedertolung

Emrwﬂwmmmwwuwmﬂmmnmmﬁm

Rulnummernspeicher

Abwux won 3urcingewanltren amtsverbindungen
Selbstidtigar Verbindungsaufbau ohne Wahl
Anklopfen

Rickfragen >zw. Umlegen

Makelin



40 .

41.

42.

Parken
wacmmnSCﬁN

Yerhindern des Anklopfens oder Aufschaltens
Umschaltung der Berechtigung
Geblhrenanzeige bei der memHano:nc:m
Unrzelit- undg Datumsanzeige
Termineinrichtung

Textibermittlung

Vormerken einer externen Leitung
Persdnliche Mum:anHNHmﬁcmm

Aanrufumleitung bei persénlicher

Identifikation

vV O E R = L N B a R U wnw o

nach § 94 Hamburgischeg vmﬂmosmw<mwnwmnﬁnnmnmmmnm ﬂm§UmmHm¢nu
8uf dem Gebiet dexr

ﬁmwmﬁ@ﬁ%ﬂmwwmﬁw&h

Zwischen
der Freien ungd Hansestadrt Ramburg - Yertreten dGurch den Senat -

€inerseits

una

dem Dautschen Seamtenbund
-Landesbung Hamburg-

der Deutschen mbmmmﬂmwwﬁmﬂlmwfmﬂxwawmmﬁ
~Landesverkang Hamburg-

dem Deutschen amzmHWmnwmmmecba
-l.andesbezirk Nordmark-

als mbpﬁNmDOﬂmmnwmmmHosmz der Gewerkschaften und Berufsverbinde
des Offentlichen Dienstes

anderarseits



wird folgendes vereinbart:

Gegenstand der Vereinbarung
(1) Gegenstand der Vereinbarung ist

1., die Gestaltung der Telekommunikation ung die Aus-
stattung der Senalsamter, Fachbehdrden und Be-
zirksamter scwie der sonstigen Sffentlichen Stel-
len  der Freien und Hansestad: Hamburg, soweit sie
im Rahmen staatlicher >5mwnmmmw:@mym@mzrmwnms ta-

tig werden (hamburgische Verwaltung), mit Telekom-

Ecnwxmmwommmwmwwn:mc:mm: und -diensten,

2. Vorhaltung, Betrieb und Nutzung der unterschiedii-
chen @mpmwoaacsHWWnHo:mmpwnwnrn:ﬁoms und -~dienste
einschlieflich der multifunktionalien Informations-
und xo;ﬁcnmwmhuo:mnmnzzwwAHmmv. Z. B. Abteilungs-
und Arbeitsplatzrechner, far die sprachliche und

nicht-sprachliche Telekommunikation.

{(2) Soweit mit Datenverarveitungs(DV) -Aniagen gleich-
zeltlg auch Telekommunikation méglich ist. bleiben die
far die Nutzung ven DV-Verfahren geltenden Vorschriften

unberthrt.

(3) Die Gestaltung ungd WNutzung der Telekommunikation
durch die hamburgische Verwaltung wird durch die Tale-
kommunikationsrichtlinie {(TK-RL) des Senats geregelt.
Soweit diese TK-RL als allgemeine Regelung des Senats
mitbestimnungsbedirftige Sachverhalte regelt und diese
das Recht des Personalrates aurf Mitbestimmung ein-

.twl
schrankt, sind diese Bestimmungen Teil dieger Vereinba-

Tung. Die Anlage L :ﬁmnmn:ﬂmmgmwxampm= ist Teil dieser
<mHmH:UWH:=m.

(4) FOr die in der Birgerschaft Ummnwmwﬁpmﬁmm Angehdri-
gen des o6ffentlichen Dienstes gilg diese Vereinbarung
nur nach MaBgabe besonderer Bestimmungen (8§ 385
HmbPersvgG) .

Ziele ung Grundsétze

{1) Die hamburgische Verwaltung kann Edr die Telekommu-
niketion Arbeitsplacze mit den f£ior cis Nutzung von Te-
wmwosacnwwmnmoﬁmgum:mnﬁm erforderlichen Endeinrichtun-
Q€N  ausstatten. Sjie hat bei der Benutzung der Tzlskom~
Ecawwmnwommmwmwwnwnmﬁmmw und -dienste gie wirtschafcli—
Che, recht- ung crénungsmapige mUQWmHmmcmm von Informa-
tionen zu gewdhrleisten.

(2) bie zmwnmwmwnEMnWH:nm der ﬁmwmwogﬂcmwwwmwos ist zin
wesentliches Element der ﬁmwzmwﬁcﬂmmSOmmWSwwwmwcm@. Die
damit verbundene verstérkce Nutzung von Telekommuniks-—
wwommmubmwnﬁncm@m: und -diensten mup dia Wirtschaft-
lichkeit ung dis momHmw<mwﬂwmmansmem Crganisatori-—
Scher Gestaltung gewahrleisten. Dies beinhaltet ingbe-
sondere den Schutz des Rechts auf informaticnslls
mmwwmﬂUmMﬁwaScmmh die mwuﬂwwdcnﬂ ergonomischer Stan-
dards, die nmimwﬂwmwmncnm der »HUmMﬁmmHnymﬁvmwn und des
sonstigen mmmn:meMQﬁmwmnﬂcﬂNmm. Schulung wung Einwai-
SUNg sowie rechtzeitige Information der Beschéftigten
dber die bevorstehengs Einfdhrung neuer Telekommunika-
nwosmmwwwwnnnc:mmm und -dienste.
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{3) Beim Ersatz konventioneller oder der Einfihrung
neuer Kommunikationsformen durch den Einsatz zeitgem&-
Ber Telekommunikationseinrichtungen und -dienste ist
die Eignung der bisherigen Arbeitsablaufe und organisa-

torischen Strukturen im Hinblick auf die Ziele dexr Ab-

satze 1 und 2 zu Uberprifen.

(4) Fur die Aufgsbenerfiilung der hamburgischen verwal-

tung ist die Nutzung von Telekommunikationseinrichtun-

gen und - diensten, gegebenenfalls in unterschiedlichen

Auspragungen durch
Hinblick auf deren Art, die rechtlichen und verfahrens-

Leistungsmerkmale, insbesondere im

mafigen Vecraussetzungen und Bedingungen sowie die tech-

nische und organisatorische Gestaltung zugelassen.

Umfang der Telekommunikation

(1) Die hamburgische Verwaltung kann fur die Wahrneh-
mung ihrer Aufgaben %mwmwoaszshwmnponmmw5wanﬁﬁnomm und

-dienste einsetzen.

(2) Grundlegend neue Telekommunikationsdienste, -tech-
niken und Leistungsmerkmale kénnen nach Prifung der
rechtlichen, finanziellen, organisatorischen und sozia-
len Auswirkungen fir eine dauerhafte Nutzung zugelassen
werden. Der Katalog der Leistungsmerkmale nach Anlage L
zu dieser Vereinbarung kann entsprechend dem Stand der
Technik fortgeschrieben werden. Eine notwendige Betei -
ligung der Personalrite oder der Spitzenorganisationen
der Gewerkschaften und Berufsverbande nach MaBgabe des
HmbPersVG in der Fassung vom 16.1.1979 (Hamburgisches
Gesetz- und Verordnungsblatt 1979 Seite 17) in der je-
wells geltenden Fassung bleibt unberdhrt.

|.W|

{(3) Zur Vorbereitung der MaBnahmen nach Absatz 2 kénnen
emwmwoaaﬁnwrwﬂhoummH=HHQWﬁcnmm5~ —dienste unag Lei-
stungsmerkmale einschlieBlich der grundlegenden Ergan-
zZung und Erweiterung von Programingn zeitlich und in-
haltlich begrenzt brobeweise eingesetzt werden. Die won
der Pilotierung betroffenen Stellen der hamburgischen
Verwaltung sowie éie Beachaftigten sind vorher aber den
Probeweisen Einsatz zu informieren: dem Persomalrat ist
Gelegenheit zyr Stellungnahme zu geben, damit ein Bip-
fluB auf dgie Gestaltung der Pilotierung moglich ist.
Dieg Pilotierung soll mit einem Bericht abgeschlossen
werden, der neben der Auswertung der praktischen Ergeb-
nisse auch die mﬂmm:w;n@mﬁ der betroffenen Stellen,
Perscnalrate ungd Besché&ftigten enthaitc.

Benutzung der ﬁmwmwoaycnwxmﬁwonmmwbHHnwm;zmwa
und -gdienste

(1) Das Brief~, Post~ und Fernmeldegeheimnis sowie das
Recht auf informationelle mmHUMﬁUmMNMEEESQ werden bei
der Telekommunikation zwischen den Stellen der hamburgi-
schen Verwaltung sowie bei der Verarbeitung wvon Be-
triebs-, Tellnehmer- und Verbindungsdaten gewdhrleiscet.
Vertrauliche Dokumente sind bei der Informationsibertra-
gung durch geeignete munme¢SMmEmmbmaﬁm5 zu  schitzen.
Beschrankungen desg Brief-, Post- ung Fernmeidegeheimnig-
ses durch Rechisvorschriften bleiben unberihrec.

(2) Die anwendanden Stellen prifen, ob diz in Absatz 1
genannten Rechte unter WmHmQWmHnwnwaﬂﬂm der besondsren
2Anforderungen einzelner Arbeitsplitze gewshrt bleiben,
soweit die in Anlage I, genannten Leistungsmerkmale =zur
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Verfligung stehen. Die anwendenden Stellen haben bei Un-
vertraglichkeit unverziglich eine Nutzung einzelner Lei-

stungsmerkmale fi4r die betreffenden Endeinrichtungen

auszuschliefen.

(3) Auf Einzelentgeltnachweise fiar Telekomnunikations--

dienste 15t grundsatzlich zu verzichten. Zur Aufklarung
von lUnstimmigkeltlen sowie des Verdachrs eines Dienstver-
gehens oder  einer Verletzung arbeltsvertraglicher

Pflichten Xonnen befristet Einzelentgeltnachweiss veran-
laft werden. Der zustandige Personalrat ist zu unter-

richten.

{(4d) Es sind die Sicherungsmalnahmen zu treffen, die er—
forderlich sind, um die in Absatz 1 genannten Rechte zu
schatzen. Dabei  sind sowohl die schutzwirdigen Interes-
sen der Blrgerinnen und Birger als auch die der Beschai-

tigten »u sichern.

Nutzung der Leistungsmerkmale

(1) Im Teletondienst kénnen Yelekommunikationseinrich-

tungen mit Leistungsmerkmalen nach MaBgabe dieser Ver-
einbarung genutzt werden. Die Zuldssigkeit bereits ein-
gefihrter Lelistungsmerkmale mechanischer Vermittlungs-

einrichtungen oder wvon 7usatzeinrichtungen bleibt unbe-
ruhrt.

T

{2} Zugelassene Leistungsmerkmale sind in der Anlage L
zusammengefaft und kdémnen nach MaBgabe dieser Vereinba-

rung insbesondere im Hinblick auf Qeren Art, die recht-
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lichen und verfahrensmifigen <0Hmcmmmdmcummb und Bedin-

gungen sowie die Cechnische ung Organisatcrische Ge-

staltung genutzi werden:

1.

[S8]

Aufschalten
Eingriffe in Verbindungen des Telefondisnstes
durch Aufschalten auf Verbindungen, inshesondere
durch Beschaftigte an wUHHmmmmHﬂHHnan::nmﬂ. dirfen
aur  in dringsnden Fallen zur Abwicklung desg Tele-
fondienstes und im Rahmen betrieblicher Aufgaben
vorgenommen werden. BEs ist munﬂmwmcwmmhwmﬁh dap
die Dbetroffenen Teilnehmer durch ein deutliches
Signal wvon dem Aufschalten Kenntnis srhalten,

wbn:mcawmpﬂﬁnﬁ

Bei Anrufumleitunaen sind die betroffenen Beschéf-
tigten wvor der Nutzune des hmwmmcﬂmmEmMWEmHm zu
unterrichten. Durch QJie Anruviumleitungen dirfen
schutzwirdige Belancz der Ancufencen nicht gefahyr-

det werden.

Selbsttatige xcmiwwﬁmwmn:mwnwsm

Die Einfihrung dieseg Leistungsmerkmals setzt vor-
aus, daf schutzwirdige Belange Anrufender nicng
entgegenstehen. Die betroffenen Besché&itigten sing
VOr dem Aktivieren des Leistungsmerkmals zu unger—

richten,



[
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Freisprechen und Mithéren

Beabsichtigt die anwendende Stelle Endeinrichtun-
gen mit diesem Leistungsmerkmal aufzustellen, hat
sie dem zustandigen Personalrat vorher Gelegenheit
zur Stellungnahme zu geben. Das Mithéren Dritter
Uber Mithéreinrichtungen an der Endeinrichtung, 2.
B. Zwelthoérer, Lautsprecher, ist pur zuléassig,
wenn der Gesprdchspartner vor der Nutzung deg Lei-

stungsmerkmals zugestimmt hat.
Konferenzschaliung

Konferenzschaltungen sind nur zuldssig, wenn alle
Gesprachspartner vor der Nutzung des Leistungs-

merkmals zugestimmt habern .

Rufriummernanzeige

Die Beschaftigten haben Anzeigen oder Ausgaben von
Verbindungsdaten anrufender oder angerufener ex-
terner Teilnehmer auf oder durch Endeinrichtungen
gegen Kenntnisnahme durch bDritte ZU schltzen. Die
Anzeige der Rufnummern von Beschaftigten auf End-
einrichtungen angerufener Teilnehmer Hﬂm auf An-
trag der Beschaftigten ohne wmmwo:mcdomwimba Zu
unterdricken. In den Fallen, in denen aus techni-
schen Grinden in der <mwapnnwﬁdmmmwsw#nwmc5m eine
Unterdrickung im FEinzelfal) nicht méglich ist,
entscheldet die anwendende Stelle generell Uber
die UnterdrGckung der Rufnummernanzeige rgr ihren
Bereich. Dienststellen mit mmwmnc:mmmCmmmUmu~ die
bei telefcnischer Beratung den Anrufenden aus
Rechtsgrunden, oder weil dieg sonst 1{dblich ist,
Anonymitat gewdhren, sind auf deren Antrag mit
Fernsprechgeraten ohne Display auszustatten oder

nehmer mhn&mwmcmﬁmﬂwmn.
7 Sprachspeicher

Das Aufzeichnen von mmmﬁnmnuwuzzmwmmm ist dem Be-
troffenen vorher anzuzeigen, 1np Sorachspeichern
aufgezeichnete Gesprache dGrfen Dritten nur dann
Zur Kenntnis gebracht werden, wenn dizs zur Aufga-~
Umumwmawwﬂ:m erforderlich ist oder vorher das Rinp-
verstandnis des Anrufenden eingehol: wurde . Satz 1
gilt nicht, wenn die wﬁmwmwnﬁSCﬁm mcmmﬁﬁwg von
mmn:ﬂm<owmowHHMﬁmw Zuléssiq  ist oder mgm@ﬁcmn ba-
sonderer Umstinde vom Einverstandnig des Betroffe-
nen ausgegangen werden kann.,

(3) FGr gie ﬁwnwﬂamﬁwmnrwhnwms Telekommunika lonsdien—
ste sind die hmwmﬂ:wmmamﬂwampm Zugelassen, die den in
Anlage L genannten rmwmﬂcsmwamwwamwmm enisprechen.,

(4) Die Beschaftigten sind auf gie Regelungen hinzuwei-
sen, die far die Nutzung der Jeweiligen Leistunasmerk-
male gelten.
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§ 6

Gewahrleistung des Datenschutzes

(1) Betriebsdaten, Teilnehmerdaten und Verbindungsdaten
dirfen unter BerUcksichtigung der Anforderungen des Da-
und der Datensicherheit auf Telekommunika-—

tenschutzes
und DV-Aniagen nach MaBfgaba der §§

tionseinrichtungen
7 bis 11 verarbeitet werden.

(2 mmﬂﬂwﬂcmaﬂﬁm?. Teilnenmer daten und Verbi d 1ng an
/ roin 1gsdat
- Bel - 1] . 1 Fbai

werden f0r .
Kostenkontrolle und die Abrechnung der

bindungen, die
Kosten der Telekommunikationsverbindungen sowie zZur

aufrechterhaltung des Betriebes verwendet.

{3) Personenbezogene Daten werden zur L

Uber die in Absatz

eistungskontrol-
von Beschaftigten nicht genutzt.
Verwendungszwecke hinaus dirfen die Daten
der Revision und dann genutzt werden,

den Verdacht eines Dienstvergehens oder

le
2 genannten
nur zu Zwecken
wenn Tatsachen
einer Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten begrian-

den.

Bet: isbsdaten

{1) Betriebsdaten, von denen auf bestimmte oder be-

geschlossen werden kann, dirfen

stimmbare Besché&ftigte
Wartung oder Stérungsbesei-

beil Erweiterungsmafnahmen,

tigung nur erfaBft werden, soweit dies aus technischen

Grunden
erforderlich ist.

oder zur Gewdhrleistung der Betriebssicherheit

|.HH|
{2} Soweit Verkehrsmessungen zur Ermittlung des Badarfs
an HmHmwoaacawxwﬁncbmmhhwunﬁncbﬂmﬂ Rickschlisse auf
einzelne Beschaftigte zulassen, sollen die Beschaftig-
ten vorher informiesrt werden,

(3) Die aktivierten Leistungsmerkmale, installisrten
Softwarekomponenten sowie die zur Durchfdhrung des Be-
triebes und Gger Betriebssicherung notwendigen Angaben
von ﬂmwaunnwﬁ:ummuh&uﬂﬂnCﬁmmb missen jederzeit nach-
prifbar sein;: for DV-Anlagen gilt die Regelung entspre-
chend. Die Angaben sind zu dokumentieren.

(4} Die Dateien und Unterlagen mit personenbazogenen
Daten sind drei Monate nach der Auswertung zu ldschen
oder zu vernichten, soweit sie nicht £dr dem Laufenden
Betrieb erforderlich sing.

Teilnehmerdaten

(1) Teilnehmerdaten diirfen Iir dienstliche Zwecks sowis
zZur Erleichterung der Rommunikation der hamburgischen
Verwaltung mit den Burgerinnen und Birgern und sonsti-
gen Einrichtungen ihres Umfeldes verarbeitet warden.

(2) Von den Beschaftigten diarfen

1 Name, Vorname, Dienst-~ oder mcﬁanO:mUmmmwmsscﬂmh

Zis Rufnummer oder Kennung des Anschlusses, bzw. per—
sonenbezogene wmﬂmnwﬁwwcmwmxmbwﬁnumm.

3. Zimmernummer,

4, Dienstgebaude,

5. Bezeichnung der Organisationseinheit und

6. Angaben zum Aufgabengebiet
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erhoben und in Dateien gespeichert werden. Diese Teil-

nenmerdaten kdnnen in Verzeichnissen ausgedruckt und in

Gblicher wWeise verbreitet werden, soweit nicht gesetzli-
einer Verarbeitung der Angaben ganz
Eine kommerzielle Verwer-

che Bestimmungen
oder teilwelse entgegensteher.

tung ist untersagt.

(3) Von anderen Teilnehmern und Unternehmen kdénnen

Angaben, die auch in den &6ffentlichen Verzeichnis-

1.
sen der Anbieter von Telekommunikationsdiensten
enthalten sind,

2 Rufnummern oder Kennungen einzelner Endeinrichtun-
gen,

3 Namen und Anschriften der @mwmxoaacuwxmwwosmbmWﬂJ
ner

erhobern und in Datelen gespeichert werden.

(4} Bel der automatisierten Abrechnung privater Fernge-
sprache ist eine Verarbeituung der Teilnehmerdaten nach

Absatz 2 zulassig.

{5) Teilnehmerdaten sind spétestens drei Monate nach

dem Ausscheiden der Besché&ftigten in den automatisier-
ten Dateien zu ldschen, in den Fallen nach Absatz 3 be-

ginnt die Frist mit dem Zeitpunkt des Bekanntwerdens

des Grundes fOr die Ldéschung.

Verbindungsdaten

(1) Von abgehenden. gebuhrenverursachenden Verbindungen
dirfen folgende Daten erhcben und gespeichert werden:

I.H.WI
1. Anlaf: dienstlich oder privat,
2. Status der HBWOHEmnHOSmmUmHnHmﬂﬁum.
3. Rufnummer oder Kennung des anrufenden Anschlusses,
ersatzweise pPersonenbezogensa mmwmnsﬂwmcdnmwmnbcut

gen,

- Rufnummer oder Kennung das angerufenen Anschlus—
Ses, ersatzweise Personenbezogene Berachtigungs-
Xennungen,

5. Beginn und Ende ger Verbindung mit Datum und Uhzr-
zelt,

6, in  Anspruch genommener HmeWOEBcHHWQﬂNOﬁw&MmSmﬁ
nach Art ung Umfang n<mHUMdacﬂmmemwmuﬁmsﬁ Daten-—
menge) ,

T Entgelt in Deutscher Mark,

8. bei Dienstgesprichen Zusdtzlich die zu bezlastends
Kostenstelle.

Alle internen und alle geblhrenfraign enkomnenden Ver-
bindungen sind von der <mwmwvmyn:um und einer Auswertung
ausgeschlossen.

(2) Im Telefondienst werden die Rufnummern der angerufa-
nen Anschlisse um die letzten drei Stellen gekirzt. wenpn
Tatsachen den Verdacht eines Dienstvergehens oder der
Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten begrinden,
kénnen zur Aufklarung des Sachverhaltes in 2inem abge-
grenzten Bereich far die Dauer wvon lé&ngstens drei Mona-
ten die Verbindungsdaten begtimmter Beschaftigter mit
den  ungekirzten Rufnummern der angerufenen Anschltssse
gespeichert werden. Diese Speicherung ist wvon der far
den Beschaftigten zustandigen Dienststeiie anzuordnen ;
der Personalrat ist vVOr Beginn der Mafnahme zu infornie-
ren.
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(3) Bei Beschaftigten, die zu den Berufsgruppen des
§ 203 StGB gehdren, 1ist ein besonders strenger MaBstab
(z. B. drirgender Tatverdacht) anzulegen, wenn eine Map-
nahme nach Absatz 2 Satz 2 durchgefihrt werden scll.

(4) Die Dienststelle ist nicht verpflichtet, zum Nach-
weis der Richtigkeit ihrer Entgeltabrechnung fir private
Ferngesprache die vollsté@ndigen Rufnummern der angerufe-

nen Anschiisse vorzulegen.

{5) Bei der Ubermittlung von Dokumernten unterliegt die
aufzelichnung von Verbindungsdaten durch Endeinrichtungen
zum Nachwels des Versands, des Empfangs oder aus be-
trieblichen Anlassen keinen Beschrankungen.

Verarbeltung von Verbindungsdaten

(1) Verbindungsdaten ddrfen nur zur Kostenkoatrolle und
zur Abrechnung privater Ferngesprache genutzt werden.
Bei den nicht-sprachlichen Diensten dienen die Verbin-
dungsdater: zusadtzlich der Ubermittlungskontrolle oder
dem Nachwels einer InformationstUbertragung. Speichernde
Stellie ist die Beschaftigungsbehérde der Beschaftigten.

(2) Die Verbindungsdaten sind getrennt fir die Abrech-
nung privater Ferngesprache und die Kostenkontrolle der
dienstlichen Nutzung der Telekommunikationsdienste zu

verarbeitern.

(3) rar die Ubermittlungskontrolle cder den Nachweis ei-
ner Informationsibertragung sind die gerate- ocder dien-

stespezifischen Protokolle zu verwenden.

= G
(4) Soweit keine automatisierte Verarbeitung erfolgt,
sind die Daten far pPrivate Ferngesprdche vollsténdig,
fir dienstliche Ferngespriche oder andere Gienstlich in
Anspruch genommens amwmxosacawwmnHOSMQHmzmﬂm nur bei Ba-
darf zu erheben. Die manuelle Aufzeichnung von Verbin-
dungsdaten far die dienstliche inanspruchnahme kann be-
fristet angeordnet werdern. Die manuellen Aufzeichnungen
der Verbindungsdaten sind in sinfachster Form zu fohren.

(5) Bei Kostenkontrollen ist der an der Auswertung be-
teliligte Personenkreis zu  beschranken. Wird wegen des
Verdachts einer miBbrauvchlichen Benutzung ermittelt, ist
Vertretern der Stelle nach § 9 absatz 2 Satz 3 Gele-—
genheit zur Beteiligung zu geben. Bei der Auswertung wvon
Verbindungsdaten nach § ¢ Absatz 3 besteht eine beson-
dere Sorgfaltspflichi.

§ 1

Loschen von Varbindungsdaten

(1} pie fur die Kostenkontrolle gespeaicherten verbin-
dungsdaten durfen nicht langer als drei fionate gespei-
chert werden. Schriftliche Aufzeichnungen sind nach drei
Monaten zu vernichten.

(2) Die fOr die Abrechnung privater Telefongespréche ge-
speicherten Daten sind unter Beachtung der Vorschriftern
des Haushaltsrechts =zu idschen. Unterlagen und Dateien,
die keine Kassenbelege sind, missen spatesten drei Mona-
te nach dem Versand des Abrechnungsbescheides vernichtet
cder gelédscht werden.
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(3} Das Speichern verdichteter Daten, z.B. Monatsergeb-
nisse je Organisationseinheit, oder die Aufbewahrung Ger
daraus resuiltierenden Auswertungen ist Gber einen lange-
ren Zeitraum zuldssig, soweit die Daten keinen Bezug aur
bestimmte cder bestimmbare Personen zulassen. Ober den
Zeitraum der Speicherung entscheidet die anwendende

Stelle.

§ 12

Private Mutzung

gienstlicher ﬁmwwwoﬁacbwxmﬁHOdmm#;HHnrﬂzzﬂwb

(1} Die private Nutzung dienstlicher Telekommunika-—
tionseinrichtungen, sowelt sie nicht far den Telefon-

dienst bestimmt sind, ist unzuldssig.

(2) Private Telefongespriche von Beschaftigten sind auf
die Faile zu beschrénken, in denen wegen der Dringlich-
keit die private Nutzung der dienstlichen Telexommuni -
kationseinrichtungen unvermeidbar ist. Telefonansagen

durfen grundsétzlich nicht in Anspruch genomnen werden .

(3) Ferngesprdche sind bei der bUmHmnmeﬂHHnWrcnn VOi -
her anzumelden und dabei unaufgefordert ais private
Ferngesprache zu bezeichnen, damit sie berechnet werden
kbnnen. Beim Vorliegen der technischen Méglichkeiten
zur gautomatisierten Verarbeitung von Verbindungsdaten
sind die Ferngesprache lber die Eingabe einer entspre-

chenden Kennziffer als privat zu kennzeichnen.
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§ 13
Ausstattung und Nutzung der Arbeltsplétze

(1) bie Arbeitsplatze ging entsprechend gan Aufgabern
und T&tigkeiten der Beschafticten, den unterschiedl i-
chen Arbeitsfeldern sowie der Organisation der verant-
wortlichen Stellen auszustaiten und sgo zu  gesgtalten,
daB fir die Beechaftigten eine miégliichst geringe pay-
chische und physische Belastung entsteht. PFOr Biis-
schirmarbeitsplétze gelten die enisprechenden vor-
schriften zur Cewahrlelstung der Arbeltssicherhei
gonomie und deg sonstigen wmmnsmmﬂwﬂﬁmnmnﬁmﬁmmm,

(a3

xd

b
i

{2} Die technische bﬂmmﬂmﬂnﬁam mig mu&wuwﬁwnwa5Mmﬁ exr-
gibt sich aus der Jewells nwmumﬁmnmeaﬁUmNommﬁ zZu tref-
fenden Festlegung .

@)
s
i

Anforderungen an die ﬁmwmwoaacﬁwxmmwowmmwwmwnwﬂmbmmﬁ

(1} Dpie instaliierten mmamkﬁwundﬁ:hﬂmnu insbesondere
Bildschirme ung Drucker, haben den Regeln ger Technik
und den anerkannten Regeln der Arbeitssicherheit =zu
entsprechen. FPOr Bildschirme und inra Nutzung gelten:

1. der Tarifvertrag uber die Arbeitsbedingungen der an
den in ger Verwaltung der Freien ung Hangesstads
Hamburg eingerichteten wwwmmnrwﬂﬁwwdmwnm®HMﬂNwm Té-
tigen Angesteilten VOR  21.10.31981, #itivw 1982,
S. 27,
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2. der Tarifvertrag (ber die Arbeitsbedingungen der an
den 1in der Verwaltung der Freien und Hansestadt
Hambung eingerichteten Bildschirmarbeitsplatzen ta-
tigen Arpeiter vom 21.10.1i981, MittVvw 1982, S. 29

und

Fe die Vereinbarung nach 8§ 94 des Hamburgischen Perso-
nalvertretungsgesetzes (HmbPersvG) wvom 28.6.1982
Uber die sinngemafe Anwendung des Tarifvertrages
unter Nummer 1 f0r Beamte, MittVw 1982, S. 244.

{2} Sowelt Ffar die Nutzung von Telekommunikationsdien-—
sten Programme und Programmteile von der hamburgischen
Verwaltung selbsl entwickelt werden, sind die Anforde-
rungen der Softwareergonomie gemap DIN 66.234/8 zu be-
rUcksichtigen. Bel der Vergabe von Auftragen fir Pro-
gramme und Programmteile an Dritte ist eine Verwirkli-
chung diesar Anforderungen nachdricklich anzustreben.
Bei der Auswahl konfektionierter Software sing die aAn-
forderungen der Softwareergonomie im Rahmen der Angebo-

te zu berGcksichtigen.

Schulung und Einweisung

(1) Die anwendenden Stellen haben die Beschaftigten
rechtzeitig und ausreichend zu schulen, wenn grundlegend
neue Telekommunikationseinrichtungen und -dienste am Ar-

beitsplatz bereitgestellt werden .

(2) Den Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Be-
rufsverbande 1ist Gelegenheit zu geben, an diesen Veran-—

staltungen teilzunehmen.

}Hml

{3) Eine Eilnweisung der Beschaftigten in die Benutzung
der HmHmwoagﬁuwwmnwoummwuﬁpnﬁﬂcnom: erfolgt, soweit =g
Zur Nutzung des verfigbaren Leistungsumfanges notwendig
ist und sich die Gerate am Arbeitsplatz befinden oder
als regelmifiges Arbeitsmittel dienen. Bei zentral cder
dezentral autfgestellten dienstespezifichen Endeinrich~
tungen werden nur die £4r die Geratebetrsuung veramnt—
wortlichen Beschidftigten in die Benutzune eingewissen.
Die mmawm:cdmmcnnmuwmmmb sind beim Gerat aufzubewahren .

(¢} Den Belangen &lterer Beschafiigter ist besonders
Rechnung zu tragen. Sollten Beschaftigte, nachdem sie
an dieser Benutzerschulung und ~elnweisung teilgenommen
haben, die Anforderungen nicht erfillen kénnen, se¢ haben
sie dieses nicht zu vertrsten.

§ 16

Mitbestimmung dex Personalritce

(1} Soweit Arbeitsplatze durch Endeinrichtungen geprigt
werden, insbesonders erstmals neus Technik mit grundie—
gend neuen Funktionen installiert wird, uniterliegt dis
Aufstellung der Endeinrichtungen und die r&umliches Ge—
staltung der Arbeitsplatze der Mitbestimmung des jewsi—
ligen Personalrates.

(2) Die Mitbestimmungsrechte deg jeweiligen Personalra-~
tes in personellen Angelegenheiten bleiben unberihri.



Arpeitsplatz— und mwﬁwoagm:mmHn:mHCdm

(1) Der Ersatz, Ausbau und die Nutzung von Telekommuni-
kationseinrichtungen fdhrt nicht zur Kandigung oder An-
derungskundigung von Arbeitsverh&ltnissen mit dem Ziel
der tariflichen Herabstufung.

(2) Auf wunsch sollen Frauen, die dem Mutterschutz un-
terliegen., von der Tatigkeit am wwwawnrwwamﬂvmhmmﬂwmmm

befreit werden.

{3} In bezug auf den Gegenstand dieser Vereinbarung

bleiben unberdhrt:

1. der Tarifvertrag Uber den Rationalisierungsschutz
fir Angestellte wvom 9. Januar 1887, wmittvw 1987
Seite 150 sowie Absatz 4 2 Unterabsatz 1 Satz 1
und Unterabsatz 2 sowie Absatz A 3 Satz 1 der
Durchfdhrungsvorschriften vom 8. Mai 1987,

2. der Tarifvertrag Uber den Rationalisierungsschutz
fir Arbeiter des Bundes und der Lander vom 9. Ja-

nuar 1987, MittVw 1987 Seite 155,
3. die Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG Ober den Ra-

tioralisierungsschutz fir Beamte vom 9. Mai 1989,
MittVw 1989 Seite 204,

4. die Vorschriften Ober den Mutterschutz.
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§ 18

cmﬂmmbmemUmmﬁwaacsmmﬁ

(1) Die Freie und Hansestadt Hamburg wird gie Spitzen-
organisationen iiber beabsichtigte Anderungen der Telz-
kommunikationsrichtlinie S0 rechtzeitig informieren,
dap ein EinfluB auf die Anderung noch mdéglich ist.

(2) Sollen Pilotierungen durchgefihrt werden oder gemé&B
§ 3 Absatz 2 grundlegend neue Telekommunikationsdien-
ste, -techniken und Leistungsmerkmale zZugelassen wer-
den, sind die Spitzenorgsnisaticnen hieriber rechtzei-
Lig zu informieren. Sowelt ein AbschluBbericht nacn § 3
Absatz 3 als mnﬁmnﬁmwacmmmmwcbawmmm vorliegt, ist er
den Spitzenorganisationen zur Information zuzusenden,

(3} 2Zweifel tber die Einhaltung dieser Vereinbarung
sollen in einem vereinfachien Verfahren {(z.B. Fernmind-
liche Ricksprache) ausgerdumt werden. Reicht disses
Verfahren im Einzelfall nicht avs, treten die Partner
dieser Vereinbarung zZusanmen .

(4) Erklart mindestens einer der Partner der Vereinba-
rung, daB eine MaPnahme den Cegenstand disser Vareinba-
rung uUberschreitet, ist unverziglich Uber eine Ergan-
zung der Vereinbarung zu verhandeln .

Inkrafttraten

Diese Vereinbarung tritt mit sofortiger wWirkung in
Kraft. Sie kann wvon jedenm Vertragspartner mit einer
Frist von 6 Monaten zum Ende eines Jahres, erstmals zun

i
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31.12.1994 gekindigt werden. Bei einer Kundigung wirke
diese Vereinbarung bis zum Abschluf einer neuen Verein-
barung nach, die Nachwirkung wvon § 3 Absatze 2 ung 3
endet 1 Jalr nach der Kandigung,

lel
Hamburg, den 10, Februar 1983 ; 7. April igges

Freie und Hansestadt Hamburg
Fir den sgenat

/.
mﬂh;PA\A
Raloff
Staztsrat

Deutsche bbmmmrmwwﬁmhlmmimwrmnwmmﬁ

- Landesverbang Hamburg -

A
> ~L e .

Deutscher Beamtenbund
— Landesbund Hamburg -

Deutscher Gewerkschaftsbung
~ Landesbezirk Nordmark -
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