Zwischen
dem Senat der Freien und Hansestadt Hamburg

vertreten durch das - Personalamt -

einerseits

und
dem dbb hamburg
- beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbund
- Bezirk Nord -
als Spitzenorganisation der Gewerkschaften und Berufsverbande des Offentlichen Dienstes
andererseits
wird gemaR § 94 des Hamburgischen Personalvertretungsgesetzes
als 2. Erganzung (1. Ergdnzung vom 9. Januar 2013)
der § 94-Vereinbarung auf dem Gebiet der Telekommunikation
vom 10. Februar 1993 / 7. April 1993
folgende Vereinbarung getroffen:

NGN (Next Generation Network) - und einzeine Leistungsmerkmale UC
(Unified Communication) - Regelungspunkte
Nr. 3 der 1. Erganzung vom 8. Januar 2013 der o0.a. Vereinbarung wird wie folgt ergénzt:
c. Sofortnachrichten
Die folgende Anlage ist Bestandteil der Vereinbarung.

Hamburg, den 16. Juni 2014

Freie und Hansestadt Hamburg dbb hamburg
Fiir den Senat -beamtenbund und tarifunion-
Bettina Lentz Rudolf Kllver

Deutscher Gewerkschaftsbund

-Bezirk Nord-

Carlos Sievers



Anlage zur 1. und 2. Ergdnzung:

Mit dieser Anlage werden die in der 1. und 2. Ergénzungsvereinbarung der § 94-Vereinbarung
auf dem Gebiet der Telekommunikation stehenden UC-Leistungsmerkmale erléutert.

Anrufsteuerung:

Auf der Basis der IP-Telefonie kdnnen Dienste einer PC-basierenden Anrufsteuerung genutzt
werden. Mit der Anrufsteuerung besteht die Moglichkeit, Funktionen, die mit dem Telefon-
Endgerat méglich sind, zusatzlich mit einer PC-Software auszufiihren. Zu diesen Funktionen
gehdren zum Beispiel das Wahlen per Mausklick auf der Basis der Outlook-Kontaktdaten, das
Weiterleiten eines Anrufes oder das Beenden eines Gespréaches.

Prisenzinformation (Kommunikationsbereitschaft):

Die Prasenzinformation gibt Anhaltspunkte zur Kommunikationsbereitschaft von Benutzern, die
diese Information Anderen bereitstellen. Die Kommunikationsbereitschaft wird Gber farbige
Symbole ausgedriickt.

Sofortnachrichten:

Eine Kommunikationsmethode, bei der sich zwei oder mehr Partner per Textnachrichten unter-
halten.



