Vereinbarung

nach § 93 Hamburgisches Personalvertretungsgesetz (HmbPersVG)

Uber die Einfihrung und Nutzung des integrierten Personalmanagementverfahrens (KoPers)
Zwischen

der Freien und Hansestadt Hamburg — vertreten durch den Senat —

— Personalamt —
einerseits

und
dem dbb hamburg
- beamtenbund und tarifunion -
sowie
dem Deutschen Gewerkschaftsbund

- Bezirk Nord -

als Spitzenorganisationen der Gewerkschaften und Berufsverbénde

des 6ffentlichen Dienstes

andererseits

wird Folgendes vereinbart:



Praambel

Gemeinsames Ziel der Vertragspartner ist es, die Qualitdt der Personalmanagementprozes-
se flr alle Beschaftigten zu verbessern und die mit Personalmanagementaufgaben betrauten
Beschaftigten bei der effektiven, effizienten und zufrieden stellenden Aufgabenerfiillung wirk-
sam durch ein modernes, nutzerfreundliches und zukunftsfahiges Personalmanagementver-
fahren zu unterstitzen. Im Rahmen der Verwaltungsmodernisierung und Realisierung der E-
Government-Strategie der Freien und Hansestadt Hamburg (FHH) wird damit die von der
Burgerschaft beschlossene Drucksache vom 13.11.2007 zur Modernisierung der Personal-
arbeit und Neuausrichtung der IT-Unterstiitzung von Personalmanagementaufgaben
(Nr.18/7345) umgesetzt. AulRerdem soll auch die Attraktivitat des Dienstherrn und Arbeitge-
bers FHH in einem enger werdenden Arbeitsmarkt flir qualifizierte Fachkréafte nachhaltig er-
héht werden.

Die Freie und Hansestadt Hamburg (FHH) I6st deshalb im Rahmen des Projektes KoPers
das bestehende Hamburgische Personalverfahren auf der Basis der Standardsoftware PAI-
SY ab und fuhrt das integrierte HR |T-Personalmanagementverfahren KoPers ein.

Die Auswahl, Beschaffung und Implementierung eines an diesen Zielen ausgerichteten Per-

_sonalmanagementverfahrens erfolgt in Kooperation mit dem Land Schleswig-Holstein im
Rahmen des Projektes ,Kooperation zur Neuausrichtung der IT-Unterstiitzung von Perso-
nalmanagementaufgaben® (KoPers). Das Projekt steht im Gesamtkontext der Verwaltungs-
modernisierung und der Realisierung der E-Government-Strategie der FHH.

Die Spitzenorganisationen erwarten, dass das neue System die Dezentralitdt der Personal-
verwaltung starkt.

§1

Gegenstand

(1) Gegenstand dieser Vereinbarung sind die Einfihrung und Nutzung des Personalma-
nagementverfahrens KoPers, das von der FHH und Schleswig-Holstein im Rahmen der
bestehenden Kooperation gemeinsam eingefiihrt und genutzt wird. Diese Vereinbarung
schlieBt an die bereits bestehende Grundlagenvereinbarung® an.

(2) Die Nutzung des Personalmanagementverfahrens KoPers gilt insbesondere folgenden
Zwecken:
¢ Bezlge- und Versorgungsabrechnung,

Grundlagenvereinbarung zur Einfihrung und Nutzung des integrierten HR IT-Personalmanagement-
verfahrens - P&l als Grundlage fir Vereinbarungen nach § 93 Hamburgisches Personalvertretungsge-
setz (HmbPersVG)/§ 58 Gesetz Uber Mitbestimmung der Personalrate (Mitbestimmungsgesetz
Schleswig-Holstein - MBG Schl.-H.)



Erfillung bestehender Verpflichtungen aus Gesetzen, Verordnungen, Tarifvertrégen,
Vereinbarungen gemaf § 93 HmbPersVG, Dienstvereinbarungen und einzelvertragli-
chen Zusagen,

Unterstitzung der Personalberichterstattung und des Personalcontrollings,
Bewerbungsabwicklung,

Unterstitzung der Arbeitsablaufe des Personalmanagements und anderer Stellen der
FHH, soweit diese zur Erledigung der ihnen Ubertragenen Aufgaben Personalinfor-
mationen nutzen mussen.

(3) Um die Aufgaben des Personalmanagements in der FHH erledigen zu kc‘jnhen, ist die
Unterstlitzung durch das IT-System mit folgenden Modulen und Funktionalitdten vorge-
sehen:

.Personaladministration” fur die Unterstltzung der Personalverwaltung,
Morkflowmanagement* zur Unterstlitzung elektronischer Beteiligungs- und Mitzeich-
nungsverfahren,

.Personalabrechnung“ und Folgeverarbeitung (inklusive Unterstiitzung von Prozes-
sen der Arbeitgeberfunktion und Integration der automatisierten Verfahren flr das
Haushalts-, Kassen- und Rechnungswesen des Bundes (HKR-Verfahren),
,Organisationsmanagement” zur Abbildung organisatorischer Strukturen,
.Stellenplan® zur Abbildung von Haushaltsstrukturen und Stellenwirtschatft,
.Elektronische Dokumentenverwaltung“ zur Ablage der aus automatisierten Perso-
nalprozessen (Geschéaftsfallen) generierten personalaktenrelevanten Vorgange,
,Online-Bewerbungsplattform® und ,Bewerbungsverwaltung®,

.Employee Self Service" (ESS) und ,Management Self Service* (MSS) zur elektroni-
schen aktiven Nutzung durch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter und Vorgesetzte,
.,Human Resources Business Connector (HRBC)" zur Generierung von Auswertun-
gen, Schnittstellen und funktionalen Ablaufen,

Schnittstellen zu allen verbleibenden Fachverfahren, die im Rahmen der integrierten
Personalwirtschaft erforderlich sind (z.B. eZeit, Permis-B (Beihilfe), Data Warehouse
fur das Personalberichtswesen) und zur Unterstitzung der internen Kontrollsysteme
— IKS -, soweit diese nicht integraler Bestandteil des IT-Systems sind.

(4) Die in Absatz 3 genannten Module und Funktionalititen werden wahrend der KoPers-
Projektlaufzeit eingefiihrt. Im Anschluss an diese Projektlaufzeit ist darliber hinaus in ei-
nem weiteren Schritt die Einflhrung des Moduls ,Reisemanagement” vorgesehen.

§2

Geltungshereich

(1) Der Geltungsbereich erstreckt sich auf alle Beschéaftigten im Sinne des § 4 HmbPersVG,
die im Personalmanagement tatig sind oder deren Daten im Personalmanagement ver-
arbeitet werden sowie auf den Einsatz des Personalmanagementverfahrens in allen Be-

reichen (Behérden und Amtern, Landesbetrieben und Sondervermégen nach § 106 LHO)

der FHH.



(2) Diese Vereinbarung gilt entsprechend dem Tarifvertrag fir die Arbeitsrechtliche Vereini-

gung Hamburg e. V. (TV-AVH) vom 19. September 2005 auch fir selbstandige offentli-
che Einrichtungen, die sich dem Personalmanagementverfahren KoPers anschliefien,
wenn sie Mitglieder der Arbeitsrechtlichen Vereinigung Hamburg sind.

§3
Datenschutz und Zugriffsrechte

(1) Die im Rahmen des Personalmanagementverfahrens verarbeiteten personenbezogenen

Daten werden nur entsprechend ihren Zwecken, den mit dieser Vereinbarung geschaffe-
nen Grundlagen und gemal den Anforderungen des Datenschutzrechts verarbeitet. Mit
Wegfall der Zwecke werden die Daten geldscht.

(2) Es werden nur diejenigen personenbezogenen Daten verarbeitet, die fur die Erledigung

(3)

der Fachaufgabe erforderlich sind.

Die personenbezogenen Daten werden gemal der Vereinbarung nach § 94 HmbPersVG
Uber den®Prozess zur EinfUhrung und Nutzung allgemeiner automatisierter Birofunktio-
nen und multimedialer Technik und zur Entwicklung von E-Government vom 10.09.2001
nicht zur Leistungs- und Verhaltenskontrolle der Anwenderinnen und Anwender genutzt.
Dies gilt sowohl unmittelbar Uber das IT-Verfahren als auch mittelbar Gber andere IT-
Verfahren.

Die im Zusammenhang mit diesem Verfahren verarbeiteten personenbezogenen Daten
der Anwenderinnen und Anwender dirfen grundsatzlich nicht zur Begriindung dienst-
und/oder arbeitsrechtlicher Malknahmen verwendet werden. Ausnahmsweise ist dies bei
einem (auch zufallig entstandenem) konkreten Verdacht zur Aufklarung von Miss-
brauchstatbestanden (Dienstvergehen, Verletzung arbeitsvertraglicher Pflichten oder
strafbare Handlungen) zulassig. Der auslésende Sachverhalt ist zu dokumentieren. Der
zustandige Personalrat ist méglichst vorher zu unterrichten. Die bzw. der betroffene Be-
schaftigte ist zu unterrichten, sobald dies ohne Gefahrdung des Aufklarungsziels mdglich
ist. Daten, die ausschlieflich zum Zwecke der Aufklarung erhoben wurden, sind zu 16-
schen, sobald der Verdacht ausgerdumt ist oder sie fir Zwecke der Rechtsverfolgung
nicht mehr benétigt werden.

Personenbezogene Daten von Beschaftigten, die ausschliellich zu Zwecken der Daten-
schutzkontrolle, der Aufgabenunterstiitzung von Prifinstanzen, Datensicherung oder Si-
cherstellung eines ordnungsgemafien Betriebes der Datenverarbeitungsanlage und Pro-
grammen gespeichert werden, durfen nur fir diese Zwecke verarbeitet werden.

Eine Verfahrensbeschreibung entsprechend § 9 HmbDSG, die beinhaltet, welche Perso-
nalinformationen erhoben, verarbeitet oder genutzt werden, ist Bestandteil dieser Verein-
barung und wird regelmafig aktualisiert. Die Verfahrensbeschreibung ist als Anlage 1
beigefuigt. Die Spitzenorganisationen erhalten auf Anforderung die jeweils aktuelle Fas-
sung.



(7) Es wird ein Datenkatalog fur alle Module und Funktionalitdten mit allen im Personalma-
nagementverfahren erforderlichen personenbezogenen Daten angelegt und fortlaufend
aktualisiert (Datenkatalog als Anlage 2).

(8) Ein Protokollierungskonzept sowie ein Archivierungs-, Historien- und Léschkonzept sind
in ihrer jeweils aktuellen Fassung Bestandteil dieser Vereinbarung (Protokollierungskon-
zept und Archivierungs- und Léschkonzept als Anlagen 3 und 4).

(9) Als wesentliche MalRnahme des Datenschutzes enthalt das Personalmanagementverfah-
ren ein zentrales Berechtigungs- und Rollenkonzept. Das Berechtigungs- und Rollenkon-
zept hat auch die dezentralen Erfordernisse zu bertcksichtigen und ist bei dezentralen
Besonderheiten gegebenenfalls ergédnzend durch dezentrale Mitbestimmung zu regeiln.
Zugriffsberechtigungen zu den Personalinformationen werden organisatorisch und pro-
grammtechnisch geregelt und geprift. Sie werden gestuft vergeben und mdglichst eng
gefasst, d. h. jeder Anwender erhalt jeweils nur Zugriff auf die Daten bzw. Funktionen, die
zur Erfullung der Aufgaben im Rahmen der Zustandigkeit erforderlich sind. Die Zugriffs-
berechtigungen ergeben sich aus dem Berechtigungs- und Rollenkonzept (Berechti-
gungs- und Rollenkonzept als Anlage 5).

(10) Es wird ein Katalog mit allen zentral erstellten personenbezogenen Auswertungen ange-
legt und fortlaufend aktualisiert (Katalog der Auswertungen als Anlage 6). Dezentrale
Auswertungen Uber die universelle Ausgangsschnittstelle sind zulassig, sofern diese im
Rahmen des § 28 HmbDSG i. V. m. §§ 85 bis 92 HmhBG erfolgen oder deren Zuléssig-
keit in einer ortlichen Dienstvereinbarung mit dem Personalrat beschlossen wurde. Der
behérdliche Datenschutzbeauftragte ist in das Verfahren einzubeziehen.

(11) Schnittstellen zu anderen Systemen (Datenimport, Datenexport) werden in einem Kata-
log zusammengefasst und beschrieben (Katalog der Schnittstellen als Anlage 7) sowie
fortlaufend aktualisiert. Das gilt auch fur dezentrale Systeme, fUr die Schnittstellen zum
Personalmanagementverfahren KoPers eingerichtet werden.

§4
Ergonomie/Anwendungstauglichkeit

(1) Die Gestaltung der ergonomischen Eigenschaften des Systems (Hardware- und Software)
richtet sich nach den einschlagigen gesetzlichen Bestimmungen und den einschlagigen
DIN-Normen, zurzeit DIN EN ISO 9241.

(2) Das System halt die Web Content Accessibility Guidelines 2.0 Level AA zur Barrierefrei-
heit ein.



§5
Evaluation

Das Konzept zur Evaluation der Gebrauchstauglichkeit ist als Anlage 8 Bestandteil dieser
Vereinbarung.

§6
Qualifizierung

(1) Durch geeignete MaRnahmen der Qualifizierung sollen die Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter zu einer selbstandigen und sicheren Nutzung des Personalmanagementverfah-
rens KoPers beféhigt werden (Qualifizierungskonzept als Anlage 9).

(2) Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Dienststellen erhalten frilhzeitig vor Einflihrung
des Personalmanagementverfahrens KoPers umfassende Informationen. Diese werden
so gestaltet, dass sie entweder auf zentralen Schulungen aufbauen oder, falls keine
Schulungsnotwendigkeiten bestehen, die einfache Bedienung des Systems gewdhrleis-
ten.

(3) Die Mitbestimmung der értlichen Personalrate bleibt unberlhrt.

§7
Fortgeltung bestehender Vereinbarungen

Bestehende Vereinbarungen nach § 93 HmbPersVG bleiben unberiihrt, soweit in dieser Ver-
einbarung nichts Abweichendes geregelt ist.

§8
Verfahren bei Anderungen

(1) Diese Vereinbarung wird laufend aktualisiert und fortgeschrieben. Die Spitzenorganisati-
onen werden (ber wesentliche Anderungen so rechtzeitig informiert, dass sie noch Ein-
fluss auf die Anderungen nehmen kénnen®. Das gilt auch fir die Anlagen. Wesentliche
Anderungen sind solche, die Uber notwendige technische und redaktionelle Anpassun-
gen hinausgehen und einen eigenstandigen Regelungsinhalt haben. Die Spitzenorgani-
sationen erhalten die Gelegenheit, sich binnen vier Wochen nach Zugang der Information
zu der wesentlichen Anderung zu duRern. AuRRern sie sich innerhalb dieser Frist nicht, gilt

Uber Anpassungen ohne einen eigenstandigen Regelungsinhalt (z. B. redaktioneller Art wie aufgrund
der aus der DSGVO folgenden Neufassung des HmbDSG zum 25.05.2018) erfolgt eine Information an
die beteiligten Spitzenorganisationen.



Anlagen:

Verfahrensbeschreibung

Datenkatalog

Protokollierungskonzept

Archivierungs- und Léschkonzept
Berechtigungs- und Rollenkonzept

Katalog der Auswertungen ‘

Katalog der Schnittstellen
Evaluationskonzept Gebrauchstauglichkeit
Qualifizierungskonzept

DoONDO &SN =



die Zustimmung als erteilt. Im Falle abweichender Stellungnahmen einer oder beider
Spitzenorganisationen nehmen die Beteiligten Verhandlungen auf.

(2) Fur die Module und Funktionalitaten, deren EinfUhrung nicht wahrend der Laufzeit des
Projektes ePers/KoPers vorgesehen sind (vgl. § 1 Abs.4), wird die Vereinbarung jeweils
vor Einflhrung fortgeschrieben.

(3) Soweit System-Funktionalitdten nur flir einzelne Behoérden eingefiihrt werden, werden
dezentrale Vereinbarungen mit den jeweiligen Personalradten getroffen. Die Dienststellen
werden im jeweiligen Einzelfall die Personalrate rechtzeitig informieren und die Verhand-
lungen zum Abschluss einer Dienstvereinbarung aufnehmen.

(4) Die Anlagen dieser Vereinbarung werden unverzlglich in weiteren Verhandlungen an die
sich durch die DSGVO ergebenden Anderungen angepasst. Sie sind in diesem Sinne
vorlaufig.

§9
In-Kraft-Treten

(1) Die Vereinbarung tritt mit ihrer Unterzeichnung/Wirkung vom heutigen Tag in Kraft.

(2) Die Vereinbarung kann mit einer Frist von sechs Monaten zum Jahresende, erstmals
zum 31.12.2018, geklindigt werden. In diesem Fall werden die Partner der Vereinbarung
unverzuglich Verhandlungen Uber den Abschluss einer neuen Vereinbarung aufnehmen.

Im Falle einer Kiindigung wirkt diese Vereinbarung in allen Bestandteilen bis zum Ab-
schluss einer neuen Vereinbarung nach.

Hamburg, den 9. April 2018

Freie und Hansestadt Hamburg,
fur den Senat
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Volker Wiedemann Rudolf KltUver
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Olaf Schwede
Deutscher Gewerkschaftsbund
- Bezirk Nord -



